Dezbatere publica pe tema Caietului Cadrul de sarcini in vederea externalizarii unor servicii
sociale oferite in prezent de DGASPC Bihor

Consiliul Judetean Bihor supune dezbaterii publice Caietului Cadrul de sarcini in vederea externalizarii
unor servicii sociale oferite in prezent de DGASPC Bihor.

Propunerile, sugestiile, opiniile referitoare la materialul propus dezbaterii se pot transmite pe
adresa: registratura@cjbihor.ro, pana la data 20 aprilie 2011.

Dezbaterea publica va avea loc in Sala Mare a Consiliului Judetean Bihor, in data de 21. 04. 2011, ora
10.00.



CAIET DE SARCINI
- CADRU -
ETAPA 1
Sectiunea I
Documentatia pentru elaborarea si prezentarea documentelor
de calificare si selectare pentru Contractarea de servicii sociale

Fisa de date pentru selectie

Contine informatiile specifice referitoare la aplicarea concretd a procedurii de dialog competitiv pentru
selectarea candidatilor, care sunt destinate potentialilor candidati interesati sd participe la procedura
aplicatd pentru atribuirea contractului de servicii.

A.Introducere
A.1. Informatii A.1.1 Denumirea autoritatii contractante:
privind autoritatea
contractanta Cod de identificare fiscala:
Adresa:
Numarul de telefon:
Numar fax:
Email:
A.1.2 Sursele de finantare ale autoritatii contractante pentru serviciul social
care urmeaza sa fie atribuit:
Bugetul contractantului de servicii sociale (Consiliul Judetean Bihor si
D.G.A.S.P.C. Bihor)
A.2. Obiectul si A.2.1.0biectul contractului de servicii:
scopul aplicarii Contractarea serviciilor sociale
procedurii A.2.2. Scopul ,,Contractarii serviciilor sociale

este transferul responsabilitatii privind acordarea serviciilor sociale altor
furnizori privati acreditati in conditiile legii, in vederea cresterii permanente a
calitatii serviciilor sociale si a gradului de eficientizare a costurilor acestor
servicii, la nivelul standardelor.
A.2.3.Natura serviciilor ce urmeazd sa fie achizitionate:
Contractarea serviciilor sociale cu o capacitate de
_____locuri. Vizeaza beneficiarii pentru care s-a instituit o masura de protectie
speciala de catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Bihor,
in , din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor.
Servicii oferite in prezent beneficiarilor.
a) Servicii de gazduire care constau in:
1. Conditii de locuit potrivit nevoilor de viata, locatie sigura,
confortabila, accesibila cu atmosfera familiala;
2. Spatiu personal In camera proprie, dotat cu echipamente adecvate;
3. Asigurarea igienei corporale, imbracaminte, incéltdminte, igiena
eliminarilor, alimentare si hidratare;
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4. Spatii igienico-sanitare adecvate nevoilor;
5. Acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile;
6. Protectie Tmpotriva riscurilor si infectiilor.

b)Sprijin pentru viata independenta asigurat prin:

activitati ocupationale;
activitati recreative si de socializare;
incluziune familiald si comunitara;

1. organizarea activitatilor de sprijin;
2. rutine zilnice de viata;

3. comunicare;

4. sanatate;

5. educatie;

6.

7.

8.

Serviciile contractate sunt compuse din:

(a) Servicii de gazduire - conditii de locuit conform nevoilor de viata, locatie
sigurd, confortabild, accesibila cu atmosfera familiald; spatiu personal in
camera proprie dotat cu echipamente adecvate; igiend corporala,
imbracaminte, incdltdminte, igiena elimindrilor, alimentare si hidratare, spatii
igienico-sanitare adecvate nevoilor; acces la spatii comune suficiente, sigure,
accesibile; protectie impotriva riscurilor si infectiilor.

(b) Sprijin pentru viata independenta: organizarea activitatilor de sprijin;
rutine zilnice de viatd, comunicare, accesul la servicii de sandtate, educatie,
activitati ocupationale, activititi recreative si de socializare, incluziune
familiald si comunitara.

Codul CPV (Vocabularul comun privind achizitiile publice) — 85311200-4
— Servicii sociale pentru persoanele cu handicap.

A.2.4. Serviciul social pentru care se poate solicita selectarea este prevazut in
Formularul B11 din sectiunea III;

A.2.5 Ofertantii vor depune oferta de pret pentru obiectivele stabilite in prezenta
documentatie. Nu vor fi acceptate oferte care propun solutii partiale.

A.3 Procedura
aplicata

Dialog competitiv derulat in trei etape, astfel:

ETAPA 1
Etapa de preselectare a candidatilor, in care candidatii care doresc sa
participe sunt selectati pe baza criteriilor stabilite prin prezenta documentatie.
In etapa de preselectare, numarul candidatilor nu poate fi mai mic de 3.

ETAPA 11
Etapa de dialog cu candidatii admisi in urma preselectiei, pentru identificarea
solutiei/solutiilor apte sa raspunda necesitatilor autoritdtii contractante §i in
baza careia/carora candidatii vor elabora si vor depune oferta finala.

ETAPA III:
Etapa de evaluare a ofertelor finale depuse.




A.4. Principii care a) nediscriminarea;
stau la baza b) eficienta utilizarii fondurilor publice;
atribuirii c) transparenta;
contractului d) tratamentul egal;
e) proportionalitatea;
f) asumarea raspunderii;
g) confidentialitatea;
h) cresterea calitdtii serviciilor;
1) principiul recunoasterii reciproce;
j) principiul echilibrului
A.5 Legislatie 1. Hotérarea Consiliului Judeten Bihor nr. 11 din 2011 privind aprobarea

aplicabila

demararii procedurii de externalizare a unor servicii sociale oferite in
prezent de D.G.A.S.P.C. Bihor;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

. Hotararea de Guvern nr. 1660/2006 pentru aprobarea Normelor de

aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie
publicd prin mijloace electronice din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotararea de Guvern nr. 925/2006 pentru aprobarea Normelor de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie
publicd din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.34/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Hotararea de Guvern nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

. Hotédrarea de Guvern nr. 1434/2004 privind atributiile si Regulamentul-

cadru de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistentd
Sociala si  Protectia Copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

. Ordinul nr. 559/2008 pentru aprobarea Standardelor specifice de calitate

pentru centrele rezidentiale, centrele de zi si locuintele protejate pentru
pesoanele cu handicap;

. Hotararea de Guvern nr. 421/2008 privind stabilirea nivelului minim al

alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile
publice de asistenta sociala;

10.Ordinul nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate

privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii
acestora de catre furnizori;

11.Hotararea de Guvern nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei

privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap;

12.Hotararea de Guvern nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost

pentru serviciile sociale;
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13.Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

14. Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala;

15. Codul Muncii, cu modificérile si completarile ulterioare si Contractul
Colectiv de Munca aplicabil;

16. Hotdrarea de Guvern nr. 532/1999 pentru aprobarea metodologiei de
stabilire a nivelului contributiei de intretinere in institutiile de asistenta
sociala datorata de persoanecle asistate sau de sustinatorii legali ai
acestora;

17. Ordinul nr. 467/2009 privind stabilirea costului mediu lunar de
intretinere in centrele rezidentiale pentru persoanele cu handicap,
precum si a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii
cu handicap asistati in centre sau de catre sustinatorii acestora;

18. Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al
acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare;

19. Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii;

20. Ordinul nr. 153/2003 pentru aprobarea Normele metodologice privind
infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale;

21. Ordinul nr. 1338/2007 pentru aprobarea Normelor privind structura
functionala a cabinetelor medicale si de medicina dentara.

A.6. Obligativitatea
de a fi declarat
selectat pentru a
depune oferta de
pret

A.6.1. Numai candidatii selectati in urma aplicarii acestei proceduri vor fi
invitati sd depuna oferte de pret pentru serviciul social pentru care au fost
selectati. Modificarea structurii furnizorului privat selectat dupd etapa de
calificare poate duce la pierderea calititii de candidat selectat;

A.6.2. Un candidat poate fi declarat selectat si prin urmare invitat sa depuna
ofertd de pret pentru serviciul social mentionat de acesta in formularul B 11.
A.6.3. Furnizorii privati de servicii sociale care au fost declarati selectati pe
baza documentelor de participare individuale se pot asocia ulterior pentru a
depune ofertd de pret comuna. O asemenea asociere trebuie sa fie aprobatd in
scris de autoritatea contractanta.

A.7 Interdictia de a
depune mai multe
oferte

A.7.Candidatul sau candidatii asociatii selectati vor putea depune o singura
oferta de pret, in etapa de atribuire a contractului, in calitate de contractant
general sau partener intr-o asociere. Daca acelasi ofertant participd la mai
multe oferte de pret, in calitate de contractant general sau partener intr-o
asociere, toate ofertele de pret la care participa acest ofertant, vor fi respinse.

A.8. Drepturi ale
autoritatii
contractante

A.8.1. Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a accepta sau respinge
orice oferta, fara ca prin aceasta sa 1si creeze obligatii fata de candidati;

A.8.2. Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a anula procedura de
selectie si calificare in orice moment, inclusiv dupd ce au fost selectati
candidatii, precum si de a nu declara selectat pe nici unul dintre candidati, fara
ca prin aceasta sd isi creeze obligatii fatd de candidati.




A9.
Confidentialitate

A.9. Orice candidat care a intrat in posesia prezentei documentatii are dreptul
de a desemna persoane pentru a vizita beneficiarii de servicii sociale, numai
dupa ce a primit aprobarea scrisd din partea conducerii D.G.A.S.P.C. Bihor in
acest sens §i in prezenta unui reprezentant al institutiei mentionate. Cererea de
vizitare va cuprinde in mod obligatoriu un angajament neconditionat al
candidatului si a persoanelor care efectueaza vizita, de a nu divulga in nici un
fel datele, informatiile sau imaginile la care au avut acces pe parcursul vizitei,
cu exceptia celor folosite la intocmirea ofertei.

Nerespectarea acestui angajament poate atrage masuri in consecinta din partea
autoritatii contractante, inclusiv anularea calitdtii de candidat selectat sau
anularea contractului, indiferent de momentul in care autoritatea contractanta
constatd divulgarea informatiilor.

A.10. Dreptul de a
solicita clarificari

A.10.1. Orice candidat care a obtinut un exemplar din documentatia pentru
elaborarea si prezentarea documentelor de calificare si selectare are dreptul de
a solicita in scris clarificari despre elementele cuprinse in aceasta.

A.10.2. Autoritatea contractantd va transmite raspuns la orice solicitare de
clarificari, prin sistemul electronic (SEAP), dar numai acelor solicitari primite
cu cel putin 6 zile Tnainte de data limita pentru depunerea ofertelor.

A.10.3. Autoritatea contractantd va transmite raspunsul la solicitarile de
clarificéri in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la primirea unei astfel de
solicitdri. Continutul raspunsului privind clarificarile va fi transmis prin
sistem electronic.

A.11. Cofinantare
de catre furnizorul
privat de servicii
sociale

A.11.Candidatii selectati, care vor depune ofertd de pret in etapa de atribuire a
contractului, vor putea contribui la finantarea serviciilor sociale din fonduri
proprii, peste pretul contractat.

A.12. Garantii
cerute in procesul
de contractare

A.12.1. In etapa de atribuire a contractului acordare de servicii, ofertantilor li
se va cere sa constituie o garantie de participare la procedura de achizitie
publicd in procent de 1% din valoarea estimata a costului serviciului social
propus spre achizitie.

Modalitatea de constituire a garantiei de participare va fi precizatd in
documentatia pentru elaborarea ofertei de pret, care va putea fi obtinutda de
candidatii selectati in etapa de atribuire a contractului.

A.12.2. Ofertantul castigator are obligatia de a constitui o garantie de buna
executie a contractului, in procent de 3 % din valoarea contractului.

A12.3. Modalitatea de constituire a garantiei de bund executie este
urmatoarea:

- in termen de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului, contractantul are
obligatia de a constitui garantia de bund executie in cuantum de 0,5 % din
valoarea garantiei de buna executie, prin deschiderea unui cont la dispozitia
autoritatii contractante la o banca agreatd de ambele parti;

- In urmatoarele 12 luni, autoritatea contractantd urmeaza sa alimenteze acest
cont prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului
pand la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie, prin
retinerea lunara din factura depusa pentru decontare;

- daca dupa evaluarea anuala a indicatorilor de monitorizare acestia au fost
realizati 100 %, valoarea garantiei de bund executie poate fi redusd cu pana la
50%, in functie de performantele realizate, aportul suplimentar a
contractantului, precum si bonitatea sa.
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A.12.4. Garantia de bund executie a contractului se constituie de catre
ofertantul castigator in scopul asigurdrii autoritatii contractante de
indeplinirea cantitativa si calitativd a contractului, pe intreaga perioada de
derulare a acestuia.

A12.5. Autoritatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra
garantiei de buna executie, oricand pe perioada deruldrii contractului, in cazul
in care contractantul nu isi indeplineste obligatiile contractuale asumate in
contract. Acest drept al autoritatii contractante se aplica si in cazul rezilierii
unilaterale a contractului de catre contractantul castigator.

A.13. Cheltuieli
eligibile care
pot fi
finantate de
autoritatea
contractanta

A.13.1. Standardele de cost reprezintd costul minim aferent cheltuielilor
anuale necesare furnizarii serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe
tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor specifice de calitate, respectiv a
criteriilor prevazute de lege.

A13.2. Sunt incluse in costul standard si sunt considerate eligibile urmatoarele
cheltuieli:

- cheltuieli de personal (cheltuieli cu salariile, contributiile la bugetul de stat,
bugetul asigurdrilor sociale de stat, bugetele locale, indemnizatie de delegare
si deplasare n cuantumul prevazut de legislatia pentru institutiile publice);

- cheltuieli cu hrana asistatilor;

- cheltuielile de servicii si utilitati aferente spatiului in care functioneaza
serviciul social (incalzire-inclusiv servicii de Intretinere a centralelor termice,
iluminat i fortd motricd, apa, canal §i salubritate, vidanjare,
colectarea/depozitarea i transportul materialelor periculoase, posta,
telecomunicatii, radio-tv, internet);

- cheltuieli cu medicamente, servicii medicale-inclusiv stomatologice pentru
beneficiari, analize medicale pentru beneficiari, materiale sanitare,
dezinfectanti si materiale pentru curatenie;

- cheltuieli cu uniforme si echipament pentru beneficiari, lenjerie si accesorii
de pat pentru beneficiari, alte obiecte de inventar, inclusiv aparatura de
specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurarii standardelor
de calitate minime obligatorii si a caror pret unitar cu T.V.A. sd nu depaseasca
valoarea minima pentru mijloacele fixe;

- cheltuieli cu carburanti, intretinerea si functionarea autoturismului (inclusiv
RCA, taxa de drum) si alte cheltuieli conform legii;

- cheltuieli functionale (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb,
transport asistati, deplasari interne ale personalului angajat, achizitie de carti
si publicatii pentru beneficiari, pregdtire profesionald, cheltuieli pentru P.S.I.
si S.S.M.- inclusiv echipamente de protectie pentru personalul angajat,
analizele medicale obligatorii pentru personalul angajat, cheltuieli ocazionate
de decesul beneficiarilor - cu evidentierea ajutorului de deces, prevazut de
legislatia 1n vigoare);




- cheltuielile curente de functionare a imobilului (intretinerea cladirii,
instalatiilor, igienizarea spatiilor, mentinerea stdrii imobilului cel putin la
nivelul tehnic anterior contractarii); materiale de intretinere si reparatii ale
spatiilor si echipamentelor efectuate in regie proprie sau lucrdri de reparatii
contractate cu firme specializate;

A.13.3. Cheltuielile eligibile vor fi finantate de autoritatea contractantd in
cadrul contractului pe 3 ani, la nivelul pretului contractat. Din suma lunara
datorata, se scade contributia lunara a beneficiarilor, obligati la aceasta.

A.13.4. Autoritata contractantd va pune la dispozitia contractantului lista
cantitativ—valorica a stocurilor cu alimente, combustibili, materiale de
curatenie, materiale igienico-sanitare, alte materiale si obiecte de inventar,
bunuri aflate In evidenta contabild a serviciului social supus contractarii, la
data intrarii n vigoare a contractului. Valoarea stocurilor pentru care
ofertantul a optat sd le preia, se va scadea din decontul lunar in decurs de
maxim 3 luni de la data intrarii In vigoare a contractului.

A.14. Cheltuieli
neeligibile
care nu pot fi
finantate de
autoritatea
contractanta

A.14. Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile
urmatoarele cheltuieli:

- reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executa in
scopul asigurarii mentinerii functionarii mijlocului fix existent pe toatd durata
normati de exploatare, in conditiile legii). In cadrul reparatiilor capitale se
efectueaza: inlocuirea totald sau partiald a elementelor de constructii si/sau a
instalatiilor aferente, inlocuirea partilor componente ale elementelor
deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si partilor de
elemente de constructii si/sau a instalatiilor aferente, imbunatatiri sau
modernizari ale mijloacelor fixe;

- cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparatura de specialitate
pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurarii standardelor specifice de
calitate §i a caror pret unitar cu TVA sa nu depaseascd valoare minima pentru
mijloacele fixe;

- cheltuieli cu asigurarile de bunuri, cu exceptia R.C.A. (auto);

- alte drepturi salariale si drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte
judecdtoresti pana la data intrdrii Tn vigoare a contractului de prestare a
serviciului social;

- cheltuieli cu taxele si impozitele aferente imobilelor si terenurilor apartinand
serviciului social;

- cheltuieli care depasesc pretul contractului pentru serviciile sociale;

- cheltuieli cu amortizarile mijloacelor fixe aflate in proprietatea autoritatii
contractante si date in folosintd gratuitd ofertantului castigitor, pe perioada
derularii contractului;

- cheltuieli cu penalitati, amenzi si alte debite stabilite;

- cheltuieli cu chirii, etc.

A.15. Decontarea
cheltuieilor si
termenele de
plata

A.15.1. Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luna, prin
emiterea unei facturi lunare, la care se ataseaza:
e un raport financiar structurat pe urmatoarele capitole, din care sa rezulte
modul de realizare a contractului:
- nivelul cheltuielilor eligibile, avand ca baza de comparatie caracterul
minim al costului standard, mentionat la punctul A.13.2.;
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- gestionarea contributiilor obligatorii individuale ale beneficiarilor
obligati la aceasta;

- contributia obligatorie a beneficiarilor care realizeaza venituri,
conform reglementarilor legale in vigoare;

- nivelul contributiei suplimentare a contractantului peste pretul
contractat;

- atragerea de resurse suplimentare: donatii, sponsorizdri, masuri
active de ocupare a fortei de munca, prestatii sociale, etc.
A.15.2. Factura va fi emisa de catre contractant in prima zi lucratoare a lunii
urmdtoare i se va depune la sediul autoritdtii contractante, impreund cu
documentele precizate la punctul A.15.1.
A.15.3. Autoritatea contractantd va achita factura primitd potrivit vizei,
procedurilor prevazute de prevederile legale n vigoare, in termen de maxim
de 20 de zile lucratoare, de la data depunerii facturii de cétre contractant;
A.15.4. Autoritatea contractantd, prin specialistii sdi, va stabili gradul de
conformitate si de indeplinire a angajamentelor contractate (prin indicatorii
din Sectiunea II punctul. 4).
A.15.5. Autoritatea contractantd va putea acorda ofertantului castigator un
avans de maxim 10% din valoarea lunard a contractului, in conditiile de
garantare a restuirii avansului conform H.G. nr. 264/2003;
A.15.6. La expirarea contractului, contractantul are obligatia de a preda
serviciul social contractat, cu plata la zi a tuturor obligatiilor asumate prin
contractul de servicii sociale, precum si predarea bunurilor in cauza.

B. Calificarea candidatilor:

B.1. Documente B.1.1. Orice furnizor privat acreditat de servicii sociale, care a desfasurat sau
privind situatia desfasoara activitati in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu
personali a handicap, are dreptul de a participa la procedura pentru atribuirea contractului
candidatului de servicii sociale.

Declaratie pe propria raspundere completata in conformitate cu Formularul B1
din sectiunea III, Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.
181 din OUG nr. 34/2006 completatd conform Formularului B2 si Declaratie
privind eligibilitatea completatd conform Formularului B3.

B.1.2. Poate fi exclus dintr-o procedura pentru atribuirea contractului de
servicii sociale, orice candidat care se afla in oricare dintre urmatoarele
situatii':

a) este in stare de lichidare, activitdtile sale sunt suspendate ori este intr-o
situatie similara prevazuta de lege;

b) face obiectul unei proceduri legale pentru declararea sa in una dintre
situatiile prevazute la lit. a);

¢) nu si-a indeplinit obligatiile exigibile de plata a impozitelor, taxelor si

! Autoritatea contractantd are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru demonstrarea faptului ca

ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una din situatiile enuntate mai sus orice document considerat edificator, din acest
punct de vedere, in tara de origine sau in tara in care candidatul este stabilit, cum ar fi: certificate, caziere judiciare sau alte
documente echivalente emise de autoritdti competente din tara respectiva.

8



contributiilor de asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului
general consolidat, In conformitate cu prevederile legale in Romania sau in
tara 1n care este stabilit;

d) furnizeaza informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de cétre
autoritatea contractanta, in legatura cu situatia proprie;

e) a fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotarare definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru
comiterea unei greseli In materie profesionald;

f) nu detine certificat de acreditare pentru servicii sociale destinate
persoanelor cu handicap.

B.1.3. Ofertantul va depune certificate constatatoare privind indeplinirea
obligatiilor exigibile de platd a impozitelor si taxelor catre stat si a celor
locale, precum si a contributiei pentru asigurarile sociale obligatorii: certificat
de atestare fiscala, certificat privind plata impozitelor si taxelor locale. In
cazul in care autoritatile competente nu elibereaza certificatele mentionate
mai sus Tnainte de data limitd de depunere a scrisorii de interes, candidatul
este obligat sa depuna o declaratie pe propria raspundere privind inexistenta
unor astfel de restante, urmand ca Tnainte de etapa de ofertare sa prezinte
documentele previzute®. In caz contrar, candidatul va fi descalificat.

B.1.4. Persoanele fizice sau juridice, care au participat in orice fel la
intocmirea prezentei documentatii sau care fac parte din comisia de evaluare
constituitd pentru atribuirea contractului de servicii sociale nu au dreptul sa
aiba calitatea de candidat sau candidat asociat si nici de subcontractant
(inclusiv angajat al acestora, cu carnet de munca sau pe baza de conventie
civild), sub sanctiunea nulitatii contractului in cauza.

B.1.5. Mai multi ofertanti au dreptul de a se asocia in scopul depunerii unei
oferte comune.

B.1.6. Ofertantii asociati desemneaza din randul lor, pe cel care 1i reprezinta
in raporturile cu autoritatea contractanta, in calitate de lider (asociatia lider),
pe tot parcursul procesului de achizitie publica, dar toate documentele depuse
pana la atribuirea contractului vor fi semnate de fiecare membru asociat.
B.1.7. Ofertantii asociati vor prezenta acordul de asociere pe care il vor semna
in cazul in care li se atribuie contractul de servicii sociale. Acordul va
prevedea obligatoriu liderul asociatiei care va reprezenta asocierea in relatia
cu autoritatea contractantd si prin care se vor face platile, activitatile de care
va fi responsabil fiecare asociat si faptul ca asociatii raspund in mod solidar si
indivizibil pentru informatiile prezentate si pentru angajamentele asumate. in
cazul atribuirii contractului este obligatorie semnarea si legalizarea acestui
acord de asociere inainte de semnarea contractului.

B.1.8. Filialele furnizorilor privati de servicii sociale, cu personalitate juridica
si Inregistrate in conformitate cu prevederile de la B.2.1, au dreptul de a
participa la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie in nume
propriu si in acest scop, trebuie sa prezinte documente care dovedesc situatia

In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit candidatul nu se emit documente de natura celor previzute
de autoritatea contractantd sau respectivele documente nu vizeaza toate situatiile prevazute, autoritatea contractantd are
obligatia de a accepta o declaratie pe propria raspundere sau, dacé in tara respectiva nu existd prevederi legale referitoare la
declaratia pe propria raspundere, o declaratie autentica data in fata unui notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau
a unei asociatii profesionale care are competente in acest sens.
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personald, 1Inregistrarea, capacitatea tehnica i capacitatea economico-
financiard, proprii filialei. Sucursalele neinregistrate au dreptul de a participa
la procedura pentru atribuirea contractului de servicii sociale si de a incheia
contractul respectiv numai in numele societitii-mama, prin imputernicire. In
acest caz, documentele prezentate, care dovedesc situatia personala,
inregistrarea, capacitatea tehnicd si capacitatea economico-financiard, trebuie
sa fie cele ale societatii-mama.

B.1.9. Nu au dreptul de a depune documente de calificare si selectie pentru
acelasi contract doud sau mai multe filiale/sucursale ale aceluiasi furnizor
privat de servicii sociale, sub sanctiunea respingerii tuturor ofertelor care se
afld in aceasta situatie.

B.2.Documente
care dovedesc
inregistrarea

B.2.1. Autoritatea contractantd are dreptul de a solicita oricarui candidat sa
prezinte dovada din care sd rezulte o forma de inregistrare ca persoana
juridicd in conformitate cu prevederile legale din Romania sau din tara in care
este stabilit.

B.2.2. Candidatul trebuie sa prezinte documentele care dovedesc inregistrarea,
dupa cum urmeaza:

- Hotéarare judecatoreascd privind inscrierea In registrul asociatiilor si
fundatiilor din Romania;

- Statutul asociatiei sau fundatiei, sau orice alt act similar eliberat de catre
autoritatile competente din tara in care are sediul candidatul;

- Certificatul de acreditare a furnizorului privat de servicii sociale pe tipuri de
servicii destinate persoanelor cu handicap.

B.3. Documente
care dovedesc
capacitatea tehnica
si capacitatea
economico-
financiara

B.3.1. Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita candidatilor ca acestia
sa faca dovada capacitatii tehnice si capacitétii economico-financiare de care
dispun pentru indeplinirea contractului.

B.3.2.Documente privind detinerea imobilului:

- extras CF pentru imobil;

- contract de administrare/contractare pe o perioada de minim 3 ani a
unui spatiu adecvat desfasurarii activitatii in
B.3.3
1. Fisa de informatii generale (Formularul B4 din sectiunea I1I

[ x ] solicitat [ ] nesolicitat
2. Lista cuprinzand asociatii, Insotita si de acordurile de asociere; asociatii
trebuie sd completeze cu propriile date Formularul B4 din sectiunea II1.
Asociatii vor trebui sa indeplineasca conditiile cerute candidatului, in situatia
in care este un alt furnizor de servicii sociale (acreditarea serviciului) si toate
cerintele legale de functionare daca este un operator privat.
3. Fisa/fise de informatii privind experienta similard (Formularul BS din
sectiunea III

[ x ] solicitat [ ] nesolicitat
4. Recomandari din partea altor parteneri contractuali:
[ x ] solicitat [ ] nesolicitat

Se va completa Formularul B6 inclus in cadrul sectiunii III

5. Declaratie care contine informatii privind detinerea spatiului, dotarile
specifice, echipamentul tehnic, mijloacele de transport si alte mijloace fixe
pe care candidatul se angajeaza sa le utilizeze pentru indeplinirea contractului:
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[ x ] solicitat [ ] nesolicitat
Se va completa Formularul B7 inclus in cadrul sectiunii III
6. Declaratie care contine:
- informatii privind numarul mediu al personalului angajat;
- numarul si pregatirea personalului de conducere;
- persoanele responsabile n indeplinirea contractului.

[ x ] solicitat [ ]nesolicitat
Se va completa Formularul B8 inclus 1in cadrul sectiunii IIL
Declaratia/formularul va fi insotitd/insotit de CV-ul persoanei direct
responsabile de indeplinirea contractului.
7. Obligatii contractuale in desfasurare fata de alti parteneri contractuali.

[ x ] solicitat [ ] nesolicitat

Se va completa Formularul B9 inclus In cadrul sectiunii III.

8. Bilantul contabil din anul precedent vizat si inregistrat de organele
competente si/sau, scrisori de bonitate din partea bancilor sau a unor societati
recunoscute de audit financiar si contabil, precum si orice alte documente
legale edificatoare prin care candidatul/ofertantul isi poate dovedi capacitatea
economico-financiara.

[ x ] solicitat [ ]nesolicitat

B.4. Cerinte
minime de
calificare

B.4.1. Fiecare candidat trebuie sd faca dovada ca indeplineste fiecare dintre
cerintele minime de calificare; aceste cerinte minime sunt :

A. Capacitatea tehnica:

a) Subcontractari — nu se admit subcontractari ale serviciilor ce fac obiectul
prezentei proceduri de atribuire a contractului.

Se permit asocierile intre furnizori privati acreditati in conditiile legii, pentru
indeplinirea cumulativa a conditiilor cerute candidatilor, cu desemnarea unui
reprezentant cu care se va incheia contractul si care va fi responsabil cu
derularea lui.

b) Experienta similara:

Pentru a fi declarat calificat, candidatul trebuie s aiba cel putin un serviciu
sau o activitate care a avut ca obiect realizarea unor servicii destinate
persoanelor cu handicap sau responsabil — manager contract sa aiba
experientd in domeniul de activitate cu persoane cu handicap de cel putin 3
ani.

Serviciile luate In considerare sunt cele mentionate in Formularul B10 din
sectiunea III.

¢) Recomandari din partea altor parteneri contractuali:

Se va prezenta o recomandare din partea institutiilor/ organizatiilor cu care a
desfasurat, in parteneriat, contractele pe care le-a derulat sau din partea unor
persoane care au beneficiat de serviciile furnizorului.

d) Resurse tehnice:

Candidatul va face dovada ca detine:

- echipament — computer, imprimanta laser;

- un mijloc de transport care sd asigure derularea activitatilor cuprinse n
contract;

- disponibilitatea spatiului necesar derularii contractului (spatiul poate fi in
proprietatea sa, inchiriat sau dat 1n folosintd), daca este cazul;

11




e) Resurse umane:

Personalul minim necesar pentru derularea contractului din partea furnizorului
privat: responsabil — manager contract, angajat al furnizorului de servicii
sociale;

B. Capacitatea economico-financiara:

a) Obligatii contractuale in desfasurare:

Se vor prezenta contractele in derulare ale candidatului, la data depunerii
documentelor de calificare, finantate din fonduri proprii si din alte surse,
precum si eventualele contracte pentru care a aplicat, insa procedurile de
atribuire nu au fost inca finalizate. Se vor prezenta separat §i contractele
potentiale prevazute pentru anul in curs.

b) Situatia financiara:
Cerintele minime pentru urmatorii indicatori:
a) Bilantul pe anul precedent :
[ x ] solicitat [ ] nesolicitat
b) Contributia financiara a furnizorului privat de servicii sociale peste
pretul contractat:

[ x ] solicitat [ ]nesolicitat
c) Disponibilitatea financiara:
[ x ] solicitat [ ]nesolicitat

Sustinerea financiard a serviciilor sociale de catre furnizorul privat, pe o
perioada de maxim doua luni, potrivit pretului/valoarea contractului.

B.4.2. Se permit asocierile intre furnizorii privati de servicii sociale,
pentru indeplinirea cumulativa a conditiilor cerute candidatilor, cu
desemnarea unui reprezentant (liderul) cu care se va incheia contractul si care
va fi responsabil cu derularea lui.

In cazul asocierii mai multor furnizori privati de servicii sociale, cerintele
privind eligibilitatea si Inregistrarea trebuie sd fie indeplinite de fiecare
asociat, iar celelalte cerinte privind capacitatea tehnicad si capacitatea
economico-financiard trebuie sa fie indeplinite, prin cumul, de grupul de
asociati. Liderul trebuie sd indeplineasca singur cel putin 60% din fiecare
criteriu cerut.

B.4.3. Candidatii selectati care depun ofertd de pret in etapa de atribuire a
contractului de achizitie au obligatia de a depune o declaratie pe proprie
raspundere prin care sd confirme cd datele prezentate in etapa de selectie sunt
in continuare valabile. In cazul in care au aparut modificari, se vor prezenta
documentele din etapa de selectie care contin datele care s-au modificat.
Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a anula selectarea unui candidat
in cazul unor modificari ale situatiei pe baza careia a fost selectat.

B.5. Adresa la
care se
depune/transmite
scrisoarea de
inaintare insotita
de documentele de
calificare

B.5.1. Scrisoarea de Tnaintare se intocmeste in conformitate cu modelul
prevazut in sectiunea III - Formularul 1A

Autoritatea contractanta

Cod de identificare fiscala:

Adresa:

Numairul de telefon:
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B.5.2. Candidatul va suporta toate costurile asociate prezentarii scrisorii de
inaintare si a documentelor de calificare (documente care dovedesc
situatia personald a candidatului, inregistrarea, capacitatea tehnica si
capacitatea economico-financiard), iar autoritatea contractanta nu va fi
responsabild sau raspunzatoare pentru costurile respective.

B.6. Data limita
pana la care
se primeste
scrisoarea de
inaintare
insotita de
documentele
de calificare

B.6.1. Candidatul trebuie sa ia toate masurile, astfel Incat scrisoarea de
inaintare, Tnsotitd de documentele de calificare si selectie, sa fie primita de
autoritatea contractanta, la adresa si pana la data limita de primire a actelor
impreuna cu scrisoarea de Tnaintare, stabilite in anuntul publicat.

Data limita ,ora ;

Deschiderea documentatiei va avea loc in data de , Ora

la sediul autoritatii contractante.

B.6.2. Scrisoarea de inaintare, insotitd de documentele de calificare, poate fi
depusa direct sau transmisa prin posta. Indiferent de modalitatea de depunere/
transmitere, candidatul 1si asuma riscurile transmiterii, inclusiv forta majora.
B.6.3. Data limita de depunere a documentelor de calificare si selectare poate
fi decalata de autoritatea contractanta, care are obligatia de a modifica 1n
SEAP (Sistemul Electronic de Achizitii Publice) prezenta documentatie, cu
cel putin 6 zile calendaristice inainte de data limita stabilita Tn anuntul de
participare.

B.7. Limba de
redactare a
scrisorii de
inaintare si a

Limba romana

documentelor
de calificare

B.8. Modul de B.8.1. Candidatul trebuie sa prezinte scrisoarea de Tnaintare si un exemplar al
prezentare documentelor de calificare in Original si 1 copie

In eventualitatea unei discrepante intre original si copie, va prevala originalul.
B.8.2. Originalul si copia trebuie sa fie tiparite sau scrise cu cerneald
neradiabila si vor fi semnate pe fiecare pagind, de catre reprezentantul/
reprezentantii autorizat/autorizati corespunzitor sd angajeze candidatul 1n
procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publici. In cazul
documentelor emise de institutii/organisme oficiale abilitate n acest sens,
documentele respective trebuie sia fie semnate si parafate conform
prevederilor legale.

B.8.3. Orice stersatura, adaugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt
valide doar daca sunt vizate de persoana/persoanele autorizatd/autorizate sa
semneze documentele.

B.8.4. Autorizarea reprezentantului/reprezentantilor trebuie sa fie confirmata
printr-o imputernicire scrisa care va insoti scrisoarea de inaintare.

Observatie:

In cazul in care, din motive obiective, candidatul nu are posibilitatea de a
prezenta in original anumite documente emise de institutii/organisme oficiale,
comisia de evaluare poate stabili o datd limitd pentru demonstrarea
conformitatii copiilor prezentate cu originalul.
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B.9. Sigilarea si
marcarea

B.9.1. Candidatul trebuie sd sigileze originalul si fiecare copie in plicuri
separate, marcand corespunzator plicurile cu "ORIGINAL" si, respectiv,
"COPIE". Plicurile se vor introduce intr-un plic exterior, netransparent i
inchis corespunzator.

B.9.2. Plicurile interioare trebuie sd fie marcate cu denumirea (numele) si
adresa candidatului, pentru a permite returnarea documentelor de calificare,
fara a fi deschise, in cazul 1n care scrisoarca de Inaintare este declarata
intarziata.

B.9.3. Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu adresa autoritatii contractante si
cu inscriptia "Documente de calificare si selectare pentru -
A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA , ORA "
B.9.4. Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor de la B.9.3.,
autoritatea contractantd nu isi asuma nici o responsabilitate pentru raticirea
documentelor de calificare.

B.10. Scrisori de
inaintare
intarziate

B.10. Documentele si scrisoarea de Tnaintare care sunt depuse/transmise la o
altd adresa decat cea stabilitd in anuntul in format electronic sau care sunt
primite de autoritatea contractantd dupa expirarea datei si orei limitd de
primire a scrisorii de Tnaintare se returneaza nedeschisa.

B.11 Selectarea
candidatilor

B.11.1. Documentele de calificare si selectare vor fi examinate de comisia de
evaluare constituitd de autoritatea contractanta.
B.11.2. Orice candidat care indeplineste in totalitate cerintele minime
corespunzatoare criteriilor de calificare este considerat candidat calificat.
B.11.3. Comisia de evaluare va stabili candidatii calificati numai pe baza
evaluarii performantelor tehnice si economico-financiare ale candidatilor.
Modalitatea concretd de evaluare a performantelor respective este :
A. Capacitatea tehnica:

PUNCEE ..ottt din care:
(subcriterii)
al) experientd similara:
al.l. orice activitate desfasurata in domeniul protectiei persoanelor cu
handicap.
Activitati desfasurate:
1. pana la un an de activitate
2. o activitate desfasurata
3. Intre 2 §i 5 activitati desfasurate
4. peste 6 activitati desfasurate

a2) resurse tehnice:

a.2.1. echipamente — computer, imprimanta laser

a.2.2. dotarea cu mijloc de transport (8+1)

a.2.3. disponibilitatea de Tmbunatatire a starii tehnice a cladirii,
echipamente din resurse alternative/complementare sau din proiecte
a.2.4. disponibilitatea de a aloca spatiul necesar derularii
contractului in vederea preludrii §i mentinerii serviciului social
la nivelul capacitatii actuale, pe toatd perioada derularii contractului -
pentru beneficiari, in cazul in care imobilul in care se desfasoara
serviciul nu este proprietatea Consiliului Judetean Bihor si in administrarea
DGASPC.

Spatiile imobilului sa fie dotate cu echipamente, utilitdti i mobilier adecvate
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functionarii in bune conditii a activitatii specifice pentru
Furnizorul privat sa detind autorizatiile necesare furnizarii serviciilor somale
in imobilul respectiv.

a3) resurse umane la dispozitia contractului:
a3.1. responsabil de contract — studii superioare de specialitate in domeniul
management socio-uman, vechime minima in domeniu 3 ani;

- mai micd de 5 ani

- 5-10 ani

- 10-15 ani

- peste 15 ani

a.3.2. preluarea personalului angajat - Sectiunea II, 6.1. Gestionarea
resurselor umane, punctul 6.1.1. - cerinta obligatorie eliminatorie.

Total A: al+a2+a3 = max. puncte

B. Capacitatea economico-financiara:
PUNCEE ..ooinviiiiiiiieiiieeiieesiee e iee e DN CATES
(subcriterii)

b1) valoarea contractelor in derulare

- panala lei

- peste lei
b2) contributia furnizorului privat de servicii sociale,
echivalati in bani, peste pretul contractat

-0 -30%

Pentru fiecare procent se acorda 0,5 puncte.
b3) disponibilitate financiara dovedita printr-un inscris eliberat de o
institutie bancara

- minim lei
- minim lei
Total B: b1+b2=b3 = max.__ puncte
TOTAL: total A + total B= max. 100 puncte
Pentru calificare candidatii trebuie sa acumuleze minim de puncte.

Documentele pentru dovedirea capacitatii tehnice s§i economico-
financiare se vor depune pentru fiecare contract separat, mentionat in
Formularul B11 din sectiunea III.

Precizari generale:

a) orice candidat care a Indeplinit cerintele minime de calificare prevazute la
B.4.1. urmeaza sa primeasca 100% din punctajul stabilit pentru fiecare
subcriteriu.

B.12.

Confidentialit
ate

B.12.1.Autoritatea contractantd are obligatia de a pastra confidentialitatea
asupra continutului ofertei, precum si asupra oricdrei informatii privind
candidatul, a carei dezvaluire ar putea aduce atingerea dreptului acestuia de a-
si proteja proprietatea intelectuald sau secretele comerciale.
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B.13. Comunicarea

B.13.1. Autoritatea contractantd va comunica rezultatul selectarii tuturor

rezultatului candidatilor care au depus documentatia de calificare si selectare, in termen de

selectarii 3 zile lucrdtoare de la data stabilirii candidatilor calificati.

candidatilor | B.13.2. In cazul candidatilor selectati, comunicarea reprezinti si invitatia de
participare, care va fi insotitd de informatii privind modul de obtinere a
documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertei.
B.13.3. in cazul celorlalti candidati, comunicarea va preciza daci respectivul
candidat a fost exclus sau declarat necalificat, precizand si motivele
respingerii.

C.Frauda si coruptie:
C1. Frauda si C.1.1. Candidatul nu are dreptul de a influenta sau de a incerca sa influenteze
coruptie comisia de evaluare in procesul de examinare si evaluare a documentelor de

eligibilitate si calificare sau in decizia de stabilire a candidatilor selectati, sub
sanctiunea excluderii acestuia de la procedura aplicatd pentru atribuirea
contractului de achizitie publica.

C.1.2. Comisia de evaluare are obligatia de a exclude orice ofertant in cazul in
care se dovedeste cd acesta a fost sau este angajat in practici corupte ori
frauduloase in legatura cu procedura aplicatd pentru atribuirea contractului de
achizitie publica.

Definirea practicilor corupte sau frauduloase este:

a) practica corupta - oferirea, darea, primirea sau solicitarea oricarui lucru de
valoare sau oricarei sume de bani, in scopul influentdrii actiunilor oricarei
persoane implicate in aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de
achizitie sau 1n indeplinirea contractului respectiv;

b) practica frauduloasa - prezentarea eronatd a faptelor, In scopul
influentarii aplicarii procedurii pentru atribuirea contractului de achizitie sau
indeplinirii contractului respectiv in detrimentul autoritdtii contractante;
include si practica ilicita intre ofertanti (inainte sau dupa depunerea ofertelor),
prin care acestia stabilesc preturi artificiale care nu sunt rezultatul liberei
concurente.

C.1.3. Orice comunicare, inclusiv in scris facutd de candidati catre comisia de
evaluare sau autoritatea contractanta, in perioada dintre termenul limita de
depunere a documentelor de calificare si selectare si comunicarea rezultatului
selectiei, cu exceptia clarificarilor solicitate in scris de comisia de evaluare si
selectare, va fi consideratd modificare de ofertd si va duce la eliminarea
candidatului.

Director General,
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ETAPA 1
Sectiunea II

Documentatia pentru elaborarea si prezentarea documentelor
de calificare si selectare pentru Contractarea de servicii sociale

Termeni de referinta

Informatii generale:

D.G.A.S.P.C. Bihor are rolul de a asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta
sociald In domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor
cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie, atributiile fiind prevazute in H.G. nr.
1434/2004 republicata privind atributiile §si Regulamentul-cadru de organizare si functionare ale
Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului.

Strategia nationala pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in
perioada 2006-2013 stabileste obiectivele prioritare de actiune pana in anul 2013 in domeniul protectiei
persoanelor cu dizabilitati — primul fiind cel referitor la integrarea sociald: “Promovarea integrarii sociale
a persoanelor cu handicap ca cetéteni activi in masura de a-si controla viata.”

Directia faciliteaza accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca potentiali beneficiari,
fara discriminare de sex, varsta, religie, apartenentd etnicd sau nationalitate si stabileste criterii obiective
de eligibilitate si admitere, in functie de tipurile de servicii sociale furnizate si de resursele disponibile.

Acordarea serviciilor sociale de catre Directie se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor si are in
vedere, permanent, prevenirea situatiilor de risc si profilul potentialilor beneficiari, prin elaborarea unor
planuri strategice de dezvoltare a serviciilor sociale de interes judetean.

Unitatile de asistentd sociala sunt institutii de interes public fara personalitate juridica, care au rolul de a
asigura la nivel judetean sau local aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta speciald a persoanelor cu
handicap, prin cresterea sanselor recuperarii si integrarii acestora in familie ori in comunitate, si de a
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acorda sprijin §i asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor cu
handicap.

In vederea realizarii atributiilor ce le revin, locuintele protejate asigura prin mijloace umane, materiale si
financiare implementarea politicilor §i strategiilor privind protectia speciald a persoanelor cu handicap,
precum si prevenirea i combaterea marginalizarii sociale a acestora.

are misiunea de a asigura servicii de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta pentru cei beneficiari care sunt persoane adulte cu handicap.

in beneficiarii convietuiesc in baza unor norme stabilite de comun acord,
care sunt scrise 1 nescrise si se refera la: accesul n locuinta; pastrarea igienei §i curateniei; organizarea
activitatilor gospodaresti; intretinerea si reparatiile locuintei; vizitele unor persoane din afara locuintei;
absenta din locuintd; plata cheltuielilor comune; relatiile dintre locatari, locatari si vecini, locatari si
personal, precum si a unor restrictii privind fumatul, consumul de bauturi alcoolice si altele.

Descrierea si dotarile locuintei

Imobilul are acces la utilitati: apd curentd, curent electric, fosa septicad, cdldurd asigurata prin centrala
proprie pe lemne, detindnd autorizatia necesara functionarii (ISCIR Bihor).

Spatiile locuintei sunt adaptate pentru beneficiari potrivit nevoilor acestora, in vederea
dezvoltarii deprinderilor de viata Intru-un mediu familial propice.

Beneficiarii sunt , pentru care s-a instituit o
masurd de protectie speciala de catre Comisia de evaluare persoanelor adulte cu handicap Bihor.

Admiterea beneficiarilor in locuinta se face numai daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

- 5@ fie persoane adulte, detinatoare de certificat de incadrare n grad de handicap;

- nu se pot gospodari singuri, necesitand servicii de dezvoltare a deprinderilor de viata;

- nu au locuinta /sau nu realizeaza venituri;

- sunt lipsiti de sustinatori legali sau acestia nu pot sa-si indeplineasca obligatiile datoritd starii de sdnatate
sau situatiei economice si familiale.

a) masura de protectie este stabilitd in conditiile legii, prin decizia Comisiei de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap;

b) Tnaintea stabilirii masurii de protectie speciald in cadrul locuintei este necesard consultarea prealabila a
partilor.

Numarul beneficiarilor variaza in functie de:

v transferul beneficiarilor in alte unitati;

v reintegrarea beneficiarilor in familia naturala sau extinsa, precum si reintegrarea in comunitate;
v’ intrarea 1n sistem a altor beneficiari;

v’ sistarea serviciilor din ratiuni de ordin medical sau alte situatii.

18



Date despre beneficiarii institutiei:

1. Clasificarea beneficiarilor in functie de vdrsta, sex, tip §i grad de handicap din

FEMININ
Varsta Mental Vizual Asociat
Total

MASCULIN
Varsta Mental Vizual Asociat

Total beneficiari =

2. Clasificarea beneficiarilor in functie de mentinerea legaturilor cu familia:

Unii dintre beneficiarii unitatii mentin legdtura cu familia, rude de gradul I si gradul II.

Statul de functii al personalului din centru:

Nr.crt. Functia Nivel de studii Grad profesional Nr. posturi
1.
2.

Total posturi

Structura programului de lucru:

e Personalul din cadrul unitatii isi desfasoara activitatea dupa cum urmeaza:
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Servicii oferite in prezent beneficiarilor:

a) Servicii de gazduire care constau in:

1. Conditii de locuit conform nevoilor de viatd, locatie sigura, confortabila, accesibila cu atmosfera
familiala;

2. Asigurarea igienei corporale, imbracaminte, incaltdminte, igiena elimindrilor, alimentatia si hidratarea;
3. Spatiu personal In camera proprie, dotat cu echipamente adecvate;

4. Spatii igienico-sanitare adecvate nevoilor proprii;

5. Acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile;

6. Protectie Impotriva riscurilor si infectiilor.

b) Sprijin pentru viata independenta asigurat prin:

1. organizarea activitdtilor de sprijin;

2. rutine zilnice de viatd;

3. comunicare;

4. sanatate;

5. educatie;

6. activitati ocupationale;

7. activitati recreative si de socializare;

8. incluziune familiala si comunitara;

¢) Servicii oferite de catre specialistii din cadrul DGASPC Bihor:

- responsabilii de caz/manegerul de caz, specialisti din cadrul serviciului familial adulti, care face parte din
echipa multidisciplinara, identificd nevoile beneficiarilor folosind instrumentul de evaluare ROM-CAT
pentru persoane cu handicap si intocmesc Planul Individual de Interventie, Fisa de evaluare/reevaluare, o
data la 6 luni;

- se asigurd servicii de consiliere psihologica si servicii de informare, consiliere si asistenta la locul de
munca beneficiarilor din locuinta protejata, in vederea integrarii socio-profesionale a acestora.

1. Scopul contractului:

1.1 Scopul ,,Contractirii serviciilor sociale - ” este transferul

responsabilitatii privind acordarea serviciilor sociale altor furnizori privati acreditati in conditiile legii,
pentru beneficiari, In vederea cresterii permanente a calitatii serviciilor sociale si a gradului
de eficientizare a costurilor la nivelul standardelor.

Serviciile contractate:
(a) Servicii de gazduire
e Conditii de locuit conform nevoilor de viatd, locatie sigurd, confortabild, accesibild cu atmosfera
familiala;
e Asigurarea igienei corporale, imbracadminte, inciltdminte, igiena elimindrilor, alimentatia si
hidratarea;
Spatiu personal in camera proprie, dotat cu echipamente adecvate;
Spatii igienico-sanitare adecvate nevoilor proprii;
Acces la spatii comune suficiente, sigure si accesibile;
Protectie impotriva riscurilor si infectiilor.

20



(b) Sprijin pentru viata independenta.

e organizarea activitatilor de sprijin;
rutine zilnice de viatd;
comunicare;
accesul la servicii de sanatate;
educatie;
activitati ocupationale;
activitati recreative si de socializare;
incluziune familiara si comunitara.

1.2. Ofertantul va propune un set de masuri care se fundamenteaza pe urmatoarele principii:
Principiul respectarii drepturilor omului;

Principiul respectarii demnitatii;

Principiul asigurarii autonomiet;

Principiul asigurarii intimitatii;

Principiul asigurarii dreptului la munca in functie de restantul functional al fiecarui asistat;
Principiul remunerarii echitabile in functie de munca depusa;

Principiul abordarii individualizate a persoanelor cu handicap;

Principiul implicarii active si depline a beneficiarilor;

Principiul cooperarii si parteneriatului;

Principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ei, indiferent de handicap.

1.3. Este necesar ca ofertantul sa propuna solutii concrete pentru intregul numar de beneficiari declarat in
ofertd. Solutiile posibile pot fi, dar nu se limiteaza la urmatoarele:
1.3.1. Imbunititirea serviciilor oferite beneficiarilor;
1.3.2. Cresterea gradului de implicare a beneficiarilor in viata comunitatii.
1.4. Nu vor fi considerate fundamentate si nu vor fi finantate contracte care pot pune in pericol viata,
integritatea corporald a beneficiarilor. Nu vor fi acceptate contracte care cuprind activitati de
prozelitism religios sau altele asemanatoare.

2. Modul de functionare al serviciilor propuse de furnizorul privat de servicii sociale:
2.1. Serviciile de protectie ale persoanei cu handicap trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

2.1.1. Activitatile si serviciile de protectie ale persoanelor trebuie sa indeplineascd conditiile prevazute de
legislatia in vigoare la data contractarii, in instructiunile pentru intocmirea si depunerea ofertei de pret,
inclusiv standardele specifice de calitate prevazute in legislatie;

2.1.2. Serviciile oferite in cadrul unitatii vor respecta, in principal, prevederile Ordinului nr. 559/2008
pentru aprobarea Standardelor specifice de calitate pentru

2.1.3. La nivelul serviciilor se vor crea echipe multidisciplinare care sa asigure coordonarea activitatilor
pentru fiecare beneficiar.

2.2. Activititile de protectie a persoanei cu handicap trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
2.2.1. Legea nr. 448/2006 republicata, privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap;
21



2.2.2. Responsabilul de caz/manager de caz va fi numit i se va realiza in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 559/2008 privind aprobarea standardelor specifice de calitate pentru persoane adulte cu
handicap;

2.2.3. Planul Individual de Interventie, Fisa de evaluare/reevaluare se vor Intocmi respectand prevederile
Ordinului nr. 559/2008 privind aprobarea standardelor specifice de calitate pentru persoane adulte cu
handicap; la nivelul serviciilor se va crea o echipd multidisciplinara care sd asigure realizarea si
implementarea Planurilor Individuale de Interventie pentru fiecare beneficiar;

2.2.4. Activitatea de consiliere psihologica se desfasoard in vederea integrarii/reintegrarii familiale si
comunitare a beneficiarilor;

2.2.5. Documentele prevdzute in standardele specifice de calitate aprobate prin Ordinul nr. 559/2008.

3.0biectivele contractului sunt:

Obiectivul specific al contractului este asigurarea serviciilor calitative de gazduire si sprijin pentru viata
independenta pentru un numar de beneficiari care locuiesc in si
incadrarea in standardele de cost.

Ofertantul va depune un set de masuri care are in vedere urmadtoarele cerinte:

3.1  Servicii de gazduire:

3.1.1. Asigura accesul beneficiarilor Tn comunitate;

3.1.2. Asigura accesul beneficiarilor la postul telefonic si internet in locuinta;

3.1.3. Asigura conditii de locuit curate, igienizate, sigure, confortabile si adaptate;

3.1.4. Asigurd spatii destinate prepararii, servirii si pastrarii alimentelor cu respectarea normelor

igienico-sanitare §i de sigurantd prevazute de legislatia in vigoare;

3.1.5. Beneficiarilor li se asigura cinci mese pe zi: trei mese principale (din care doud mese
gatite) si doud gustari; hrana corespunde din punct de vedere caloric, calitativ i cantitativ; la
recomandarea medicului, beneficiarii primesc hrana dietetica;

3.1.6.  Asigura spatii igienico — sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile
destinate beneficiarilor, adecvate nevoilor acestora;

3.1.7. Asigura echipamentele necesare pentru igienizarea hainelor, mentinerea igienei personale
si obiecte de igiend personala;

3.1.8. Asigurd fiecarui beneficiar imbracaminte si incaltaminte adecvatd, suficienta,
diversificata in functie de varsta, anotimp si preferinte;

3.1.9. Asigurd periodic produse igienico-sanitare pentru curdtenia imbracamintei, incaltamintei,
lenjeriei si a spatiilor locuintei;
3.2 Servicii de sprijin pentru viati independentd:

3.2.1 Organizarea activitdtilor de sprijin pentru viata independenta consta in:
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e monitorizare: supravegherea conditiilor de viata ale beneficiarilor;
e consiliere: informarea si indrumarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele si
facilitatile comunitatii: sdnatate, educatie, munca, activitti recreative etc.
e dezvoltarea abilitatilor de viati independentd: autoservire, autogospodarire, efectuarea
cumparaturilor, gestionarea bugetului;
e sprijin pentru angajare in muncd: gasirea, ocuparea si pastrarea unui loc de munca;
e mediere: optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor in locuinta si in comunitate;
e interventie in caz de urgentd: sprijin pentru rezolvarea unor situatii de criza ale beneficiarilor:
accidente, conflicte, imbolnaviri etc.
3.2.2 Activitati privind rutinele zilnice de viata:
e asigura fiecarui beneficiar sprijin pentru a-si desfasura programul zilnic in locuinta i in afara
el.
e accesul beneficiarilor in locuintd libertatea de actiune in camera proprie, personalizarea
acesteia, programul de vizite se realizeaza cu respectarea regulamentului unitatii.

3.2.3 Activitati de comunicare:
e asigurd beneficiarilor sprijin pentru a-si rezolva problemele de comunicare intre ei si cu alte
persoane din afara locuintei;
e stabilirea unor relatii adecvate de comunicare cu beneficiarii prin cunoasterea particularitatilor
individuale ale acestora legate de tipul si gradul de handicap.
3.2.4 Acces la servicii de sdnatate:
e gestionarea problemelor de sdnatate curente sau a urgentelor medicale;
e respectarea procedurii de administrare, procurare si pastrare a medicamentelor prescrise de
medic;
e facilitarea accesului la seviciile comunitatii privind mentinerea, recuperarea sanatatii (medic de
familie, medici specialisti, terapeuti, etc.)
e educatie pentru sandtate sexuald si pentru evitarea comportamentelor daundtoare sanatatii
(alcool, tutun, droguri etc);
3.2.5 Accesul la servicii de educatie:
e sprijinirea beneficiarilor de a se instrui/educa potrivit potentialului individual;
e sprijind accesul la serviciile educationale ale comunitatii (educatie scolara, formare si calificare
profesionald).
3.2.6 Activitati ocupationale:
e sprijinirea beneficiarilor pentru a desfasura activitati ocupationale, potrivit potentialului prin
accesarea resurselor comunitatii (locuri de munca, ateliere protejate, munca voluntara etc);
e informeaza si sprijina beneficiarii cu privire la serviciile de consiliere si orientare vocationala,
de evaluare si plasare pe piata liberda a muncii, oferite de comunitate.
3.2.7 Activitati recreative si de socializare:
e desfasurarea in timpul liber a unor activitati recreative si de socializare, potrivit potentialului si
preferintelor proprii;
¢ informarea beneficiarilor privind resursele recreative ale comunitdtii: culturd, arta, turism, sport
etc.
3.2.8 Activitati de incluziune familiara i comunitara;
e sprijinirea beneficiarilor de a deveni membri activi ai comunitdtii de apartenentd prin
incurajarea acestora pentru a stabili relatii de prietenie, de bund convietuire cu persoanele din
locuinta, cu vecinii;
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e incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sd mentind relatii cu familia, prietenii, colegii de munca
prin vizite.

4. Indicatorii de monitorizare lunara si de evaluare anuala:

4.1 Indicatori de monitorizare lunara

Indicatorii monitorizati lunar au menirea sa caracterizeze urmatoarele aspecte:

realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat;

realizarea angajamentelor privind indeplinirea standardelor minime de calitate aferente serviciului
social contractat;

realizarea altor servicii suplimentare ce vizeaza imbunatatirea calitatii serviciilor sociale - peste
standardele minime de calitate respectiv criteriile legale in vigoare;

contributia suplimentara a contractantului prin alocare de resurse complementare;

atragerea unor resurse suplimentare - donatii, sponsorizdri, proiecte, masuri active de ocupare a
fortei de munca;

eficientizarea cheltuielilor bugetare, etc.

Indicatorii lunari sunt urmatorii:

1.

2.

11.
12.
13.
14.
15
16.
17.
18.
19.

gradul de asigurare a cantitdtilor de alimente, potrivit meniului zilnic, precum si a rezervelor de
hrana;

gradul de asigurare a celor 3 mese principale pe zi (din care 2 gatite) si a 2 gustari pentru beneficiari,
corespunzator normelor legale sub raport caloric si calitativ, respectiv asigurarea dietelor specifice,
dupa caz;

gradul de asigurare a spatiilor pentru pregatirea, pastrarea si servirea mesei, precum si a dotarilor
aferente, conform normelor igienico-sanitare in vigoare;

gradul de asigurare a programelor de curatenie si dezinfectie periodice adecvate pentru toate spatiile
locuintei;

gradul de asigurare a confortului si accesibilitatii in grupurile sanitare - numarul grupurilor sanitare
functionale si adaptate (toalete si séli de baie);

gradul de asigurare a unui spatiu igienico-sanitar adecvat, precum si a vestiarelor pentru personal,
dupa caz;

gradul de asigurare a spatiilor si dotarilor pentru spdlarea, curatarea, igienizarea, uscarea i pastrarea
rufariei, utilate corespunzator;

gradul de asigurare a unui spatiu destinat depozitarii medicamentelor, conform normelor legale in
vigoare;

gradul de asigurare a medicamentatiei curente si de specialitate prescrise;

.gradul de asigurare a evaluarilor medicale a beneficiarilor de cétre personalul medical de

specialitate;

gradul de asigurare a frecventei terapiilor si a sedintelor de consiliere psihologica cu beneficiarii;
gradul de asigurare a spatiilor destinate cabinetului medical, respectiv a izolatorului, dupa caz;
gradul de asigurare a spatiilor destinate pastrarii si depozitarii deseurilor clinice;

gradul de asigurare a spatiilor pentru desfasurarea terapiilor;

. gradul de indeplinire a activitatilor recreative si de socializare programate cu beneficiarii;

gradul de integrare/reintegrare in familie, respectiv in comunitate a beneficiarilor;
gradul de incadrare in munca a beneficiarilor;
gradul de realizare a vizitelor programate a beneficiarilor in familie sau la alte persoane ;
gradul de realizare a activitatilor programate de petrecere a timpului liber in locuinta si in afara
acesteia, de exemplu: jocuri, publicatii, materiale audio-video, excursii;
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20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.

gradul de justificare a reclamatiilor si sesizarilor din partea beneficiarilor;
inexistenta situatiilor de abuz, neglijare, exploatare privind beneficiarii si angajatii;
gradul de conformare privind raportarea indicatorilor sociali (lunar, trimestrial, anual) catre
institutiile abilitate;
gradul de respectare a angajamentului privind contributia furnizorului de servicii peste pretul
contractat;
gradul de suplimentare a resursei umane alocate (angajati):

-prin activitati de voluntariat;

-alte forme de atragere a fortei de munca.
valoarea resurselor suplimentare atrase, pe surse de provenienta;
gradul de economisire a cheltuielilor bugetare afectate (efort total realizat/efort bugetar alocat);
existenta unui mijloc de transport functional pentru transportul beneficiarilor;
gradul de asigurare a mijloacelor materiale de prim ajutor pentru beneficiari/aparatul medical de
urgentd, conform reglementarilor legale in domeniu,
gradul de asigurare cu mijloace de comunicare cu mediul extern;
gradul de confort a habitatului pentru toti beneficiarii - loc in camerd, pat si dulap propriu conform
normelor legale;
gradul de asigurare cu articole de Tmbracaminte, incédltdminte, si alte bunuri de uz personal, in
corelare cu nevoile specifice beneficiarului;
gradul de asigurare cu resurse energetice, alimentarea cu apa calda, apa rece si confort termic;
gradul de respectare a normelor de igiena si de depozitare a materialelor de igienizare;
gradul de intocmire, revizuire si implementare a planului individual de interventie pentru fiecare
beneficiar, a contractului de servicii sociale cu beneficiarul si a angajamentului de plata incheiat cu
beneficiarul si/sau reprezentantul legal al acestuia;
gradul de nerespectare a cerintelor legale privind desfasurarea activitatii, in complexitatea ei,
constatate de catre organele de control abilitate;
gradul de corectare, la termen, a abaterilor constatate de organele de control abilitate;
gradul de indatorare cu obligatii restante — datorii scadente neachitate/achitate (catre furnizori,
bugete, drepturi salariale, etc.).

Indicatorii lunari de sinteza:

1.
2.
3.

4,

gradul general de Indeplinire a cerintelor minime de calitate — ponderat/agregat;

gradul general de depasire a cerintelor minime de calitate — ponderat/agregat;

gradul de asigurare a normativelor de personal pe tip de serviciu social si a raportului dintre
personalul administrativ si cel de specialitate, conform normelor legale in vigoare;

gradul de asigurare a serviciilor sociale avind ca referinta costul standard (servicii/cerinte minime),
conform normelor legale in vigoare.

4.2.Indicatori de evaluare anuala

Indicatorii monitorizati anual in contract au menirea sa evalueze:

gradul de asigurare a respectarii drepturilor beneficiarilor prin serviciile sociale contractate;

gradul de imbunatatire a serviciilor sociale contractate;

capacitatea administrativa a contractantului;

bonitatea contractantului;

atragerea unor resurse suplimentare - donatii, sponsorizdri, proiecte, masuri active de ocupare a
fortei de munci;

eficientizarea cheltuielilor bugetare, etc.
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Indicatorii anuali de sinteza sunt urmatorii:

1. gradul de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile sociale acordate prin prisma respectarii
drepturilor acestora de cétre contractant;

2. gradul general de Indeplinire a cerintelor minime de calitate — ponderat/agregat;

gradul general de depasire a cerintelor minime de calitate — ponderat/agregat;

4. gradul de asigurare a normativelor de personal pe tip de serviciu social si a raportului dintre
personalul administrativ si cel de specialitate, conform normelor legale in vigoare;

5. gradul de implementare a planului anual de formare profesionald a angajatilor conform normelor
legale 1n vigoare;

6. existenta a cel putin a unui program anual de educatie sanitard, sexuala si contraceptiva, impotriva
fumatului si consumului de bauturi alcoolice si de droguri,

7. gradul de asigurare a serviciilor sociale avand ca referintd costul standard (servicii/ cerinte
minime), conform normelor legale in vigoare;

8. gradul de eficientizare a cheltuielilor bugetare;

9. gradul de indatorare a contractantului;

10. valoarea resurselor atrase;

11. gradul de corectare, la termen, a abaterilor constatate de organele de control abilitate.

(98]

5. Activitati generale pentru pregitirea i implementarea contractului:

Furnizorul privat de servicii sociale va trebui sa desfdsoare urmatoarele activitati, in ordinea considerata

potrivitd, pentru realizarea obiectivelor contractului Contractarea serviciilor sociale

Obtinerea prin sistemul electronic (SEAP) a ,Documentatiei pentru elaborarea si prezentarea
documentelor de calificare si selectare pentru contractarea de servicii sociale”;

Analizarea documentatiei si a termenilor de referinta;

Vizitarea locatiei cu acordul prealabil al DGASPC si evaluarea generala a situatiei;
Elaborarea metodologiei de lucru si identificarea solutiilor pentru beneficiarii din unitate;

Solicitarea si obtinerea avizelor si angajamentelor necesare de la autoritatea contractantad si alte
institutii, in etapa de calificare;

Intocmirea documentatiei de calificare si selectare pentru contractul pentru care se intentioneazi
depunerea de oferte;

Analizarea in detaliu a termenilor de referintd, modelului de contract si a solutiilor concrete propuse
pentru contractul unde candidatul a fost declarat selectat si unde intentioneaza sa depuna oferta;
Participarea la procedura de negociere a documentatiei descriptive (caietul de sarcini), termenilor de
referinta si a modelului de contract;

Solicitarea si obtinerea documentatiei pentru elaborarea si prezentarea ofertelor pentru contractarea de
servicii sociale;

Obtinerea avizelor si angajamentelor din partea autoritatii contractante si a altor institutii/autoritati in
etapa de pregdtire a ofertei de pret;

Elaborarea si depunerea ofertei (propunerea tehnica si cea financiara);

Realizarea achizitiilor necesare;

Preluarea si formarea personalului pentru serviciul contractat;

Administrarea serviciului, conform dispozitiilor legale.

Bunurile mobile ce vor face obiectul darii in folosintd gratuitd catre ofertantul castigitor, vor putea fi
scoase din evidenta contabila doar dupa respectarea procedurilor legale privind casarea si declasarea
obiectelor de inventar si a bunurilor fixe, dupa caz.
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e Inventarierea patrimoniului (unde este cazul, anuala si ori de cate ori se impune) si a bunurilor care fac
obiectul darii in folosintd gratuitd catre ofertantul castigator, se va face prin norme stabilite de
autoritatea contractanta si comunicate catre contractant, potrivit normelor legale in vigoare.

6. Selectia si pregatirea personalului:

6.1. Gestionarea resurselor umane:

6.1.1. Furnizorul privat de servicii sociale va prelua personalul angajat in cadrul serviciului, contractat;
6.1.2. Angajarea personalului se va face in baza contractelor individuale de munca pe care furnizorul
privat de servicii sociale le va incheia cu personalul preluat;

6.1.3. Atributiile de serviciu ale personalului preluat vor fi stabilite prin fisa postului care va constitui
anexa la contractul individual de munca;

6.1.4. Furnizorul privat de servicii sociale va stabili criterii de performantd pe baza carora se va face
evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor;

6.1.5. Furnizorul privat de servicii sociale are obligatia sa stabileasca salariile personalului preluat cel
putin la nivelul prevazut de actele normative in vigoare pentru sectorul public;

6.1.6. Plata drepturilor salariale ale angajatilor se va face conform legislatiei in vigoare;

6.1.7. Structura si numdrul de posturi vor fi mentinute cel putin la nivelul minim prevazut de actele
normative in vigoare, tinand seamna de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea raportului numar
de beneficiari/numar de personald si a procentelor prevazute in legislatia in vigoare, referitoare la
personalul de specialitate raportat la restul personalului;

6.1.8. Furnizorul privat de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un responsabil — manager de
contract, angajat al organizatiei;

6.1.9. Furnizorul privat de servicii sociale va asigura formarea profesionald initiald si continud a
angajatilor conform actelor normative in vigoare.

7. Situatia patrimoniului

Imobilele in care vor functiona pe viitor serviciile sociale specializate externalizate ramén in
continuare in administrarea Directiei de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor, acesta avand si rol
de monitorizare, evaluare si vontrol asupra activitdtilor serviciilor sociale. DGASPC in calitate de

administrator, cu acordul proprietarului, va da in folosintd gratuitd spatiile respective catre furnizorii de
servicii sociale de drept privat, prin contract de comodat.

Director General,
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CONSILIUL JUDETEAN BIHOR
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BIHOR
Oradea, str.Feldioarei, nr.13, cod 410475, tel. 0259/476371, 0259/476372, fax 0259/447435, tel.
0359/409285

Nr. din

NOTA DE FUNDAMENTARE

privind aprobarea contractarii unor servicii sociale

din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor, catre furnizori privati acreditati de servicii sociale

Strategia judelleand de dezvoltare a serviciilor sociale, elaborata de catre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor si aprobata prin Hotararea Consiliului
Judetean Bihor nr. 40/30.04.2009 are in vedere stabilirea liniilor directoare si a unui cadru
institutional coerent in scopul de a crea un sistem unitar si comprehensiv de servicii sociale la
nivelul judetului Bihor, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile,

precum si sa contribuie la cresterea calitatii vietii persoanei.

1.Definirea conceptului de externalizare a serviciilor sociale

Externalizarea serviciilor sociale consta in transferul de responsabilitati privind acordarea
serviciilor sociale altor furnizori acreditati in conditiile legii, in vederea cresterii permanente a
calitatii serviciilor sociale si a gradului de eficientizare a resurselor acestor servicii, la nivelul

standardelor de calitate.

2. Analiza din punct de vedere economico - financiar

Pentru incadrarea in nivelul maxim al cheltuielilor de personal aprobat pentru unitatea
administrativ — teritoriala Consiliul Judetean Bihor, ca autoritate a administratiei publice locale
are obligatia de a recurge la reducerea acestora. In scopul evitarii disponibilizarii personalului, ca
urmare a reducerii cheltuielor de personal in procent de 20%, Consiliul Judetean Bihor a hotarat
aprobarea demararii procedurii de externalizare a unor servicii sociale oferite n prezent de catre
D.G.A.S.P.C. Bihor. in anul 2011 fata de anul 2010, bugetul D.G.A.S.P.C. Bihor s-a diminuat cu
7,200,000 lei la titlul Cheltuieli de personal.

Analizand cheltuielile de functionare a serviciilor sociale oferite in cadrul centrelor
rezidentiale pentru copii si adulti se evidentiaza neincadrarea in standardul de cost aprobat prin

H.G.R. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost.



Preconizam ca prin preluarea serviciului social de catre un furnizor privat de servicii

sociale in vederea administrarii acestuia, cheltuielile de personal vor fi suportate de furnizorul

privat, in cadrul pretului contractat.

Standardele de cost reprezinta costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare

furnizarii serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit

standardelor minime de calitate sau criteriilor prevazute de lege.

Standardele de cost constituie unul dintre criteriile in baza carora furnizorii publici de

servicii sociale contracteaza servicii sociale cu furnizori privati.

Evolutia cheltuielilor bugetare ale D.G.A.S.P.C. Bihor in perioada 2008-2011
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3. Justificare din punct de vedere social

Prin contractarea serviciilor sociale se urmaresc urmatoarele aspecte in furnizarea

serviciilor sociale:

a.

cresterea permanenta a calitatii serviciilor sociale avand la baza standardele de
calitate minime obligatorii;

cresterea permanenta a gradului de eficacitate / eficienta a utilizarii resurselor
alocate;

reducerea alocarii de resurse financiare de la C.J. Bihor catre D.G.A.S.P.C. Bihor,
in special pe structura cheltuielilor de personal - riscul de blocare a sistemului;
folosirea resurselor complementare accesibile de catre furnizorii privati de servicii

sociale — facilitati:



Ca

* surse atrase — donatii, sponsorizari;

» proiecte din fonduri nerambursabile — eligibilitati;

» solidaritatea O.N.G.- urilor, agentilor economici;

» solidaritatea si coeziunea comunitatii, familiei, asiguratori;

* dezvoltarea voluntariatului, caritabilitatii etc .

urmare a contractarii de servicii sociale se pot obtine beneficii atat de catre

administratia publica, cat si de catre furnizorul din sectorul privat.

Aceste beneficii potentiale ale sectorului public cuprind:

reducerea costurilor — pentru sectorul public in fazele de implementare si intretinere a
unui serviciu public;

impartirea riscurilor — aceste riscuri pot include: cresterea costurilor serviciului social,
incapacitatea respectarii termenelor de livrare a serviciilor, insuficienta acoperire a
costurilor de producere si furnizare a unor servicii,

cresterea nivelului de furnizare a serviciilor sau mentinerea acestuia — sectorul privat
poate introduce modalitati noi de furnizare a unui serviciu, iar acestea pot duce la
reducerea costurilor si/sau la cresterea calitatii serviciului public;

cresterea veniturilor — parteneriatul ofera posibilitatea utilizarii unor surse extrabugetare
care nu ar fi disponibile in cazul producerii si furnizarii serviciului de catre
administratia publica;

eficienta in implementare — birocratia se reduce astfel incat pot fi utilizate forme mai
flexibile de contractare si achizitii, aprobarea pentru utilizarea capitalului este mai

rapida, procesul decizional este mai flexibil si simplificat.

4. Indicatorii de sinteza propusi pentru a fi monitorizati de catre autoritatea contractanta ,

ca urmare a contractarii serviciilor sociale de furnizorul privat

®

gradul general de indeplinire a cerintelor minime de calitate — ponderat/agregat;

gradul general de depasire a cerintelor minime de calitate — ponderat/agregat;

gradul de asigurare a normativelor de personal pe tip de serviciu social si a raportului
dintre personalul administrativ si cel de specialitate, conform normelor legale in vigoare;
gradul de asigurare a serviciilor sociale avand ca referinta costul standard (servicii/cerinte

minime), conform normelor legale in vigoare.



5. Procedurile si modalitatile de atribuire a contractului de achizitie publica

Scopul contractarii serviciilor sociale este transferul de responsabilitatii privind acordarea
serviciilor sociale altor furnizori acreditati in conditiile legii, in vederea cresterii permenente a
calitatii serviciilor sociale si a gradului de eficientizare a costurilor acestor servicii.

Procedurile si modalitatile de atribuire a contractului de achizitie publica sunt cele
prevazute de O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii,
actualizata, respectiv:

= atribuirea directa;
= cererea de oferte;
= Jicitatia deschisa;
= dialogul competitiv.

Dintre procedurile mai sus mentionate, s-a optat pentru procedura de dialog competitiv,
deoarece este o procedura avantajoasa pentru beneficiarii serviciilor sociale, este foarte utila
atunci cand autoritatea contractanta poate defini exact care este nevoia pe care o are, dar nu poate
identifica solutia cea mai buna pentru a raspunde acestei nevoi, costurile sunt mai reduse decat in
cazul incercarii de a obtine solutia optima in cadrul autoritatii contractante, este o procedura

flexibila ce duce la solutii in care beneficiarii serviciilor sociale au de castigat.

6. Alternative partiale la externalizarea serviciilor sociale
Pot fi supuse externalizarii urmatoarele servicii specializate :
- preparare a hranei
- spalatorie
- paza
- asistenta medicala
- administrare/amenajare spatii exterioare.
Prin aceasta masura ar fi reduse un numar de 283 de posturi iar cheltuielile de personal ar
putea fi reduse cu aproximativ 3.500.000 lei, suma insuficienta pentru a acoperi deficitul bugetar

al institutiei.

7. Justificare din punct de vedere legislativ
l. Hotararea Consiliului Judetean Bihor nr. 11/2011 privind aprobarea demararii
procedurii de externalizare a unor servicii sociale oferite in prezent de catre D.G.A.S.P.C.

Bihor,



2. Luand in considerate dispozitiile imperative ale Ordinului nr. 7/57/11.01.2011
privind aprobarea nivelului maxim al cheltuielilor de personal aferent bugetului general
centralizat al unitatilor administrativ — teritoriale pe anul 2011, emis de Ministerul
Administratiei i Internelor si Ministerul Finantelor Publice,

3. H.G. nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
coroborat cu O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii,
actualizata,

4. Ordonanta de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, In coroborare cu
prevederile Hotararii de Guvern nr. 1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de acreditare

a furnizorilor de servicii sociale.

Pentru considerentele mentionate mai sus,
Avand in vedere prevederile legale invocate,

Tinand cont de constrangerile bugetare generale si in special cele referitoare la cheltuielile de

personal, D.G.A.S.P.C. Bihor va proceda la fundamentarea unor caiete de sarcini pentru fiecare

serviciu social mentionat in anexa H.C.J. Bihor.

Supunem aprobarii contractarea serviciilor sociale din cadrul DGASPC Bihor, catre

furnizori privati acreditati de servicii sociale

Director general,

Dr.ec.Szarka Arpad
Director general adj. ec. Manager public

Cosman Eliana Pop-Cot Ovidiu

Sef serviciu juridic

Marcu Darius
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