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HOTARAREA NR. 158
din 25 septembrie 2018

privind aprobarea modificirii Organigramei, Statelor de functii, precum §i modificarea si
completarea Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Bihor

Avind in vedere Expunerea de Motive nr. 18007 din 07.09.2018 a Presedintelui Consiliului
Judetean Bihor, si Raportul de specialitate nr. 18414 din 10.09.2018 al Serviciului Monitorizarea
Institutiilor Subordonate, privind aprobarea modificarii Organigramei, Statelor de functii, precum si
modificarea §i completarea Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bihor;

In baza Raportului de avizare nr. 19442 din 25.09.2018 al Comisiei de studii, prognoze economico-
sociale, buget-finante si administrarea domeniului public si privat al judetului; Raportului de avizare nr.
19467 din 25.09.2018 al Comisiei juridics, dezvoltare regionala si cooperare transfrontalierd, Raportului
de avizare nr. 19441 din 25.09.2018 al Comisiei pentru protectie sociald, protectie copilului, sanatate si
familie,

Luénd in considerare adresa nr. 37932 din 04.09.2018 prin care Directia Generald de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Bihor solicitd aprobarea Organigramei, Statului de functii si a
Regulamentului de Organizare i Functionare;

Tindnd cont de Hotérdrea Consiliului Judetean Bihor nr. 192/30.08.2016, privind aprobarea
modificérii Organigramei, Statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare ale
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, modificatd prin Hot#rarile nr.
219/27.09.2016 si nr. 255/31.10.2016, respectiv Hotérarii Consiliului Judetean Bihor nr. 246/16.11.2017
privind aprobarea Statului de functii al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Bihor;

in conformitate cu:

- Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 188/1999 republicata, privind Statutul functionarilor publici, cu meodificirile si
completérile ulterioare;

- Hotérarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Legeanr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Hotardrea nr. 611/2008 (*actualizatd*) pentru aprobarea normelor privind organizarea si
dezvoltarea carierei functionarilor publici;

- Hotédrarea nr. 286/2011, actualizaté, privind aprobarea Regulamentului-cadru privind stabilirea
principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor



contractuale §i a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a
personalului contractual din sectorul bugetar plitit din fonduri publice;
- Legea nr. 53/2003, republicati si actualizati - Codul muncii;
- Legea nr. 24/2000, republicati i actualizatid — privind normele de tehnicd legislativa pentru
elaborarea actelor normative;
in temeiul art. 91 alin. (1) lit. a), alin. (2) lit. c) si alin. (5) lit. a) pct. 2, coroborat cu art. 97 si art.
115 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 215/2001 privind administratia publici locala, republicata, cu completarile
si modificarile ulterioare,

CONSILIUL JUDETEAN BIHOR, .
HOTARASTE: 32 voturi ”pentru”

Art.1. Se aprobd modificarea Organigramei si Statului de functii ale Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Bihor, conform Anexelor nr. 1, 2a §i 2b, care fac parte integranti din prezenta
hotirare.

Art.2. Se completeazd art. 10 pct. 1 al Anexei nr. 3 la Hotérarea Consiliului Judetean Bihor nr. 192 din
30.08.2016 - Regulamentul de Organizare i Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Bihor, dupéd cum urmeazi: Se introduce un nou subpunct la sférsitul pct. 1 din art. 10
cu urmétorul cuprins: ”e Centrul de Plasament nr. 2 Oradea.”

Art.3. Se completeazi art. 15 alin. (1) al Anexei nr. 3 la Hotérarea Consiliului Judetean Bihor nr. 192 din
30.08.2016 - Regulamentul de Organizare §i Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Bihor, dup# cum urmeazi: Se introduce un nou subpunct la sfarsitul alin. (1) din art.
15 cu urmétorul cuprins: e Centrul de Plasament nr. 2 Oradea.”

Art.4. Se modifica art. 15 alin. (2) al Anexei nr. 3 la Hotéirdrea Consiliului Judetean Bihor nr. 192 din
30.08.2016 - Regulamentul de Organizare si Funcfionare al Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Bihor, §i va avea urmétorul cuprins: ”(2) Din structura Directiei fac parte si
urmdtoarele centre care au fost externalizate in baza contractelor de furnizare servicii sociale si incheiate
de cdtre Directie cu acegti furnizori privafi:

- Locuintd Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Apartamentul 1 Oradea;

- Locuintd Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Apartamentul 2 Oradea;

- Locuintd Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Apartamentul 3 Oradea;

- Locuintd Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Apartamentul 4 Oradea;

- Locuintd Protejati pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Apartamentul 5 Oradea;

- Locuintd Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Casa Sdcuieni;

- Locuintd Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Casa Franz Max Oradea;

- Locuintd Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Casa Frankfurt Oradea;

- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Bratca;

- Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Rdpa;

- Camin pentru Persoane Varstnice Bdita;

- Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilitdti Popesti;

- Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Cadea;

- Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropshiatricd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti

Remefi.”



Art.S. Se completeazi Anexa nr. 3 la Hotardrea Consiliului Judetean Bihor nr. 192 din 30.08.2016 -
Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bihor, dupd cum urmeazi: se introduc Anexa nr. 48a — Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului de Plasament nr. 2 Oradea, §i Anexa nr. 48b - Metodologia de organizare si
functionare al Centrului de Plasament nr. 2 Oradea, i vor avea cuprinsul din Anexa nr. 3, care face parte
integranti din prezenta Hotéirére.

Art.6. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotérari se incredinteazi Presedintele Consiliului
Judetean Bihor prin Serviciul Monitorizarea Institutiilor Subordonate si Directia Generala de Asistentd
Socialé si Protectia Copilului Bihor.

Art.7. Prezenta hotirire se comunica cu: Institutia Prefectului - Judetul Bihor, Presedintele Consiliului
Judetean Bihor, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, Serviciul
Monitorizarea Institutiilor Subordonate §i Compartimentul Relatii cu Consilierii.

PRESEDINTE
PASZTOR SANDOR Contrasemneazi:
SECRETAR AL JUDETULUI,

Carmen Soltinel
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Anexa 2a
la H.C.J.Bihor nr. din
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Secretar al Judetului
Carmen Soltariel

al aparatului propriu din c'*gdi'"ﬁl
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protecti‘a\.g"gpil_

STAT DE FUNCTII lf

i th’i)r pe anul 2018 |

Nr. Nivel de
crt. Functia studii Grad/grad profesional |nr.  posturi

Conducere

1 |Director general S 1l 1

2 _|Director general ad;. S I 2
Total 3
Serviciul financiar - salarizare

1 |Sef serviciu S Ul 1

2 |Inspector S superior 8
Total 9
Serviciul contabilitate - buget

1 [Sef serviciu S il 1

2 |Inspector S superior 6

3 |Inspector S principal 2

4 |Inspector S asistent 2
Total 11
Biroul achizitii publice si contractare servicii sociale

1 |Sef birou S i 1

2 |Inspector S superior 3

3 [Inspector S principal 1

4 |Inspector S asistent 1

5 |Inspector S debutant 1
Total 7
Serviciul evidenta si stabilire prestatii sociale

1 |Sef serviciu S 1] 1

2 |Consilier S superior 1

3 |Inspector S superior 3

4 |Inspector S asistent 1

5 [Referent de specialitate SSD superior 1

6 |Referent M superior 1
Total 8
Biroul administrativ, patrimoniu si deservire

1 |Sef birou S I 1

2 |Inspector de specialitate S l 2

3 [Referent M 1A 2

4 |Referent M l 1

5 |Secretar M/G 1

6__|[Ingrijitor M/G 3
Total 10
Serviciul management de caz pentru copil in sistem familial

1 [Sef serviciu S 1l 1

2 |Inspector S superior 23

3 |Inspector S principal 9

4 |Inspector S asistent 4
Total 37
Serviciul management de caz pentru copil in sistem rezidential

1 |Sef serviciu | s ] 1l 1 |
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Nr. Nivel de
crt. Functia studii Grad/grad profesional |nr.  posturi

2 |Inspector S superior 7

3 |inspector S principal 4
Total 12
Serviciul interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale

1 |Sef serviciu S Il 1

2 |Inspector S superior 5

3 |Inspector S principal 2
Total 8
Compartiment violenta in familie

1 |Inspector | s | asistent 1
Total 1

Compartiment interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri

1 |Inspector [ s | superior 4
Total 4
Serviciul de evaluare complexa a copilului

1 |Sef serviciu S I 1

2 |Inspector S superior 5

3 |Inspector S asistent 1

4 |Medic S specialist 2
Total 9

Serviciul management de caz pentru adulti si monitorizare servicii sociale

1 |Sef serviciu S Il 1

2 |Inspector S superior 4

3 |Inspector S principal 2

4 |Inspector S asistent 1
Total 8
Compartiment asistenta persoane varstnice

1 |Inspector | s | superior 1
Total 1

Compartiment prevenire marginalizare sociala

1 |Inspector S superior 1

2 |Inspector S debutant 1
Total 2
Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap

1 |Sef serviciu S Il 1

2 |Inspector S superior 7

3 |Inspector S principal 1

4 |Inspector S asistent 1

5 |Medic S specialist 1

6 [Psihopedagog S 1

7 |Pedagog de recuperare PL 1

8 |Instructor de educatie M 1
Total 14

1 |Medic (presedinte comisie) | s | primar 1
Total 1
Secretariat C.P.C. si C.E.P.A.H.

1 |Inspector de specialitate S | 3

2 |Inspector de specialitate S Il 2

3 |Referent M Il 1

4 |Secretar M/G 2
Total 8

Biroul aprovizionare, tehnic, transport
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Nr. Nivel de
crt. Functia studii | Grad/grad profesional [nr.  posturi

1 |Sef birou S Il 1

2 |Sofer M/G I 5
Total 6
Compartiment S.S.M. si P.S.I.

1 |Inspector de specialitate S 1A 1

2 [Inspector de specialitate S [ 1

3 |Referent M superior 1
Total 3
Biroul management resurse umane

1 |Sef birou S Il 1

2 |Inspector S superior 5
Total 6

Serviciul juridic si contencios

1 |Sef serviciu S ] 1

2 |Consilier juridic S superior 6

3 |Consilier juridic S asistent 1
Total 8

Biroul managementul calittii serviciilor sociale, implementare si dezvoltare sistem de

1 |Sef birou S 1l 1

2 |Inspector S superior 4

3 |Inspector S principal 1
Total 6
Compartiment audit

1 |Auditor | s | asistent 1
Total 1
Serviciul adoptii

1 |Sef serviciu S Il 1

2 [Inspector S superior 5

3 [Inspector S principal 1

4 |Consilier juridic S debutant 1
Total 8

Biroul monitorizare, analiza statistica, indicatori asistenta sociala si incluziune sociala

1 |Sef birou S Il 1

2 |Inspector S superior 6

3 |Inspector S principal 1
Total 8

Biroul strategii, programe, proiecte, relatia cu organizatiile neguvernamentale

1 |Sef birou S 1l 1

2 |Inspector S superior 3

3 |Inspector S principal 2
Total 6

Serviciul comunicare, registratura si relatii cu publicul

1 |Sef serviciu S I 1

2 |Inspector S superior 3

3 |Inspector S asistent 1

4 |Inspector S debutant 1

5 |Referent M superior 1

6 |Referent M principal 1
Total 8

Compartiment monitorizare servicii sociale externalizate
1 [Inspector S superior 3
2 |Inspector S asistent 1
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Nr. Nivel de
crt. Functia studii Grad/grad profesional [nr.  posturi
Total 4
Manager public
1 lManager public S superior 1
Total 1
TOTAL APARAT PROPRIU 218
Din care: FUNCTII PUBLICE 185
de conducere 20
de executie 165
POSTURI CONTRACTUALE 33
de conducere 2
de executie 31
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Anexa 2b

la H.C.J.Bihor nr. din

STAT DE FUNCTII i . B
al structurilor organizatorice din subordinea Directigi '

VIZAT

edinte

r Sandor
|

Sociala si Protectia Copilului Bihor pe anul 2018

Secretar al Judgtului
Carmen Solténel

herale de Asiste ta

RETEAUA DE ASISTENTA MATERNALA
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 asistent maternal profesionist M/G 391
Total posturi 391
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPII CU DIZABILITATI NR. 2 ORADEA
Posturi comune centru 5
niv.de
nr. crt. |functia stud. grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S I 1
2 psiholog S stagiar 1
3 asistent social S debutant 1
4 inspector de specialitate S ] 1
5 muncitor calificat M/G Il 1
CPCD nr. 2 Oradea - Modul Casa Noastra 10
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S principal 4
3 educator S 1
4 instructor de educatie M principal 2
5 instructor de educatie M 1
6 asistent medical PL 1
CPCD nr. 2 Oradea - Modul Ghioceii 10
niv.de
nr. crt. [functia stud. grad/treapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S principal 1
3 educator PL 1
4 instructor de educatie M principal 5
5 [ingrijitoare M/G 1
6 asistent medical PL principal 1
Total posturi 25
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPII CU DIZABILITAT! NR. 3 ORADEA
Posturi comune centru 5
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S 1] 1
2 psiholog S specialist 1
3 inspector de specialitate S Il 1
4 muncitor calificat M/G ] 1
5 sofer M/G I 1
CPCD nr. 3 Oradea - Modul Steaua Norocoasa 10
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S principal 1
3 educator S 1
4 instructor de educatie M principal 5
5  |ingrijitoare M/G 1
6 infirmiera M/G debutant 1
CPCD nr. 3 Oradea - Modul Buburuzele 10




niv.de
nr. crt. |functia stud. | gradftreapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 2
2 educator S principal 1
3 educator SSD 1
4 educator PL principal 1
5 asistent medical PL principal 1
6 asistent medical PL 1
7 infirmiera M/G 1
8  |ingrijitoare M/G 2
CPCD nr. 3 Oradea - Modul Albastrelele 10
niv.de
nr. crt. [functia stud. | gradftreapta profesionala nr.posturi
1 educator PL principal 1
2 educator PL 1
3 instructor de educatie M principal 3
4 instructor de educatie M 1
5  |asistent medical PL principal 1
6 infirmiera M/G debutant 2
7 |ingrijitoare M/G 1
CPCD nr. 3 Oradea - Modul Piticii 10
niv.de
nr. crt. |[functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S principal 3
2 educator PL principal 2
3 instructor de educatie M principal 2
4 asistent medical PL principal 1
5 [ingrijitoare M/G 2
Total posturi 45
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPIl CU DIZABILITATI NR. 4 ORADEA
Posturi comune centru 8
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S Il 1
2 asistent social S practicant 1
3 [psiholog S practicant 1
4 |inspector de specialitate S I 2
5 muncitor calificat M/G [ 1
6 muncitor calificat M/G 1] 1
7 sofer M/G [ 1
CPCD nr. 4 Oradea - Modul Pasarea Maiastra 10
niv.de
nr. crt. |functia stud. | graditreapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S principal 2
3 educator PL principal 3
4 instructor de educatie M principal 2
5 asistent medical PL principal 1
6 ingrijitoare M/G 1
CPCD nr. 4 Oradea - Modul Curcubeu 10
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S 2
3 instructor de educatie M principal 5
4 asistent medical PL principal 1
5 ingrijitoare M/G 1
CPCD nr. 4 Oradea - Modul Albinute 10
niv.de
nr. crt. |[functia stud. | graditreapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
educator S debutant 1




CP Tinca - Modul Haiducii

3 instructor de educatie M principal 5
4 instructor de educatie M 1
5 asistent medical PL principal 1
6 [ingrijitoare M/G 1
CPCD nr. 4 Oradea - Modul Mugurasii 10
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S 2
3 educator PL principal 1
4 instructor de educatie M principal 3
5 asistent medical PL principal 1
6 infirmiera M/G 1
7 |ingrijitoare M/G 1
Total posturi 48
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU COPII CU DIZABILITATI NR. 6 ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S Il 1
2 instructor de educatie M principal 3
3 asistent medical PL principal 2
4 asistent medical PL 1
5 asistent medical PL debutant 1
6 infirmiera M/G 5
Total posturi 13
CENTRUL DE PLASAMENT ORADEA
Posturi comune centru 4
niv.de
nr. crt. (functia stud. | gradftreapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S ] 1
2 asistent social S practicant 1
3 psiholog S specialist 1
4 inspector de specialitate S I 1
CP Oradea - Modul Dalmatienii 10
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S principal 4
2 educator S 2
3 educator PL 1
4 instructor de educatie M principal 1
6 asistent medical PL 1
7 |ingrijitor M/G 1
CP Oradea - Modul Ciupercutelor 8
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S principal 1
2 educator PL principal 1
3 instructor de educatie M principal 4
4 asistent medical PL 1
5  [|ingrijitoare M/G 1
Total posturi 22
CENTRUL DE PLASAMENT TINCA
Posturi comune centru 4
niv.de
nr. crt. |[functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S Il 1
2 asistent social S specialist 1
3 administrator M I 1
4 |ingrijitor M/G 1
6




niv.de

nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S principal 1
3 educator PL principal 3
4 |ingrijitoare M/G 1
CP Tinca - Modul Ciresarii 8
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S principal 2
2 educator S 2
3 educator PL principal 2
4 instructor de educatie M principal 1
5 instructor de educatie M 1
CP Tinca - Modul Speranta 8
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 |educator S principal 1
3 educator S 1
4 educator PL principal 1
5 _linstructor de educatie M principal 4
Total posturi 26
CENTRUL DE PLASAMENT BRATCA
Posturi comune centru 2
niv.de
nr. crt. [functia stud. grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S [l 1
2 |psiholog S stagiar 1
CP Bratca- Modul "Casa Bratca" 7
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S principal 2
2 educator PL principal 3
3 |instructor de educatie M principal 1
4 asistent medical PL 1
CP Bratca - Modul "Casa Primavara” 6
niv.de
nr. crt. |functia stud. grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S 2
2 educator PL principal 2
3 instructor de educatie M principal 2
Total posturi 15
CENTRUL DE RECREERE PT. COPII SI TINERI "IRENE ROWEN" PADUREA NEAGRA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 inspector de specialitate S I 1
2 administrator M | 1
3 muncitor calificat M/G | 1
4 portar M/G 3
Total posturi 6
CENTRUL MATERNAL "PHOENIX” ORADEA
niv.de
nr. crt. [functia stud. | gradftreapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S 1l 1
2 asistent social S specialist 1
3 psiholog S practicant 1
4 educator S principal 3
6 educator PL principal 1
7 asistent medical PL principal 1




9  |ingrijitoare

[ MG |

Total posturi 9
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PT. COPILUL ABUZAT, NEGLIJAT S| EXPLOATAT ORADEA
niv.de
nr. crt. [functia stud. | gradftreapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S I 1
2 asistent social S specialist 1
3 psiholog S specialist 1
4 educator S principal 2
5 educator S 1
6  |educator SSD principal 1
7 instructor de educatie M principal 1
8 instructor de educatie M 1
9 asistent medical PL 2
10 |ingrijitoare M/G 1
11 |ingrijitor M/G 1
12 |muncitor calificat M/G | 1
Total posturi 14
CENTRUL DE ZI PT.CONSILIERE SI SPRIJIN PT.PARINTI S| COPIl ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S l 1
2 asistent social S specialist 2
3 psiholog S specialist 2
4 __|psihopedagog S 1
5 [ingrijitor M/G 1
Total posturi 7
TELEFONUL COPILULUI S| SEMNALAREA CAZURILOR DE URGENTA
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 asistent social S specialist 1
2 asistent social S practicant 2
3 psiholog S specialist 2
Total posturi 5
ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU COPIll STRAZII ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S i 1
2 asistent social S specialist 1
3 psiholog S specialist 1
4  |educator S principal 3
5 educator S 1
6 educator PL principal 2
7 instructor de educatie M principal 1
8 |asistent medical PL principal 1
9 asistent medical PL 1
10  |sofer M/G I 1
11 |ingrijitor M/G 1
Total posturi 14
CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S Il 1
2 psiholog S specialist 1
3 |psiholog S practicant 1
4 asistent social S debutant 1
5 art-terapeut PL principal 1
6 |fiziokinetoterapeut S specialist 2
7 kinetoterapeut S principal 4
8 pedagog de recuperare PL principal 1
9 masor M principal 2
10 |educator SSD principal 1




11 |instructor de educatie M principal 1
12 |infirmiera M/G 1
13  |referent M | 1
Total posturi 18
SERVICIUL DE INTERVENTIE - ECHIPA MOBILA PT. COPIli CU DIZABILITATI ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 asistent social S specialist 1
2 psiholog S practicant 1
3 logoped S principal 1
4 |kinetoterapeut S principal 1
5 asistent medical PL principal 1
6 [sofer M/G [ 1
Total posturi 6
CENTRUL DE PLASAMENT NR 2 ORADEA
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S ] 1
2 asistent social S practicant 1
3 psiholog S practicant 1
4 educator S 2
5 educator S debutant 2
6 educator PL 3
7 instructor de educatie M 11
8 asistent medical PL principal 1
9 asistent medical PL 2
10  |asistent medical PL debutant 2
11 __|inspector de specialitate S [ 1
12 |adminisrator M | 1
13 |ingrijitor M/G 2
14 |spalatoreass M/G 1
15 |muncitor calificat M/G v 1
Total posturi 32
TOTAL SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU COPII 696
DIN CARE : conducere 13
executie 683
ASISTENT! PERSONALI PROFESIONISTI
niv.de
nr. crt. |functia stud. | gradftreapta profesionala nr.posturi
1 asistent personal profesionist M/G 30
Total posturi 30
CENTRUL DE ZI PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI "WILHELMINA" ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S ] 1
2 psiholog S specialist 1
3 asistent social S practicant 1
4 fiziokinetoterapeut S specialist 1
5 kinetoterapeut S debutant 1
6 inspector de specialitate S | 1
7 asistent medical PL 1
8 educator SSD principal 1
9 educator M principal 1
10  |educator M 1
Total posturi 10
SERVICIUL LA DOMICILIU DESTINAT PERSOANELOR ADULTE CU DIZABILITATI PRIN ECHIPA MOBILA ORADEA
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 asistent social S specialist 1
psiholog S practicant 1




Total posturi

3 kinetoterapeut S principal 1
4 fiziokinetoterapeut S specialist 1
5 asistent medical PL 1
6 [ingrijitoare M/G 2

7

CENTRUL DE RECUPERARE S| REABILITARE PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI TINCA

niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S il 1
2 asistent social S specialist 1
3 psiholog S practicant 1
4 fiziokinetoterapeut S specialist 1
5 pedagog de recuperare PL principal 4
6 educator S 1
7 instructor de educatie M principal 1
8 instructor de educatie M 1
9 |asistent medical S principal 1
10 |asistent medical PL principal 3
11 |asistent medical PL 1
12 linfirmiera M/G 15
13 [infirmiera M/G debutant 2
14 [ingrijitoare M/G 2
15 |magaziner M 1
16 |bucatar M/G 1l 1
17  |bucatar M/G Hi 1
18  |muncitor calificat M/G Il 3
19 |[muncitor calificat M/G 1] 1
20 |sofer M/G I 1
21 |portar M/G 4
22 |spalatoreasa M/G 2
23 |ingrijitor M/G 1
Total posturi 50
CENTRUL DE RECUPERARE S| REABILITARE PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI NR. 2 TINCA
Posturi comune centru 8
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S I 1
2 asistent social S specialist 1
3 fiziokinetoterapeut S specialist 1
4 art-terapeut PL principal 1
5 asistent de fiziokinetoterapie PL 1
6 sofer M/G [ 1
7 muncitor calificat M/G I 1
8 muncitor calificat M/G 1] 1
CRRPAD nr. 2 Tinca - Modul lulia 8
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 2
2 educator S principal 1
3 educator PL principal 2
4 asistent medical PL 1
5 infirmiera M/G 1
6 [ingrijitoare M/G 1
CRRPAD nr. 2 Tinca - Modul Dalia 7
niv.de
nr. crt. |[functia stud. | gradftreapta profesionala nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
educator S principal 1
3 educator PL principal




4 instructor de educatie M principal 1
5 asistent medical PL debutant 1
6 infirmiera M/G 1
CRRPAD nr. 2 Tinca - Modul Sf. Nicolae 7
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator PL principal 4
3 asistent medical PL 1
4 infirmiera M/G 1
CRRPAD nr. 2 Tinca - Modul Sf. Andrei 14
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S principal 1
3 educator PL principal 3
4 instructor de educatie M principal 3
5 |asistent medical PL principal 1
6 infirmiera M/G 1
7 infirmiera M/G debutant 2
8  |ingrijitoare M/G 1
9 mungcitor calificat M/G | 1
Total posturi 44
CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI ORADEA
Posturi comune centru 5
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S ] 1
2 asistent social S specialist 1
3 |psiholog S practicant 1
4 inspector de specialitate S [ 1
5 inspector de specialitate S ] 1
CRRPAD Oradea - Modul Inimioare 10
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 |educator S principal 1
3 educator S 1
4 instructor de educatie M principal 4
5 asistent medical PL principal 1
6 infirmiera M/G debutant 2
CRRPAD Oradea - Modul Trinitata 10
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 educator S principal 2
2 educator S 1
3 educator PL principal 3
4 asistent medical PL principal 1
5 infirmiera M/G debutant 2
6 __|ingrijitoare M/G 1
CRRPAD Oradea - Modul Hamburg 10
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S principal 1
3 educator PL principal 1
4 instructor de educatie M principal 4
5 asistent medical PL debutant 1
6 infirmiera M/G debutant 2




CRRPAD Oradea - Modul Fluturasi 10
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 educator S 3
3 instructor de educatie M principal 1
4 asistent medical PL principal 1
5 infirmiera M/G 1
6 infirmiera M/G debutant 1
7 |ingrijitoare M/G 2
Total posturi 45
CENTRUL DE RECUPERARE S| REABILITARE PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI NR. 2 ORADEA
Posturi comune centru 6
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S Il 1
2  |asistent social S practicant 1
3 psiholog S specialist 1
4 inspector de specialitate S ] 1
5 |sofer M/G [ 1
6 muncitor calificat M/G | 1
CRRPAD nr. 2 Oradea - Modul Incredereaa 8
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 instructor de educatie M principal 4
2 asistent medical PL principal 1
3 asistent medical PL debutant 1
4 infirmiera M/G 2
CRRPAD nr. 2 Oradea - Modul Prietenia 7
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 pedagog de recuperare PL principal 1
2 instructor de educatie M principal 4
3 asistent medical PL principal 1
4 |ingrijitoare M/G 1
Total posturi 21
CENTRUL DE INTEGRARE PRIN TERAPIE OCUPATIONALA PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S I 1
2 asistent social S debutant 1
3 |psiholog S stagiar 1
4 pedagog de recuperare PL principal 2
5 |educator S principal 1
6 educator S 2
7 asistent medical PL 1
8 asistent medical PL debutant 2
9 infirmiera M/G 5
10 |infirmiera M/G debutant 1
11 |contabil M IA 1
12  |muncitor calificat M/G 1] 1
Total posturi 19
CENTRUL DE RECUPERARE S| REABILITARE PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI CIUTELEC
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S ] 1
2 medic S specialist 1
3 lucrator social M principal 1
4  |psihopedagog S debutant 1
5 kinetoterapeut S principal 1




6 masor M principal 1
7 |educator SSD principal 1
8 asistent medical PL principal 3
9 asistent medical PL 1
10 |infirmiera M/G 8
11 |infirmiera M/G debutant 1
12 |ingrijitoare M/G 1
13 |inspector de specialitate S i 1
14  |bucatar M/G 2
15 |muncitor calificat M/G | 1
16  |muncitor calificat M/G 1] 1
17  |portar M/G 2
18 |spalatoreasa M/G 1
19  |ingrijitor M/G 1
Total posturi 30
CENTRUL DE INGRUJIRE S| ASISTENTA PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITAT! CIUTELEC
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S Il 1
2 medic S 1
3 asistent social S specialist 1
4 psiholog S practicant 1
5 kinetoterapeut S debutant 1
6  |educator SSD principal 1
7 instructor de ergoterapie M debutant 1
8 asistent medical PL principal 4
9 infirmiera M/G 16
10 [infirmiera M/G debutant 6
11 [ingrijitoare M/IG 2
12 |inspector de specialitate S | 1
13 |magaziner M/G 1
14  |administrator M ! 1
15 |sofer M/G I 1
16 |bucatar M/G 2
17  |muncitor calificat M/G ] 3
18 |portar M/G 2
19 |spalatoreasa M/G 1
20  |ingrijitor M/G 3
Total posturi 50
CENTRUL REZIDENTIAL DE ASISTENTA S| REINTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA PT. PERSOANELE
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 sef centru S Il 1
2 asistent social S specialist 1
3 asistent social S debutant 1
4 psiholog S specialist 1
5 educator S principal 1
6 educator S 5
7 instructor de educatie M principal 1
8 asistent medical PL principal 1
9 asistent medical PL 1
10 |asistent medical PL debutant 1
11 infirmiera M/G 5
12 [infirmiera M/G debutant 2
13 |inspector de specialitate S Il 1
14 |ingrijitor M/G 1
Total posturi 23
CENTRUL DE RECUPERARE S| REABILITARE PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI CIGHID
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi

10




1 sef centru S Il 1
2 lucrator social M principal 1
3 pedagog de recuperare PL principal 2
4 educator PL principal 2
5 instructor de educatie M principal 4
6 instructor de ergoterapie M principal 1
7 asistent medical PL principal 5
8 infirmiera M/G 14
9 infirmiera M/G debutant 2
10 [ingrijitoare M/G 5
11 |inspector de specialitate S | 1
12 |[magaziner M 1
13 |bucatar M/G 2
14  |muncitor calificat M/G l 2
15 |muncitor calificat M/G ] 1
16 |muncitor calificat M/G ] 1
17 [sofer M/G [ 1
18 [portar M/G 4
Total posturi 50
LOCUINTA PROTEJATA PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI APARTAMENTUL 6 ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 instructor de educatie M principal 1
Total posturi 1
LOCUINTA PROTEJATA PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI "DACIA" ORADEA
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S principal 1
2 educator S 1
3 |educator PL principal 1
4 instructor de educatie M principal 1
5 administrator M | 1
Total posturi 5
LOCUINTA PROTEJATA PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI "ARC" BEIUS
niv.de
nr. crt. |functia stud. grad/treapta profesionala nr.posturi
1 educator S principal 1
2 educator S 1
3 [instructor de educatie M __principal 3
Total posturi 5
CENTRUL DE INCLUZIUNE SOCIALA PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI BEIUS
niv.de
nr. crt. |functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 educator (coordonator personal de specialitate) S principal 1
2 educator S 1
3 educator SSD principal 2
4 educator PL principal 1
5 instructor de educatie M principal 1
Total posturi 6
CENTRUL DE INCLUZIUNE SOCIALA PT. PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI VALEA LUI MIHAI
niv.de
nr. crt. [functia stud. | grad/treapta profesionala | nr.posturi
1 kinetoterapeut (coordonator personal de specialitate) S principal 1
Total posturi 1
TOTAL SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU ADULTI 397
DIN CARE : conducere 10
executie 387
TOTALGENERAL 1093
DIN CARE : conducere 23
executie 1070
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Anexa nr. 3 la Hotédrarea nr. Vizat,
din ;2018 Presedinte Secretar al Judetului
Anexa nr. 48a Pasztor San Carmen Séltdnel
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Consiliul Judetean Bihor '~
Directia Generali de Asistentd Sociali si Protecfia Qopilului Bihor
Centrul de Plasament nr. 2 Oradea /
Oradea, str. Feldioarei nr.13, judetul Bihor

Regulament de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul de Plasament nr. 2 Oradea



(M

@)

ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Plasament nr.2 Oradea, aprobat prin Hotirdre a Consiliului Judetean, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential, reglementate de Ordinul Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si
Adoptie nr. 21/2004 si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii Centrului de Plasament nr.2 Oradea si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Plasament nr.2 Oradea, cod serviciu social 8790 CR-C-I, este infiintat si

administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor, acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000081, detine Licenta de functionare provizorie nr.

........... din ......cccoovieviniinciiiinenneenn, U sediul in Oradea, str. Feldioarei nr.13 judetul Bihor.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Plasament nr.2 Oradea este furnizarea sau asigurarea
accesului, pe o perioada determinata la gazduire, ingrijire, reabilitare, educatie si pregatire in vederea
reintegrérii sau integrarii familiale si a integrérii/ includerii sociale a copiilor separati, temporar sau
definitiv, de périntii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii a unei masurii de protectie speciala in
Centrul de Plasament nr.2 Oradea.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Plasament nr.2 Oradea functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicati, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului cu modificérile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential, reglementate de Ordinul Autorititii Nationale pentru Protectia
Copilului si Adoptie nr. 21/2004.

(3) Serviciul social Centrul de Plasament nr.2 Oradea se organizeaza si functioneaza in structura
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Bihor in baza Hotararii
Consiliului Judetean Bihor nr. ........cccoccevvenicenvnirenencennnne privind infiintarea acestuia.



ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Plasament nr.2 Oradea se organizeazd si functioneazid cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificé, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
Plasament nr.2 Oradea sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

b) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la beneficiari;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea céitre comunitate;

e) asistarea beneficiarilor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in Centrul de
Plasament nr.2 Oradea a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei beneficiarilor i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupé caz,
de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de
atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarilor;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a beneficiarilor;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor
beneficiarilor de a trai independent;

) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii beneficiarului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu managerul de caz si cu alte servicii din cadrul DGASPC Bihor.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Plasament nr.2 Oradea sunt:

a) copiii aflati in dificultate separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii,
in conditiile legii, a masurii plasamentului in Centrul de Plasament nr.2 Oradea ;

b) copiii aflati in dificultate pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasament in regim de
urgentd in Centrul de Plasament nr.2 Oradea;

c) tinerii, dar fird a depési varsta de 26 de ani dupi dobéndirea capacititii depline de exercitiu,
care 1si continud studiile o singura datd in fiecare forma de invitimant de zi, pentru care este stabiliti,



in conditiile legii, de catre Comisia pentru Protectia Copilului, misura de protectie speciald in Centrul
de Plasament nr.2 Oradea pe toati durata continudrii studiilor;

d) tinerii care au dobéndit capacitate deplind de exercitiu §i au beneficiat de o masurd de
protectie speciald, dar care nu Isi continui studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie,
fiind confruntati cu riscul excluderii sociale pentru care este stabilits, in conditiile legii, de citre
Comisia pentru Protectia Copilului o misurd de protectie in Centrul de Plasament nr.2 Oradea in
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

Fiecare copil este admis in cadrul Centrul de Plasament nr.2 Oradea, in urma procesului de evaluare

complexa a situatiei copilului, in baza:.

a) hotérarii CPC Bihor, privind stabilirea masurii de plasament care are drept anexe Planul
individualizat de protectie (PIP);

b) hotarérii instantei judecitoresti privind stabilirea masurii de plasament;

¢) ordonantei presedintiale de plasare a copilului in regim de urgenti.

d) dispozitiei de plasament in regim de urgent3, emisa de directorul general al DGASPC Bihor.

Evaluarea copilului se realizeaza de specialistii DGASPC Bihor, conform prevederilor legale in
vigoare.
Toti beneficiarii aflati cu misura de protectie speciali au desemnat un manager de caz din cadrul
Serviciului management de caz pentru copil in sistem rezidential (SMCCSR). Este exclusa
posibilitatea unui manager de caz din cadrul Centrul de Plasament nr.2 Oradea.
A) Acte necesare la admitere sunt:
a) actele de identitate ale copilului (certificat de nastere, carte de identitate);
b) Raportul de evaluare initial;
c¢) Raportul de evaluare psihosociala a copilului si a familiei acestuia;
d) acordul, in scris, a copilului care a implinit varsta de 14 ani;
e¢) documentul in baza cadruia se realizeazi admiterea (hotirarea CPC Bihor privind stabilirea
masurii de plasament, hotirérea instantei judecatoresti privind stabilirea masurii de plasament,
dispozitia de plasament in regim de urgenta, emisa de directorul general al DGASPC Bihor sau
ordonanta presedintiald emisa de catre instanta judecitoreascs);
documente privind situatia medicald actuali a copilului;
g) documente privind situatia scolars;
h) opinia Centrului de Plasament nr.2 Oradea cu privire la stabilirea masurii de protectie speciali;
i) documentele de identitate ale familiei naturale si a celei extinse;
j) Ancheta sociald de la serviciul public de asistentd sociald (SPAS) de la domiciliul copilului;
k) dispozitia de numire a managerului de caz;
1) Fisa privind semnalmentele copilului (instrument necesar pentru semnalarea cazurilor de
absenta fard permisiune).

B) Criterii de eligibilitate:
a) si aibd varsta cuprinsi intre 3 si 18 ani;
b) sd facd parte din grupul tinta de beneficiari ai Centrului de Plasament nr.2 Oradea previzuti la
alin. 1.
C) Contractul de furnizare de servicii:

Oferirea serviciilor in cadrul Centrul de Plasament nr.2 Oradea se face numai in baza
Contractului de acordare a serviciilor in cadrul Centrul de Plasament nr.2 Oradea, care oferd
posibilitatea participarii si responsabilizirii pirtilor implicate luind in considerare faptul cd furnizarea
serviciilor cuprinse in PIP se realizeazi, pe de o parte, in baza unui contract cu familia (incheiat cu
managerul de caz), dacé copilul are parinti si nu exista prevederi contrarii de ordin legislativ, sau, in lipsa
acestora, cu reprezentantul legal al copilului si, pe de alta parte, in baza unui contract, incheiat intre
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furnizorul de servicii si ceilalti furnizori de servicii, dupa protocolul unic avizat de directorul DGASPC
Bihor.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Iesirea copilului/tindrului din Centrul de Plasament nr.2 Oradea, poate avea loc ca urmare a
incetarii masurii de plasament (stabiliti prin hotirire a CPC sau a sentintei instantei judecitoresti, sau
incetarea efectelor sentintei civile dupi implinirea varstei de 18 ani la cererea tinarului), dupa
evaluarea complexd a situatiei acestuia sau in cazul revocirii masurii plasamentului in regim de
urgenta.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Centrul de Plasament nr.2 Oradea, au urmitoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personala ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica corespunzitor PIP a copilului;

¢) si li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se asigure protejarea imaginii publice si a vietii sale intime, private si familiale;

g) si fie protejat impotriva abuzului, neglijarii, exploatirii si oricarei forme de violent&;

h) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

i) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite in functie de gradul de maturitate;

j) s li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Centrul de Plasament nr.2 Oradea au urmitoarele
obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicali si
economicd in functie de gradul de maturitate si si permiti furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

b) sd participe, in raport cu vérsta, gradul de maturitate la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul PIP a copilului;

d) sa comunice, in functie de gradul de maturitate, orice modificare intervenits in legétura cu
situatia lor personali;

e) sd respecte normele interne de functionare ale Centrului de Plasament nr.2 Oradea(reguli de
comportament, program, €tc.);

f) sa respecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Centrului de Plasament
nr.2 Oradea.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Plasament nr.2 Oradea sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmaitoarelor activititi:
gizduire pe perioadd determinati;
ingrijire personala de bazi;
asistentd si ingrijire medicali;
educatie formald, non - formali si informali;
sprijin emotional si consiliere;
dezvoltarea deprinderilor de viata si pregitire in vederea reintegririi sau integrarii familiale si
5
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integrarii/includerii sociale;
7. supraveghere permanenta.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urméitoarelor activititi:

1. popularizarea misiunii serviciului social prin pliante de prezentare;

2. afisarea schemei care prezintd locul serviciului social Centrul de Plasament nr.2 Oradea in
sistemul de servicii sociale judetean, intr-un loc vizibil pentru personal, beneficiari si
vizitatori;

3. sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite;

4. asigurd périntilor/reprezentantilor legali precum si copiilor beneficiari cu vérsta peste 10 ani,
comunicarea listei cu serviciile partenere si asigurd indrumdéri sau explicatii in legaturd cu
acestea intr- un limbaj accesibil acestora din urm4, tindnd cont de gradul de maturitate al
fiecaruia;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaétoarelor activitati:

1. sesiuni de informare a beneficiarilor, a reprezentantilor legali ai acestora si a personalului
cu privire la drepturile inscrise In Carta drepturilor beneficiarilor si Ghidul
beneficiarului;

2. informarea si aducerea la cunostinta personalului si a beneficiarilor intr- un limbaj
accesibil acestora din urmad, tinind cont de gradul de maturitate al fiecéruia, a prevederilor
normelor interne de functionare ale centrului (reguli de comportament, program, etc.);

3. informarea si aducerea la cunostinta personalului a prevederilor Codului etic si regulilor
de conduita ale angajatilor,

4. informarea beneficiarilor, intr- un limbaj accesibil acestora din urmd, tindnd cont de gradul
de maturitate, a reprezentantilor legali si membrilor familiilor lor cu privire la modalititile
de exprimare a opiniilor §i sugestiilor sau de efectuare a sesizérilor si reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaétoarelor activititi:

. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
. elaborarea si implementarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;
. monitorizarea acorddrii serviciilor sociale prin intermediul sedintelor de lucru cu personalul
si cu reprezentatii beneficiarilor — Consiliul Copiilor.
e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului de
Plasament nr.2 Oradea prin realizarea urmétoarelor activititi:
1. intocmirea proiectelor anuale de buget; ;
2. identificarea surselor suplimentare de finantare (donatii, sponsorizari);
3. elaborarea si implementarea Proiectului instutional;
4. revizuirea anuald, sau ori de cite ori este nevoie, a fiselor de post in funcsie de dinamica si
cerintele posturilor respective;
5. realizarea si respectarea unui plan de formare profesionald initiald si continud pentru angajatii
centrului.

BN =

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Plasament nr.2 Oradea functioneazi cu un numar de 32 posturi, conform
prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean Bihor nr. ............ Fiveiiiiininannnn din care:
a) personal de conducere: sef de centru - 1 post pentru toate modulele centrului
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b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar -27 posturi

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 4 posturi

(2) Personalul de specialitate reprezinti cel putin 60% din totalul personalului.

(3) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul
de functii aprobat.

(4) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru sef centru.

(5) Raportul angajat/beneficiar este este redat in tabelul de mai jos conform Ordinului 21/2004:

Categorii de virsta Nr. de copii/grupi Raport minim adulti/copii |
nastere-3 ani ) 6 1:2 -
4-6 ani 8 1:3
7-12 ani 12 1:4
Peste 13 ani 12 1:6
ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de citre seful de centru,

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) desfigoard activitati pentru promovarea imaginii Centrului de Plasament nr.2 Oradea in comunitate;

b) asigurd formularea in scris a misiunii Centrului de Plasament nr.2 Oradea, avizarea acesteia de citre
directorul general al DGASPC Bihor si afisarea ei intr-un loc adecvat in care au acces beneficiarii si
personalul Centrul de Plasament nr.2 Oradea si de asemenea, de orice persoani care are acces in
cadrul SR, in conditiile legii;

¢) desemneazi, la admiterea in Centrul de Plasament nr.2 Oradea, pentru fiecare beneficiar, persoana de
referinti;

d) contribuie la implementarea efectivd §i monitorizarea implementarii Planului individualizat de
protectie (PIP) si a anexelor acestuia (programelor de interventie specifica (PIS—uri)) si desemneazi
in acest sens personalul de specialitate responsabil;

e) asigura, in cadrul Centrul de Plasament nr.2 Oradea, promovarea principiilor §i normelor previzute de
Conventia Organizatia Natiunilor Unite (ONU) cu privire la drepturile copilului si ia in considerare si
analizeaz3 orice sesizare care 1i este adresat, referitoare la incalciri ale drepturilor copilului in cadrul
SR pe care il conduce;

f) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul Centrului de Plasament nr.2
Oradea si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

g) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul Centrului de
Plasament nr.2 Oradea si informeaza in scris seful ierarhic si propune sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizirii serviciilor sociale, Codului muncii, etc.;

h) organizeazi activitatea personalului din Centrul de Plasament nr.2 Oradea si asiguri respectarea
timpului de lucru, a regulamentului de organizare si functionare (ROF) al Centrului de
Plasament nr.2 Oradea, a regulamentului de organizare §i functionare (ROF) al Directiei
Generale de Asistentid Sociald si Protectia Copilului Bihor si a regulamentului intern (RI) al
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Bihor;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul Centrul de Plasament nr.2 Oradea, conform Procedurii referitoare la
efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizirilor si reclamatiilor referitoare la serviciile
oferite de Centrul de Plasament nr.2 Oradea, cuprinsi in MOF;

j) asigurd protectia beneficiarilor impotriva situatiilor de abuz, neglijare si exploatare, corespunzitor
Procedurii privind prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea

7



suspiciunilor de abuz asupra copilului care beneficiazi de serviciile Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor (PL SSAB-57), aprobati in cadrul sistemului de
control intern managerial al DGASPC Bihor, care este anexa la MOF;

k) reprezintd Centrul de Plasament nr.2 Oradea in relatiile cu DGASPC Bihor si, dupi caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in justitie,
corespunzitor atributiilor de reprezentare delegate de conducerea DGASPC Bihor;

1) asigurd evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea beneficiarilor si a
celorlalte persoane din incinta SR corespunzitor Procedurii referitoare la siguranti si securitate in
cadrul si in afara Centrul de Plasament nr.2 Oradea inclusiv cu privire la solutionarea unor
situatii de crizi care pot fi anticipate, cuprinsi in MOF;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciile din cadrul DGASPC Bihor, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor, corespunzator atributiilor de reprezentare delegate de conducerea DGASPC Bihor;

n) supervizeaza utilizarea fondurilor derulate in Centrul de Plasament nr.2 Oradea si asigurd surse
suplimentare de finantare, cu preciidere prin identificarea si mobilizare™a resurselor comunitare,
pentru asigurarea deruldrii activitétilor necesare in Centrul de Plasament nr.2 Oradea si in comunitate;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit a personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor Normele interne de functionare (NIF) si Metodologia de organizare si functionare
(MOF), precum si a altor reglementéri interne ale Centrului de Plasament nr.2 Oradea;

p) elaboreazd, impreuna cu personalul de specialitate al Centrului de Plasament nr.2 Oradea Proiectul
institutional pe baza SMO privind SR pe care il reevalueazi si dupi caz il revizuieste anual sau ori
de céte ori este nevoie (de exemplu: cdnd se modificd structura resurselor umane de care dispune SR)
care se aproba de citre conducerea DGASPC Bihor;

r) organizeazi activitatea personalului si asigura buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii
Centrului de Plasament nr.2 Oradea;

s) intocmeste informdri privind activitatea Centrul de Plasament nr.2 Oradea, stadiul implementirii
obiectivelor, pe care le prezintd conducerii DGASPC Bihor;

§) elaboreaza Raportul anul de activitate al Centrului de Plasament nr.2 Oradea;

t) se asigurd cd Centrul de Plasament nr.2 Oradea are toate autorizatiile si asigurarile necesare pentru o
functionare optimid si riaspunde cerintelor autorititilor locale in ceea ce priveste siguranta si
securitatea beneficiarilor, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare;

t) se asigurd ci in Centrul de Plasament nr.2 Oradea se respectid misurile speciale de siguranti si
prevenire a accidentelor, corespunzitor Procedurii referitoare la siguranti si securitate in cadrul
si in afara Centrul de Plasament nr.2 Oradea inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de
criza care pot fi anticipate cuprinsad in MOF;

u) asigurd revizuirea fiselor de post pentru personalul angajat al Centrul de Plasament nr.2 Oradea in
functie de dinamica cerintelor posturilor respective i asigurd continuitatea personalului, pentru a nu
produce tulburdri de atasament si de dezvoltare ale beneficiarilor;

V) asigurd supervizarea internd a personalului si a voluntarilor §i organizeaza cel putin o datd pe lund
sedinte administrative;

x) asigurd incurajarea beneficiarilor sd-gi forme o conduitd sociald acceptabild si tratarea de citre
personalul Centrul de Plasament nr.2 Oradea in mod constructiv, fard excese sau subiectivism daci au
comportament  inacceptabil, corespunzitor Procedurii privind controlul pozitiv al
comportamentelor beneficiarilor Centrului de Plasament nr.2 Oradea, cuprinsi in MOF;

y) asigurd existenta la dosarele beneficiarilor a Contractului de furnizare a serviciilor sociale in
cadrul Centrului de Plasament nr.2 Oradea;

z) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

x) propune conducerii DGASPC Bihor structura organizatorica si numirul de personal;

w) alte atributii previzute de SMO privind SR sau delegate de conducerea DGASPC Bihor.

A3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
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“) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invaimantului superior in
domeniul juridic, medical, economic i al stiintelor administrative, cu experients de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire, asistenti si auxiliar
Personalul de specialitate din cadrul Centrului de Plasament nr.2 Oradea

este reprezentat de:
Psiholog (263411) — 1 post (263411)
Asistent social (263501) — 1 post (263201)
Instructor de educatie (263508) — 11 posturi (263508)
Educator-Educator specializat (531203) — 7 post (531203)
Asistent medical (325901) — S post (325901)

(2) Atributiile postului de psiholog:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile previzute de Ordinul 21/2004, potrivit standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, si a prezentului
regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Bihor 1in vederea realizirii evaludrii situatiei copilului, stabilirii masurilor de interventie pe termen
scurt, solutiondrii cazurilor gi identificérii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare formd de violentd asupra copilului situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;

g) realizezid evaluarea psihologicd a copiilor admisi in centru i intocmeste raportul de evaluare
psihologica;

h) elaboreazi programele personalizate de consiliere si desfdgoara activitati de consiliere individuala
sau de grup, pe care le consemneazi in fige de consiliere;

1) asigurd, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice, prevenirea si diminuarea
factorilor care determind tulburdri comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;

J) colaboreazd impreund cu personalul de specialitate la realizarea si implementarea misurilor pe
termen scurt privind nevoile fizice, emotionale, de ingrijire si promovare a bunistirii;

k) péstreaza confidentialitatea cu privire la datele si informatiile la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

1) alte atributii previzute de Ordinul 21/2004, potrivit Standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential.

Atributiile postului de asistent social:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru
copiii cu dizabilitati;



b) colaboreazi cu specialisti din cadrul DGASPC Bihor in vederea realizirii evaluarii situatiei
copilului, stabilirii mésurilor de interventie,solutionarii cazurilor si identificarii de resurse;

¢) monitorizeazd respectarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii cu dizabilitati;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare formd de violentd asupra copilului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) realizeazd inregistrarea copiilor sositi in centru in registrul de evidentd a beneficiarilor si
intocmeste fisa de semnalmente a copilului;

h) indeplineste calitatea de responsabil de caz pentru fiecare copil admis in centru si colaboreazi cu
managerul de caz in vederea elaborérii programelor;

i) contribuie la implementarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;

J) realizeazi demersurile necesare in vederea inscrierii copilului intr-un program de educatie formal;
k) tine evidenta dosarelor beneficiarilor Centrului, intocmeste situatii statistice privind toate
aspectele ce i privesc pe beneficiari, intocmeste situatii privind rezultatele si stadiul implementrii
masurilor de interventie pe termen scurt pentru beneficiarii adapostului;

1) pastreaza confidentialitatea cu privire la datele si informatiile la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

m) alte atribuiii previzute Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului
de tip rezidential.

Atributiile postului de Instructor de educatie
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential
pentru copii si a prezentului regulament;
b) colaboreazd cu specialisti din cadrul DGASPC Bihor in vederea realizirii evaluirii situatiei
copilului, stabilirii masurilor de interventie, solutiondrii cazurilor si identificirii de resurse;
c) monitorizeazd respectarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii;
d) asigura educatia non-formala si informala a copiilor/tinerilor din centru.
e) planifica si realizeaza activitati in vederea dezvoltarii si consolidarii deprinderilor de viati
independentd la copil/tdndr pentru cresterea sanselor de reintegrare sociali a acestuia.
f) Participd la intalnirile organizate de seful de centru cu managerul de caz de la D.G.A.S.P.C. in
scopul analizdrii situatiei copilului si cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti
specialisti;
g) Mentine permanent legétura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un partener in
instruirea si educarea copiilor/tinerilor, efectueaza vizite regulate la gcoald pentru a discuta situatia
fiecarui copil;
h) Participd, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS nevoi
educationale si urméreste obtinerea de rezultate scolare corespunzitoare potentialului de dezvoltare a
copilului;
i) Elaboreazi, impreund cu cadrul didactic de la scoala frecventatd de copil, Programul educational,
anexa a PIP, urmareste pregitirea temelor scolare i asigura sprijinul necesar pentru realizarea acestui
lucru;
j) Organizeaza gi animi activititile de timp liber: sportive, culturale, gospodiresti, turistice, jocuri,
etc.;
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k) Participd la amenajarea spatiului de locuit, actiondnd pentru personalizarea lui si implica pe
copii/tineri in aceastd activitate, {indnd cont de preferintele lor;
1) Ajutd copilul sd dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu périntii, cu copiii din institutie si din
unitatea de Invéatimant frecventatd, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in
derularea PIP/PIS;
m) Incurajeaza copiii si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale
vietii cotidiene din institutie;
n) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare forma de violentd asupra copilului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

0) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
p) face propuneri de imbunatatire a activitétii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;
q) elaboreaza si implementeazi Programul de interventie specifica (PIS) educational pe toati perioada
plasamentului;
r) colaboreazd cu cadrele didactice, precum si cu périntii celorlalti elevi la derularea programelor
educationale ale copiilor protejati in centru;
s) se preocupd de integrarea copiilor in comunitatea grupei/clasei si a unitétii de invatimant, ca un
prim pas al integrérii lor in comunitate, diminuind si elimindnd marginalizarea lor in cadrul unitétii
de invatdmant;
s) aplica masuri psihopedagogice de sprijin pentru corectarea dificultitilor de invatare;
t) indeplineste calitatea de persoani de referinta pentru beneficiar;
t) prezinta fiecarui beneficiar intr- un limbaj accesibil, {indnd cont de gradul de maturitate si tipul de
dizabilitate si/sau gradul de handicap regulile de organizare si functionare ale centrului pe care trebuie
si le respecte, personalul si lista cu serviciile/institutiile partenere ale centrului;
u) organizeazd si desfdgoard activitdfi care sd asigure formarea de priceperi si deprinderi care sa
conducad la dezvoltarea optima a copilului;
v) organizeazd mese festive cu ocazia sarbatoririi zilei de nastere a beneficiarilor;
w) organizeazd activititi de timp liber in functie de propunerile si preferintele beneficiarilor,
stimuldnd exprimarea liberd a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa;
x) sigurd o pondere adecvata a activitatilor de autonomie personald, de recreere si socializare, inclusiv
a perioadelor de somn si odihna, in cadrul programului zilnic al acestora;
y) pastreazd confidentialitatea cu privire la datele si informatiile la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;
z) la predarea turelor, consemneazd in registrul de predare-primire evenimentele petrecute pe
perioada cat a fost de serviciu;
aa) alte atributii previdzute de Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii.

Atributiile postului de Educator:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential
pentru copii si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din cadrul DGASPC Bihor in vederea realizérii evaludrii situatiei
copilului, stabilirii masurilor de interventie, solutionérii cazurilor si identificérii de resurse;

¢) monitorizeazd respectarca Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare forma de violentd asupra copilului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

11



e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) elaboreaza si implementeaza Programul de interventie specificé (PIS) educational pe toati perioada
plasamentului;

h) colaboreazd cu cadrele didactice, precum si cu paringii celorlalti elevi la derularea programelor
educationale ale copiilor protejati in centru;

i) se preocupd de integrarea copiilor in comunitatea grupei/clasei si a unitétii de invatamant, ca un
prim pas al integrérii lor in comunitate, diminuand si elimindnd marginalizarea lor in cadrul unitatii
de invatimant;

j) aplicd masuri psihopedagogice de sprijin pentru corectarea dificultdtilor de invatare;

k) indeplineste calitatea de persoana de referinti pentru beneficiar;

1) prezintd fiecérui beneficiar intr- un limbaj accesibil, {indnd cont de gradul de maturitate si tipul
de dizabilitate si/sau gradul de handicap regulile de organizare si functionare ale centrului pe care
trebuie sa le respecte, personalul si lista cu serviciile/institutiile partenere ale centrului;

m) organizeazd si desfigoard activitdti care si asigure formarea de priceperi si deprinderi care si
conducd la dezvoltarea optimé a copilului;

n) organizeazi mese festive cu ocazia sarbatoririi zilei de nastere a beneficiarilor;

0) organizeazd activitdti de timp liber in functie de propunerile si preferintele beneficiarilor,
stimuldnd exprimarea liberd a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipi;

p) asigurd o pondere adecvatd a activititilor de autonomie personald, de recreere si socializare,
inclusiv a perioadelor de somn i odihna, in cadrul programului zilnic al acestora;

r) pastreazd confidentialitatea cu privire la datele si informatiile la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

s) la predarea turelor, consemneaza in registrul de predare-primire evenimentele petrecute pe perioada
cét a fost de serviciu;

s) alte atributii prevazute de Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii.

Atributiile postului de asistent medical:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate prevdzute de Ordinul 21 din 2004 Standarde minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copii si a prezentului
regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Bihor 1in vederea realizirii evaludrii situatiei copilului, stabilirii masurilor de interventie pe termen
scurt, solutionarii cazurilor si identificarii de resurse;

c) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare formad de violentd asupra copilului, situafii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatétire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectirii
legislatiei;

g) realizeazi evaluarea medicald la admiterea in centru, in colaborare cu medicul de familie sau cu
medicii din sistemul de sanatate;

h) elaboreazi si implementeazi masurile de interventie pe termen scurt privind nevoile de sdnatate si
promovare a sanétatii;
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i) acordd primul ajutor in caz de nevoie si administreazd beneficiarilor tratamentele prescrise de
medic;

j) asigurd realizarea educatiei pentru mentinerea starii de sanitate;

k) raporteazi observatiile privind evolutia stdrii de s#nitate §i recuperatorie a beneficiarilor si
completeaza in figele acestora parametrii care confirma observatiile ficute;

) semnaleazi cazurile de imbolndviri intercurente si asigurd izolarea pe o perioadid determinati,
stabilitd de medicul specialist, a copiilor care se imbolndvesc de boli contagioase si nu necesitd
spitalizare;

m) organizeazd §i supravegheazi aplicarea maisurilor igienico-sanitare sau antiepidemice prin
folosirea corectd a substantelor dezinfectante si de curdtenie si face propuneri pentru corectarea
deficientelor constatate;

n) verificd certificatele de calitate a alimentelor precum si termenele de valabilitate inscrise de
producator;

o) verificd existenta probelor de alimente precum si graficul de temperaturi;

p) se informeaza la inceputul programului din raportul de predare a serviciului referitor la situatia
starii de sénatate a beneficiarilor din centru raportat la evenimentele deosebite;

q) participad efectiv la formarea deprinderilor de igiena si autonomie ale beneficiarilor (folosirea
grupurilor sanitare, igiena personal);

r) alte atributii previzute de Ordinul 21 din 2004, Standarde minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copii.

Atributiile postului de ingrijitor copii:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate prevazute de Ordinul 21/2004 Standarde minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copii si a prezentului regulament;
b) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare formd de violentd asupra copilului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

c) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

d) face propuneri de Tmbunétitire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;

e) acordi sprijinul necesar hranirii beneficiarului pe baza evaluarii autonomiei personale in hranire si
a stiirii de sanitate a acestuia;

f) acorda sprijinul necesar asistatilor in realizarea ingrijirilor;

g) observd permanent si identificd schimbarile stirii de séndtate si informeazid cu operativitate
personalul medical al centrului/seful de centru;

h) cunoaste si aplicd regulile de igiend, dezinfectie, dezinsectie, deratizare, materialele sau solutiile
folosite, precum si concentratia acestora, modul si locul de aplicare;

i) supravegheazi si asigura integritatea fizicd a beneficiarilor pe tot parcursul programului de lucru,
atét in incinta cit si in afara centrului;

Jj) indeplineste sarcinile de serviciu in termenele stabilite de catre superiorii ierarhici si cu respectarea
legislatiei in vigoare;

k) respecta confidentialitatea datelor legate de beneficiari;

I) alte atributii prevdzute de Standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copii.

ARTICOLUL 11
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Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.) si este reprezentat de:
a) Inspector de specialitate (cod 242203) - 1 post
b) Ingrijitor-Femeie de serviciu (cod 911201) - 1 post
c) Spalatoreasa ( cod 912103) 1post
d) Administrator 1 post
e) Muncitor calificat 1-post

Atributiile:

Atributiile postului de inspector de specialitate (ec.):

a) cunoaste si actioneazd in conformitate cu Standardele Minime Obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copii cu dizabilitdti si actioneaza in conformitate cu acestea;
b) verificd incadrarea in limitele bugetare a cheltuielilor, verificd gestiunea si inregistririle contabile -
evidentiaza corect cheltuielile in conformitate cu bugetul aprobat si clasificatia bugetara, pentru
subunitatile pe care le conduce din punct de vedere contabil;

¢) tine evidenta contabild a obiectelor de inventar pentru subunititile pe care le conduce din punct de
vedere contabil;

d) asigurd la timp datele necesare pentru efectuarea inventarierii anuale si ori de cite ori este nevoie a
bunurilor materiale si a obiectelor de inventar;

e) conduce corect registrele contabilitatii;

f) tine evidenta aproviziondrii cu bunurile materiale, alimente, prestari de servicii, obiecte de inventar
pentru subunititile pe care le conduce din punct de vedere contabil, pe fiecare furnizor in parte cu
respectarea articolelor si alineatelor bugetare de pe fiecare document primit din teritoriu si intocmeste
notele contabile privind evidentierea obligatiei de plati a acestor aproviozioniri;

g) indeplineste sarcinile de serviciu in termenele stabilite de catre superiorii ierarhici si cu respectarea
legislatiei in vigoare;

h) pistreazd secretul de serviciu si respecta principiul confidentialitiitii in legitura cu faptele, informatiile
sau documentele, imaginea beneficiarilor in exercitarea atributiilor de serviciu in conditiile legii, cu
exceptia informatiilor de interes public prevazute de lege;

i) indeplineste orice alte atributii, in limitele de competenta a postului, dispuse de seful ierarhic.

Atributiile postului de administrator

a) Intocmirea necesarului anual de aprovizionare a centrului cu materii prime, materiale consumabile,
obiecte de inventar si mijloace fixe;

b) intocmirea PAL-urilor si a comenzilor pentru aprovizionarea ritmica a centrului cu cele necesare
bunei functionri;

¢) participarea la receptionarea tuturor mérfurilor intrate in unitate si verificarea cantitatii, calititii si a
preturilor specificate in contracte;

d) Iintocmirea zilnici a listelor de alimente si a bonurilor de consum pentru toate marfurile iesite din
gestiune;

€) asigurarea pastririi bunurilor mobile si imobile in conditii de siguranta si tinerea inventarului pentru
bunurile pe care le are in gestiune;

f) propunerea si intocmirea necesarului anual de investitii, reparatii si prestari de servicii necesare in
centru;

g) planificarea, organizarea si asigurarea materialelor si accesorilor necesare desfasurarii activitatii
personalului;

h) asigurarea instruirii personalului pe linie de P.S.I. Si S.S.M.;

1) respectarea standardelor minime de calitate aplicabile centrului;
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j) indeplineste orice alte atributii, in limitele de competent3 a postului, dispuse de seful ierarhic.

k) Intocmeste zilnic nota de receptie pentru toate bunurile care intri in magazii.

1) Elibereazi zilnic bunurile necesare centrului pe baza bonurilor de consum, sau transfer, aprobate de
seful de centru, sau inlocuitorul acestuia.

m) Inregistreaza corect si cronologic in fisa de magazie bunurile care intra in magazii.

n) Preda la compartimentul de contabilitate documentele de intrare si iesire din gestiune.

0) Verifica la sfarsitul fiecarei luni stocurile din fisele de magazie cu cele din contabilitate.

p) Pistreaza bunurile din gestiune in conditii de siguranti si igienico-sanitare.

q) Verifica termenele de valabilitate a bunurilor din magazii.

r) Verifica zilnic sistemul de sigurantd a spatiilor de depozitare.

s) Informeazi in scris seful de centru sau inlocuitorul acestuia despre eventualele diferente din gestiune
sau de eventualele cazuri de depreciere, degradare, distrugeri sau sustrageri.

t) Pastreaza cheile de la magazii fird a le incredinta altor persoane decat cu aprobarea in scris a sefului
de centru, unui delegat desemnat.

Atributiile postului de ingrijitor:

a) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare formd de violentd asupra copilului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament;

b) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

¢) face propuneri de imbunatitire a activitifii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

d) cunoaste si aplicd regulile de igiend, dezinfectie, dezinsectie, deratizare, materialele sau solutiile
folosite, precum si concentratia acestora, modul si locul de aplicare;

¢) indeplineste sarcinile de serviciu in termenele stabilite de citre superiorii ierarhici si cu
respectarea legislatiei in vigoare;

f) respectd confidentialitatea datelor legate de beneficiari;

g) alte atributii previzute de Ordinul 21/2004, Standarde minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential.

Spilatoreasi

a) preluarea pe bazd de semndturd a lenjeriei, articolelor de imbricaminte si materiale lavabile de la
sectoarele centrului;

b) asigurarea igienizdrii lenjeriei, articolelor de imbriacdminte precum si materialelor lavabile din
centru;

c)olosirea utilajelor i a aparatelor din dotarea spilatoriei potrivit intrebuintarilor de folosire;

d) respectarea circuitului i a procedurilor specifice si in conformitate cu normele igienico-sanitare
prevazute pentru spilitorie;

e)raspunderea de starea igienico-sanitara a locului de munci si a utilajelor pe care le foloseste;

f)utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul centrului.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile prin
hotérarea Nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia reprezentantului legal al copilului la intretinerea acestuia;
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b) bugetul local al judetului;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strdindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

intocmit,
Sef centru,

Anexa nr.1 — Statul de functii

CENTRUL DE PLASAMENT NR. 2 ORADEA
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nr. crt. functia r:fuge grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S ] 1
2 asistent social S practicant 1
3 psiholog S practicant 1
4 educator S 2
5 educator S debutant 2
6 educator PL 3
7 instructor de educatie M 11
8 asistent medical PL principal 1
9 asistent medical PL 2
10 ]asistent medical PL debutant 2
11 inspector de specialitate S i 1
12 adminisrator M I
13  [ingrijitor M/G
14  spalatoreasd M/G
15  |muncitor calificat M/G v 1
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Anexanr.2 — Contract pentru acordarea de servicii sociale

CONSILIUL JUDETEAN BIHOR
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BIHOR
SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL iN SISTEM REZIDENTIAL
Oradea, str. Feldioarei, nr.13, judeul Bihor
Telefon: 0259/476371, 0259/476372; Fax: 0259/447435

Centrul de Plasament .................co........... ,Modul ..........ooovereenn,
Com. ........... ,Df......... , judetul Bihor, tel.........occvvvoeenn.
CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Pirtile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUL, furnizor de servicii sociale, cu
sediul in Oradea, str. Feldioarei nr. 13, judetul Bihor, codul de fnregistrare fiscaldi 17091429, contul nr.
RO50TREZ07624690220XXXXX deschis la Trezoreria/Banca Oradea, certificatul de acreditare seria A.F. nr. 000081,

reprezentat de domnul ............... » avind functia de Director General, in calitate de furnizor ;
si
20 » In calitate de manager de caz al copilului ............ ,hascutla............ CNP ..., , al carui
reprezentant legal este ............... conform Sentintei Civile ..................... a Tribunalului ................. :
Sau
3. COPILUL ( cind are peste 14 ani si nu este pus sub interdictie), CNP ......... , data si locul nagterii, C.I. Seria si Nr.
......... al cdrui reprezentant legal este ............... conform Sentintei Civile ..................... a Tribunalului
1. avand in vedere:
- Sentinta Civild ..................olL a Tribunalului .............. :
- Dispozitia ..........ooceveeien. ;

- Programul de Interventie Specificd, care este anexa a Planului Individualizat de Protectie aprobat prin hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor

- Planului Individualizat de Protectie aprobat prin hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Bihor

2. convin asupra urmétoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani fizica sau juridica, publici ori
privata, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoand fizici aflati
in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de vointi al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2, furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau Juridica, publicd ori privati, acreditatd conform legii in vederea
acordarii de servicii sociale, prevazuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati
cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completérile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situafie de risc si de dificultate socials, impreuna cu familia
acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evalurii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea
autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizérii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale i in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobati
cu modificdri si completéri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completarile ulterioare;

L.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a
evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea PIP- modificarea sau completarea adusid planului individualizat de protectie pe baza
rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor acordat/acordate de
furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si
care poate fi in bani, in servicii sau in naturs;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
asuma prin contract i pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane si
financiare in vederea atingerii nivelului de performangi obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii;

1.10. modificéri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de acordare de
servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
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1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii acestora, care nu
putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale §i identificarea masurilor initiale pentru
elaborarea planului initial de mésuri,

1.13. PIP— ansamblul de mésuri si servicii adecvate §i individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a
efectudrii evaludrii complexe, cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare
a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare §i analizi a stirii actuale de dezvoltare gi de integrare sociald a
beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afli,
precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd
sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale:

a) gazduire

b) asigurarea cazarmamentului (imbridcdminte si Incdltiminte conform normativelor legale), rechizitelor scolare,
medicamentelor ptr. afectiuni acute si /sau cronice

¢) ajutor pentru igiena corporala (In functie de varsta copiilor),

d) comunicare, socializare si petrecerea timpului liber

¢) acces la asisten{d medicald (supravegherea stirii de sénétate si prevenirea imbolndvirilor)
respectiv asigurarea accesului la servicii medicale.
f) acces la educatie non formala si informald (formarea de deprinderi de viatd independenta)
g) acces la psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, in functie de recomandiri.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

Costurile serviciilor acordate sunt realizate din fonduri de la bugetul de stat, de la bugetul local al judefului, donatii,

sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinitate, fonduri externe
rambursabile §i nerambursabile, contributia persoanelor beneficiare, alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de 1 an,

4.2. Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul partilor $i numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, reviznirea PIP-lui.

S. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mésurilor prevézute in planul de interventie specifica PIS si in planul individualizat de protectie ;

5.2. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea PIS-lui in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor
sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. s& acorde servicii sociale prevdzute in Planul Individualizat de Protectie, cu respectarea acestuia $i a Ordinului
21/2004 privind standardelor minimale obligatorii pentru servicii de tip rezidential;

7.3. s fie receptiv §i sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale §i sd considere cd beneficiarul si-a Indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale, respectiv reprezentantul acestuia asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- normelor interne de functionare;

- oricdrei modificéri de drept a contractului;

7.6. sé reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupi caz, si completeze si/sau sa revizuiasca PIP
exclusiv in interesul acestuia,

7.7. s respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorinfele §i recomandérile obiective ale beneficiarului respectiv ale reprezentantului acestuia cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevézute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si

libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
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8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in PIP;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp c4t se mentine masura de protectie speciala;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

e drepturilor sociale, masurilor legale de protectie i asupra situatiilor de risc;

e modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

e oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

e listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

e regulamentului de ordine interni;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplica,
putind alege variante de interventie, daca ele existi;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar ;

g) de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. s participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea Planului Individualizat
de Protectie;

9.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si sociald gi s
permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;

9.3. si respecte termenele i clauzele stabilite in cadrul PIP;

9.4. sd anunte orice modificare intervenita in legturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. s4 respecte normele interne de functionare ale furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program,
persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupé caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de servicii
sociale prevézute in prezentul contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei persoane din cadrul
echipei de implementare a PIS.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atit beneficiarul de
servicii sociale, cit si specialistii implicati in implementarea PIP, respectiv managerul de caz, reprezentantul beneficiarului
si de a formula riaspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in scris
managerului de caz, DGASPC Bihor, care va clarifica prin dialog divergentele dintre pérfi sau, dupid caz, instantei de
judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in Metodologia de Organizare si Functionare, in ghidul beneficiarului o
proceduri privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori alte pretentii decurgénd din
prezentul contract vor parcurge procedura prealabild de solutionare pe cale amiabild cu reprezentantul beneficiarului,
respectiv cu DGASPC Bihor, dupi caz.

11.2. Dacid dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale §i beneficiarul de
servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere
sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului major de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioari al
furnizorului de servicii sociale in conditiile prevazute de art. 51 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati;

¢) incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocata
de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii asociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in méasura in care este
afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectatd acordarea
serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;
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d) forta majora, daci este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia, prin act aditional, prin acordul partilor, In conditiile previzute de actele normative in vigoare.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, prin managerul de
caz si echipa multidisciplinara.

14.6. Masurile de implementare a PIP-lui se comunicd Directiei generale de asisten{d sociald i protectia copilului si
Serviciului public de asistenta sociala, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii PIP-lui, Directia generala de asistentd sociali si protectia
copilului si Serviciul public de asistenta sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a) Planul Individualizat de Protectie;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

¢) Planul Individualizat de Protectie revizuit.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

e Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale/domiciliul
beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractanti.

® O copie a prezentului contract va fi transmisa catre reprezentantul legal al beneficiarului de servicii sociale.

”Am luat la cunostinté ca informatiile din prezentul inscris si din anexele acestuia vor fi prelucrate de DGASPC Bihor,
in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.”

Furnizorul de servicii sociale, Manager de caz, pentru
D.G.AS.P.C. BIHOR reprezentantul legal al copilului
Director General

sau
Beneficiar de servicii social incuviintez
Numele copilului Manager de caz,
Semniitura pentru reprezentantul legal
Avizat juridic
Data:..ccovieiniiiiiiiiiiiiiiannae. cenne
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Anexa nr. 48b

Consiliul Judetean Bihor
Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bihor
Centrul de plasament nr. 2 Oradea
Oradea, str. Feldioarei nr. 13, jud. Bihor

METODOLOGIA DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE! A CENTRULUI DE
PLASAMENT Nr. 2 ORADEA

! Metodologia de organizare §i functionare (MOF) reprezintd documentul intern care reglementeazi modul de functionare
al Centrului de plasament nr. 2 (CP) Oradea realizat in conformitate cu legislatia in vigoare si cu respectarea Standardelor
minime obligatorii (SMO) privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential (SR), aprobate de Ordinul nr.
21/2004 al Autorititii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie. Prezenta MOF utilizeazd in subsidiar pentru
denumirea ,.centrul de plasament” mentionati de Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, denumirea ,.serviciu de tip rezidential (SR)” mentionatd in SMO privind SR.
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L. DISPOZITII GENERALE

Art. 1.

(1) Centrul de plasament nr. 2 Oradea, denumit in continuare CP nr. 2 Oradea , este un serviciu
pentru protectia copilului de tip rezidential (SR), care are drept misiune generald furnizarea sau
asigurarea accesului copiilor/tinerilor, pe o perioadi determinati, la gizduire, ingrijire, educatie si
pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale.

(2) Activitéile de gézduire, ingrijire, educatie non-formala si informals, sprijin emotional,
consiliere, precum si dezvoltarea majoritatii deprinderilor de viati independents si a unora dintre
activitatile legate de reintegrarea sau integrarea familiala se acorda obligatoriu in locatia SR. Celelalte
activitdti se pot acorda de citre Directia Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului
(DGASPC) Bihor sau de alti furnizori de servicii, in aceeasi locatie sau in alte locatii decat cea in care
are loc gazduirea copilului/tanarului, insd accesul la aceste activititi este asigurat si monitorizat de SR
in responsabilitatea caruia se afla copilul/tanarul si care fi asigura gizduire.

(3) Are rolul de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului/tangrului separat, temporar
sau definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a mésurii de protectie speciala.

Art. 2.
(1) Centrul de plasament nr. 2 Oradea , are sediul in loc. Oradea, str. Feldioarei nr.13, jud.
Bihor, telefon: ........ccececeereiriennnn, si o capacitate de maxim 60 locuri.

(2) Centrul de plasament nr. 2 Oradea , se caracterizeazi prin urmitoarele aspecte principale:

a) asigurd temporar protectia speciald a copiilor/tinerilor aflai in dificultate separati, temporar
sau definitiv, de périntii lor pentru care a fost stabilitd, in conditiile legii, masura de protectie special;

b) numarul de beneficiari nu depiseste cifra 60;

¢) diferenta de varstd dintre copiii intr-o grupa s nu fie mai mare de 3 - 4 ani, cu exceptia
fratilor;

d) intr-un dormitor se afld maxim 4 beneficiari, de acelasi sex, cu exceptia fratilor;

e) in dormitor se asigura o suprafatd locuibila de minimum 6 mp/beneficiar;

f) asigurd un spatiu de zi, bucatarie si spatii igienico-sanitare corespunzitoare prevederilor
legislative in vigoare, precum §i personal stabil, exceptie fac situatiile cu rulaj mare a personalului;

g) implicarea activa a beneficiarilor in viata cotidian a modulului §i in invitarea deprinderilor
de viata independenti.

Art. 3.

(1) Centrul de plasament nr. 2 Oradea se organizeazi si functioneaza in structura DGASPC
Bihor, conform Hotarérii Consiliului Judetean Bihor 0. ...o.eevveveveveveeesrevinnnn.

(2) Centrul de plasament nr. 2 Oradea respectd Standardele minime obligatorii (SMO) privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential (SR), reglementate de Ordinul secretarului de stat
al Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 21/2004.

Art. 4,

Principiile care stau la baza activitatii Centrul de plasament nr. 2 Oradea sunt:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

b) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse gi
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la beneficiari;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii beneficiarilor;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea beneficiarilor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in Centrul de
plasament nr. 2 Oradea a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei fiecdrui beneficiar si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupé caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercifiu;
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h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz,
cu frafii, parin{ii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarilor;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarilor;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
beneficiarilor de a trdi independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale beneficiarilor i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii beneficiarului, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu managerul de caz si cu alte servicii din cadrul DGASPC Bihor.

II. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA

Art. 5.

Beneficiarii Centrul de plasament nr. 2 Oradea :

a) copiii aflati in dificultate separati, temporar sau definitiv, de pdrintii lor, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

b) copiii aflati in dificultate pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasament in regim de
urgentd in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

¢) tinerii, dar fird a depdsi varsta de 26 de ani, dupa dobandirea capacititii depline de exercitiu,
care 1gi continui studiile o singura dati in fiecare forma de inva{imant de zi, pentru care este stabilita,
in conditiile legii, de catre Comisia pentru Protectia Copilului (CPC) Bihor, miisura de protectie
speciald, Centrul de plasament nr. 2 Oradea pe toati durata continudrii studiilor;

d) tinerii care au dobéndit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de o misura de
protectie speciald, dar care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie,
fiind confruntat cu riscul excluderii sociale pentru care este stabilitd, in conditiile legii, de citre CPC

......

sociale.

Art. 6.
Admiterea beneficiarilor In cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea se face in baza:
a) hotdrédrii CPC Bihor, privind stabilirea misurii de plasament care are drept anexe Planul

individualizat de protectie (PIP);

b) hotérdrii instantei judecétoresti privind stabilirea masurii de plasament;

¢) ordonantei presedintiale de plasare a copilului in regim de urgent;

d) dispozitiei de plasament in regim de urgent3, emisi de directorul general al DGASPC
Bihor.

e) hotardrii CPC Bihor privind acordarea protectiei speciale tanirului, dupd dobandirea
capacitdtii depline de exercitiu, daca i continua studiile o singura dati in fiecare forma de invafamant
de zi, protectia speciald acordandu-se, in conditiile legii, pe toats durata continuarii studiilor, dar fira a
se depasi varsta de 26 de ani.

f) hotérérii CPC Bihor privind acordarea protectiei speciale tindrului, care a dobandit
capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de o maésurd de protectie speciald, dar care nu isi
continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii
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sociale, beneficiazi, la cerere, pe o perioadd de pana la 2 ani, 1n scopul facilitirii integrarii sale
sociale.

Art. 7.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea indeplineste urmitoarele atributii:

a) asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul, o sumi de bani pentru nevoi
personale (,,bani de buzunar™) si conditiile igienico-sanitare necesare copiilor/tinerilor, in functie de
nevoile §i caracteristicile fiecarei categorii de beneficiari;

b) asigurd evaluarea si supravegherea stirii de sanitate, asistentd medicald, recuperare,
ingrijire si supraveghere permanenti a beneficiarilor;

¢) asigurd paza si securitatea beneficiarilor;

d) asigurd beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

e) asigurd accesul beneficiarilor la educatie in comunitate, informare, culturi;

f) asigurd educatia informali si nonformali a beneficiarilor, in vederea asimilirii cunostintelor
si a deprinderilor necesare integririi sociale;

g) asigura socializarea beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

h) asigurd climatul favorabil dezvoltarii personalitatii beneficiarilor si respectarea drepturilor
lor fundamentale;

i) asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor/programe de interventie specifica (PIS) ;

j) asigurd interventie de specialitate §i contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in Planul
individualizat de protectie (PIP);

K) asigurd prin modalitd{i concrete punerea in aplicare a masurilor de protectie speciali,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea si formuleaza, dupa

I) asigurd mésuri de protejare a copiilor impotriva oricérei forme de intimidare, discriminare,
abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Art. 8.

(1) Structura organizatoricd a DGASPC Bihor, inclusiv a Centrul de plasament nr. 2 Oradea
numdrul de posturi si categoriile de personal se aprobd de citre Consiliul Judetean Bihor, la
propunerea Colegiului Director.

(2) Modificarea structurii organizatorice, de personal, schimbarea denumirii Centrul de
plasament nr. 2 Oradea sau orice alte modificari se vor face prin hotirare a Consiliului Judetean
Bihor, conform prevederilor legale in vigoare.

(3) Seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea se ingrijeste de actualizarea prevederilor
Metodologiei de organizare si functionare (MOF) corespunzitor modificarilor survenite, conform alin.
2).

(4) Structura organizatoricd a Centrul de plasament nr. 2 Oradea are la bazi organigrama
completd a DGASPC Bihor respectiv statul de functii al acesteia si constituie anexi si parte
componenti a MOF.

Art. 9

(1) Conducerea Centrul de plasament nr. 2 Oradea este asiguratd de un sef de centru, asimilat,
din punct de vedere al salarizirii, cu seful de serviciu.

(2) Seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea indeplineste urmitoarele atributii:

a) desfisoard activitéfi pentru promovarea imaginii Centrul de plasament nr. 2 Oradea in
comunitate;

b) asigurd formularea in scris a misiunii Centrului de plasament nr. 2 Oradea , avizarea
acesteia de cétre directorul general al DGASPC Bihor si afisarea ei intr-un loc adecvat in care au acces
beneficiarii §i personalul Centrului de plasament nr. 2 Oradea si de asemenea, de orice persoani care
are acces in cadrul SR, in conditiile legii;

¢) desemneaza la admiterea in Centrul de plasament nr. 2 Oradea, pentru fiecare beneficiar,
persoana de referinta;
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d) contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementirii Planului individualizat
de protectie (PIP) si a anexelor acestuia (programelor de interventie specifica (PIS—uri)) si desemneaza
in acest sens personalul de specialitate responsabil;

e) asigurd, in cadrul Centrului de plasament nr. 2 Oradea , promovarea principiilor si normelor
prevazute de Conventia Organizatia Natiunilor Unite (ONU) cu privire la drepturile copilului si ia in
considerare §i analizeaza orice sesizare care i este adresats, referitoare la incilciri ale drepturilor
copilului in cadrul SR pe care il conduce;

f) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul Centrul de plasament
nr. 2 Oradea si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitafirea
acestor activititi sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

g) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdtilor desfasurate de personalul
Centrului de plasament nr. 2 Oradea si informeazi in scris seful ierarhic si propune sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, Codului muncii, etc.;

h) organizeazd activitatea personalului Centrului de plasament nr. 2 Oradea si asigurd
respectarea timpului de lucru §i a Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al Centrului
de plasament nr. 2 Oradea, Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor si Regulamentul intern (RI) al
Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Bihor;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea, conform Procedurii
referitoare la efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizirilor si reclamatiilor referitoare la
serviciile oferite de Centrul de plasament nr. 2 Oradea , cuprinsi in MOF;

J) asigurd protectia beneficiarilor impotriva situatiilor de abuz, neglijare si exploatare,
corespunzitor Procedurii privind prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz asupra copilului care beneficiazi de serviciile Directiei Generale de
Asistentad Sociald si Protectia Copilului Bihor (PL SSAB-57), aprobati in cadrul sistemului de
control intern managerial al DGASPC Bihor, care este anexa la MOF;

K) reprezintd Centrul de plasament nr. 2 Oradea in relatiile cu DGASPC Bihor si, dupé caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din stréindtate, precum si in
justitie, corespunzitor atributiilor de reprezentare delegate de conducerea DGASPC Bihor;

) asigurd evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea
beneficiarilor §i a celorlalte persoane din incinta SR corespunzitor Procedurii referitoare la
siguranti si securitate in cadrul si in afara Centrului de plasament nr. 2 Oradeainclusiv cu
privire la solutionarea unor situatii de crizi care pot fi anticipate, cuprinsi in MOF;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanent cu serviciile din cadrul DGASPC Bihor, cu
alte institufii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor, corespunzator atributiilor de reprezentare delegate de conducerea DGASPC Bihor;

n) supervizeaza utilizarea fondurilor derulate in Centrul de plasament nr. 2 Oradea si asiguri
surse suplimentare de finantare, cu precadere prin identificarea i mobilizarea resurselor comunitare,
pentru asigurarea derulérii activitatilor necesare in Centrul de plasament nr. 2 Oradea si In comunitate;

0) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinfa atit a personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor Normele interne de functionare (NIF) si Metodologia de organizare si
functionare (MOF), precum si a altor reglementiri interne ale Centrului de plasament nr. 2 Oradea ;

p) elaboreazi, impreund cu personalul de specialitate al Centrului de plasament nr. 2 Oradea
Proiectul institutional pe baza SMO privind SR pe care il reevalueazi si dupd caz 1l revizuieste anual
sau ori de céte ori este nevoie (de exemplu: cdnd se modificd structura resurselor umane de care
dispune SR) care se aprobd de citre conducerea DGASPC Bihor;

r) organizeazd activitatea personalului si asiguri buna desfisurare a raporturilor de munci
dintre angajatii Centrului de plasament nr. 2 Oradea ;

s) intocmeste informdri privind activitatea Centrului de plasament nr. 2 Oradea , stadiul
implementirii obiectivelor, pe care le prezinti conducerii DGASPC Bihor;

§) elaboreazi Raportul anual de activitate al Centrului de plasament nr.2 Oradea ;
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t) se asigurd ca Centrul de plasament nr. 2 Oradea are toate autorizatiile si asiguririle necesare
pentru o functionare optimé si rispunde cerintelor autoritétilor locale in ceea ce priveste siguranta si
securitatea beneficiarilor, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare;

t) se asigurd cd in Centrul de plasament nr. 2 Oradea se respectd masurile speciale de siguranta
si prevenire a accidentelor, corespunzitor Procedurii referitoare la siguranti si securitate in cadrul
si in afara Centrului de plasament nr. 2 Oradea inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii
de criza care pot fi anticipate cuprinsid in MOF;

u) asigurd revizuirea figelor de post pentru personalul angajat al Centrul de plasament nr. 2
Oradea in functie de dinamica cerintelor posturilor respective si asigurd continuitatea personalului,
pentru a nu produce tulburdri de atagsament si de dezvoltare ale beneficiarilor;

v) asigurd supervizarea internd a personalului si a voluntarilor si organizeazi cel putin o data
pe lund sedinte administrative;

X) asigurd incurajarea beneficiarilor si-si forme o conduita sociald acceptabild si tratarea de
catre personalul Centrului de plasament nr. 2 Oradea in mod constructiv, fard excese sau subiectivism
dacd au comportament inacceptabil, corespunzitor Procedurii privind controlul pozitiv al
comportamentelor beneficiarilor Centrului de plasament nr. 2 Oradea , cuprinsi in MOF;

y) asigurd existenta la dosarele beneficiarilor a Contractului de furnizare a serviciilor
sociale in cadrul Centrului de plasament nr. 2 Oradea;

z) alte atributii previzute de SMO privind SR sau delegate de conducerea DGASPC Bihor.

HI. PROCEDURI CONFORME CU STANDARDELE MINIME OBLIGATORII

1. PROCEDURI PRIVIND ADMITEREA SI EVALUAREA COPILULUI

Fiecare copil este admis in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea in urma procesului de
evaluare complexa a situatiei copilului, in baza:
a) hotararii CPC Bihor, privind stabilirea mésurii de plasament care are drept anexd Planul
individualizat de protectie (PIP);
b) hotararii instantei judecatoresti privind stabilirea masurii de plasament;
c¢) ordonantei presedintiale de plasare a copilului in regim de urgenta;
d) dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emisa de directorul general al DGASPC Bihor.
e) hotirarii CPC Bihor privind acordarea protectiei speciale tdndrului, dupa dobéndirea capacittii
depline de exercitiu, dacd 1si continud studiile o singurd data In fiecare forma de tnvitimant de
zi, protectia speciald abordandu-se, In conditiile legii, pe toatd durata continuirii studiilor, dar
fara a se depasi varsta de 26 de ani.
f) hotararii CPC Bihor privind acordarea protectiei speciale tanirului, care a dobandit capacitate
deplind de exercitiu si a beneficiat de o méasurd de protectie speciald, dar care nu isi continui
studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii

sociale, beneficiaza, la cerere, pe o perioadd de pani la 2 ani, in scopul facilitérii integrarii sale
sociale.

Evaluarea copilului se realizeaza de specialistii DGASPC Bihor, conform prevederilor legale
in vigoare.
Fiecare copil este admis in cadrul CP nr. 2 Oradea daci respectd urmitoarele criterii de
eligibilitate:
a) sd aibd varsta cuprinsd intre 3 si 18 ani;
b) si facd parte din grupul tintd de beneficiari ai Centrul de plasament nr. 2 Oradea
prevazuti la art.5, din prezentul MOF.

DGASPC Bihor utilizeazd managementul de caz pentru toti beneficiarii aflati in evidenta sa.
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Managementul de caz este metoda de lucru obligatorie in domeniul protectiei copilului, care
se centreazd pe coordonarea, organizarea §i directionarea tuturor interventiilor destinate asiguririi
serviciilor i integrarea acestora in beneficiul copiilor §i familiilor acestora, pe reducerea perioadei de
sedere a copiilor in sistemul de protectie prin urmirirea permanenti a progreselor inregistrate in
atingerea finalitatii Planului individualizat de protectie (PIP) si concertarea activitafilor destinate
prevenirii separarii copilului de familia sa.

Prin utilizarea managementului de caz se asiguri o interventie multidisciplinard si
interinstitufionald, organizati, riguroasd, eficientd si coerents pentru copil, familie/reprezentant legal si
alte persoane importante pentru copil.

Toti beneficiarii aflati cu méasurd de protectie speciald au desemnat un manager de caz din
cadrul Serviciului management de caz pentru copil in sistem rezidential (SMCCSR). Este exclusi
posibilitatea unui manager de caz din cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea . Imediat dupa
desemnare, managerul de caz impreund cu seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea stabileste
componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea situatiei copilului.

in formularea propunerii de plasament, managerul de caz tine cont de rezultatul evaluiirii
complexe a copilului realizatd in conditiile Metodologiei de organizare si functionare a comisiei
pentru protectia copilului si a prevederilor legale specifice in acest domeniu §i, de asemenea, de
principiul proximitatii (plasarea copilului cit mai aproape de comunitatea din care provine).
Managerul de caz se consultd cu seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea 1in prealabil inaintirii
propunerii cdtre CPC/instantelor judec#toresti. Propunerea de plasament se formuleazi dupd ce
managerul de caz s-a asigurat ca nu este posibild plasarea copilului la familia extinsa sau la familia
substitutivd §i nu s-a identificat o formd de protectie de tip familial. Toate aceste informatii sunt
cuprinse in dosarul copilului in Raportul de evaluare psihosociali a situatiei copilului si a familiei
acestuia.

La admiterea copilului in Centrul de plasament nr. 2 Oradea dosarul acestuia contine cel putin
urmétoarele documente:

a) actele de identitate ale copilului (certificat de nagtere, carte de identitate);

b) Raportul de evaluare initiala;

¢) Raportul de evaluare psihosociald a copilului si a familiei acestuia;

d) acordul, in scris, a copilului care a implinit varsta de 14 ani;

€) documentul in baza ciruia se realizeazi admiterea (hotdrarea CPC Bihor privind stabilirea
masurii de plasament, hotirdrea instantei judecitoresti privind stabilirea misurii de plasament,
dispozifia de plasament in regim de urgents, emisd de directorul general al DGASPC Bihor sau
ordonania presedintiald emisa de citre instanfa judecitoreasca);

f) documente privind situatia medicali actuali a copilului;

g) documente privind situatia scolars;

h) opinia CP nr. 2 Oradea cu privire la stabilirea mésurii de protectie a copilului in centru;

i) documentele de identitate ale familiei naturale si a celei extinse;

i) Ancheta sociald de la serviciul public de asistenfi sociali (SPAS) de la domiciliul

copilului;

k) dispozitia de numire a managerului de caz;

1) Fisa privind semnalmentele copilului (instrument necesar pentru semnalarea cazurilor de
absenta féra permisiune).

La admiterea copilului in Centrul de plasament nr. 2 Oradea, seful de centru organizeazi o
intélnire cu managerul de caz §i persoana de referingd (pe care o desemneazi pentru copilul in cauzi
din randul personalului care deserveste permanent locatia in care este gizduit copilul), in cadrul cireia
se prezinti succint situatia copilului. In acest sens este intocmit Procesul — verbal al intalnirii dintre
managerul de caz §i persoana de referintd unde va fi specificat numele persoanei de referinti,
prezentarea succintd a situatiei copilului, metodele de lucru cu copilul si restrictiile specifice cazului.,

Prezenta managerului de caz si echipei multidisciplinare in cadrul Centrul de plasament nr, 2
Oradea este consemnatd in Registrul privind mentinerea legiturii cu managerul de caz si alti
specialisti implicati in protectia copilului, detinut de Centrul de plasament nr. 2 Oradea . SR detine
si Registrul general de evidentd a rezidentilor in care sunt consemnate cel putin urmétoarele
informatii:
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a) data admiterii in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

b) numele si prenumele copilului;

¢) data nagterii;

d) documentul prin care este stabilitd misura de plasament;

e) data iesirii din Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

f) documentul Tn baza ciruia inceteazi masura de plasament in Centrul de plasament nr. 2
Oradea ;

g) observatii.

La admiterea in Centrul de plasament nr. 2 Oradea , fiecarui copil i se prezinti clar, in functie
de gradul sdu de maturitate, care sunt principalele reguli de organizare si functionare ale unititii pe
care trebuie sa le respecte, serviciile partenere ale SR (copiii cu vérsta peste 10 ani primesc Lista cu
serviciile partenere ale Centrului de plasament nr. 2 Oradea destinati copiilor/tinerilor),
precum si Ghidul de prezentare a Centrului de plasament nr. 2 Oradea. De asemenea,
périntii/reprezentantii legali ai copilului primesc Lista cu serviciile partenere ale Centrului de
plasament nr. 2 Oradea si Ghidul de prezentare a Centrului de plasament nr. 2 Oradea
indrumari sau explicatii in legiturd cu acestea. Acestea sunt aduse la cunostinta copilului ori de céte
ori este nevoie.

Ghidul de prezentare a Centrului de plasament nr. 2 Oradea contine urmitoarele
informatii:

a) misiunea si obiectivele Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

b) modul de organizare si functionare a Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

¢) serviciile oferite;

d) un sumar al drepturilor si responsabilitatilor beneficiarilor;

e) informatii practice despre cum isi poate exprima opinia sau face o reclamatie.

Ghidul de prezentare a Centrului de plasament nr. 2 Oradea este elaborat si prezentat
Intr-o forma accesibild in conformitate cu caracteristicile etapelor de dezvoltare ale principalelor grupe
de varsta si capacitatea de intelegere ale grupului tinti protejat in SR.

Seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea rispunde de evidenta activititilor prin care
beneficiarii sunt instruiti cu privire la regulile de organizare si functionare ale SR, in functie de gradul
lor de maturitate si dezvoltare. Astfel, seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea se asigura ci:

a) la repartizarea copilului, in grupa de copii ai Centrul de plasament nr. 2 Oradea se are in
vedere mentinerea fratilor impreund, a copiilor care sunt legati printr-un anumit grad de rudenie sau
care provin din acelasi cartier/comunitate;

b) imediat dupd admitere, Centrul de plasament nr. 2 Oradea organizeazi, pentru fiecare copil
un Program special de acomodare cu ceilalti copii §i cu personalul din Centrul de plasament nr.
2 Oradea , coordonat de persoana de referinta a copilului;

©) in perioada de acomodare, copilul este prezentat celorlalti copii, i se prezentd Centrul de
plasament nr. 2 Oradea , locul unde va dormi si unde poate si-§i pastreze obiectele personale; de
asemenea, este indrumat gi ajutat si inteleagd, si accepte si sd respecte noul mediu si persoanele din
jur si cum si relaioneze cu acestea;

d) i se permite copilului sd aibd cu el obiecte personale, jucdrii preferate si este sprijinit
indeaproape de personal, in procesul de acomodare, deoarece obiectele personale il ajutd nu doar in
pastrarea identitatii si a istoriei proprii, ele sunt niste repere ale trecutului, care fi dau copilului un
sentiment de continuitate si de siguranti,

e) fiecare copil este incurajat sé-si exprime opiniile, in legitura cu sentimentele posibile de
anxietate, pe care le incearca, fiind departe de familie san mediul in care a triit;

f) personalul stie care sunt copiii aflati in perioada de acomodare §i le acorda sprijinul necesar
tindnd cont de opiniile si preferintele acestora; personalul urméareste cunoasterea copilului, favorizand
integrarea lui in modul, dar si in comunitate (gradinitd/scoald, vecinitate, etc.);

g) personalul este pregitit continuu ca sa respecte istoria copilului, si nu comenteze, sau si
judece greselile parintilor, sau situatia socio-economici a familiei;

h) ritmul activitdgilor cu copilul este adaptat particularitatilor acestuia;

i) fiecare copil beneficiezé de sprijin emotional si, dupi caz, de consiliere;
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j) in cazul unor probleme personale, copiii pot si apeleze la persoana de referinti si la oricare
dintre membrii personalului pe toati durata sederii in SR;

K) personalul este pregitit s acorde sprijin personalizat;

1) fiecare copil se afld in evidentele unui cabinet medical individual (medic de familie).

in cursul primei sdptdmani dupd intrarea in Centrul de plasament nr. 2 Oradea seful de centru
organizeazi o discufie cu personalul, la care poate participa si managerul de caz, pentru o cunoastere
cit mai bund a situatiei copilului, a metodelor de lucru, a restrictiilor specifice cazului etc., precum si
la ce specialist sd apeleze in eventualitatea unor probleme de adaptare. Se intocmeste cu aceastil ocazie
Procesul — verbal al intilnirii/sedintei de caz, document prezent in dosarul copilului. Prezenta
managerului de caz in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea este consemnati in Registrul privind
mentinerea legiturii cu managerul de caz si alti specialisti implicati in protectia copilului.

La incheierea perioadei de acomodare, seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea stabileste daci
persoana de referin{d nominalizatd la intrarea copilului in SR corespunde nevoilor si preferintelor
copilului. in caz contrar, persoana de referinti este inlocuitd, tindnd cont de concluziile evaluirii
interne si de opinia copilului in cauza, in functie de gradul siiu de maturitate. Opinia copilului cu
privire la persoana de referinta — pe perioada de acomodare, la inlocuirea acesteia, pe parcursul sederii
sale In Centrul de plasament nr. 2 Oradea etc. — este consemnat3 in dosarul copilului, inclusiv motivul
pentru care opinia copilului nu a fost consemnati cu prilejul evenimentelor relevante in acest sens.

2. PROCEDURI REFERITOARE LA COLABORAREA CU MANAGERUL DE CAZ
SI ALTI SPECIALISTI IMPLICATTI IN PROTECTIA COPILULUI

Fiecare copil/tandr, beneficiar al serviciilor Centrul de plasament nr. 2 Oradea , are desemnat
un manager de caz, din cadrul Serviciului management de caz pentru copil in sistem rezidential
(SMCCSR), prin dispozitia directorului general al DGASPC Bihor si un responsabil de caz desemnat
prin dispozitia sefului Centrul de plasament nr. 2 Oradea , in conditiile SMO privind managementul de
caz in domeniul protectiei copilului.

Managerul de caz este profesionistul din cadrul DGASPC Bihor — SMCCSR care asigurd
coordonarea activititilor de asistentd sociald §i protectie speciald desfisurate in interesul superior al
copilului, avind drept scop principal elaborarea si implementarea Planului individualizat de
protectie (PIP) pentru situatiile in care, in urma evaludrii complexe a situatiei copilului, se impune
luarea unei mésuri de protectie speciald 1n servicii de tip rezidential.

Responsabilul de caz din protectie speciald este profesionistul din cadrul Centrul de
plasament nr. 2 Oradea care, prin delegarea atributiilor de céitre managerul de caz, asigurd
coordonarea activitifilor legate de elaborarea si implementarea tuturor programelor de interventie
specificd (PIS); in indeplinirea atributiilor lor, responsabilii de caz din protectia speciald colaboreazi
cu profesionistii care elaboreazd si implementeazi PIS numiti generic responsabili de PIS, acestia
putdnd fi din cadrul serviciilor aflate in protectia copilului (de exemplu: centre specializate de
consiliere, servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd, centre de reintegrare in familie) sau in
alte domenii (de exemplu: sdndtate, educatie).

La admiterea in Centrul de plasament nr. 2 Oradea , seful de centru organizeazi o intilnire cu
managerul de caz si persoana de referinti in cadrul cireia se prezinti succint situatia copilului. In acest
sens este intocmit Procesul — verbal al intilnirii dintre managerul de caz gi persoana de referinti
unde va fi specificat numele persoanei de referintd, prezentarea succinti a situatiei copilului, metodele
de lucru cu copilul si restrictiile specifice cazului.

In cursul primei saptamani dupa intrarea in Centrul de plasament nr. 2 Oradea , seful de centru
organizeaza o discutie cu personalul, la care poate participa si managerul de caz, pentru o cunoastere
cat mai buni a situatiei copilului, a metodelor de lucru, a restrictiilor specifice cazului etc., precum si
la ce specialist s apeleze in eventualitatea unor probleme de adaptare. Se intocmeste cu aceastii ocazie
Procesul — verbal al intilnirii/sedintei de caz, document prezent in dosarul copilului. Prezenta
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managerului de caz in Centrul de plasament nr. 2 Oradea este consemnati in Registrul privind
mentinerea legiturii cu managerul de caz si alti specialisti implicati in protectia copilului.

PIP este dezvoltat in programe de interventie specifica (PIS) pentru urmatoarele aspecte:

a) nevoile de sénatate §i promovare a sinititii;

b) nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunastarii;

¢) nevoile fizice i emotionale;

d) nevoile educationale si urmirirea obtinerii de rezultate scolare corespunzitoare potentialului
de dezvoltare a copilului;

e) nevoile de petrecere a timpului liber;

f) nevoile de socializare, inclusiv modalititile de mentinere a legaturilor, dupé caz, cu parintii,
familia largitd, prietenii i alte persoane importante sau apropiate fata de copil si modul de satisfacere
a tuturor acestor nevoi.

PIS trebuie s contind obiective pe termen scurt, mediu si lung, activitdtile corespunzitoare
acestor obiective, care pot fi periodice, inclusiv de rutind, sau ocazionate de anumite proceduri sau
evenimente, durata aferentd activitafilor, personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implicate, resursele materiale i financiare alocate activitatilor, precum si modalititile de monitorizare
si evaluare/reevaluare a acestor programe. De asemenea, PIS tin cont de vérsta, sexul, potentialul de
dezvoltare, personalitatea, etnia, cultura si religia copilului.

Seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea are obligatia de a desemna personalul de specialitate
care sd participe la elaborarea §i implementarea PIS. Astfel pentru fiecare dintre PIS-uri este desemnat
un responsabil de interventie specifici din randul personalului SR (de exemplu: pentru PIS
educational §i urmdrirea obfinerii de rezultate scolare corespunzitoare potentialului de dezvoltare a
copilului este desemnat educatorul specializat).

Seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea trebuie si cunoasci continutul tuturor PIP-urilor
beneficiarilor din Centrul de plasament nr. 2 Oradea si sd urmdreasca, la randul sdu, in colaborare cu
managerul de caz, modul de realizare a obiectivelor acestora, mai ales a celor care tin In mod
nemijlocit de activitatea din SR si cea facilitatd de SR regasite in PIS — uri. Mai mult, trebuie si
vegheze ca activitatea din Centrul de plasament nr. 2 Oradea si se adapteze permanent pentru a
raspunde adecvat obiectivelor cuprinse in PIP-uri, motiv pentru care seful Centrul de plasament nr. 2
Oradea trebuie s participe nu numai la sedintele echipei de profesionisti din SR, ci si la cat mai multe
din sedintele de caz care 1i privesc pe copiii din Centrul de plasament nr. 2 Oradea .

Daci este necesar, se oferd servicii de specialitate pentru a-i ajuta pe beneficiari sd-si dezvolte
identitatea personala in functie de sex, apartenentd religioasa, rasiala, culturald sau lingvistica ori de
orientare sexuald, precum si alte servicii de specialitate, in functie de situatie.

Elaborarea §i reevaluarea PIS se realizeazi cu consultarea beneficiarului, in functie de gradul
sdu de maturitate, a parintilor, dupi caz, si, daci nu existi prevederi contrarii de ordin legislativ, a
altor persoane importante pentru copil si programul respectiv.

Reevaluarea PIS are loc trimestrial sau de céte ori este nevoie si este consemnati in dosarul
beneficiarului prin Raportul de reevaluare a Programului de interventie specificii, avizat de seful
SR si de managerul de caz.

PIP si anexele sale (PIS), precum §i revizuirile atunci cind este cazul, trebuie aduse la
cunostinta beneficiarului corespunzitor varstei si gradului siu de maturitate.

indeplinirea cu succes a obiectivelor PIP presupune implicarea si responsabilizarea nu numai a
profesionistilor implicati, dar si a familiei, indiferent daca in primul moment aceasta isi d& acordul sau
nu.

Monitorizarea PIP si decizia de revizuire a acestuia revine managerului de caz care soliciti
reevaluarea complexd a situatiei copilului. Raport privind evolutia dezveoltirii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copilului/tiniirului si a modului in care acesta este ingrijit contine
si informatii referitoare la modul in care s-a realizat monitorizarea PIP si motivele care au stat la baza
deciziei de revizuire a acestuia. Raportul privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului/tinirului si a modului in care acesta este Ingrijit este intocmit de
catre managerul de caz in colaborare cu echipa multidisciplinara care particip la implementarea PIP
si prezentat Comisiei pentru Protectia Copilului.
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Oferirea serviciilor in cadrul Centrului de plasament nr. 2 Oradea se face numai in baza
Contractului de acordare a serviciilor in cadrul Centrului de plasament nr.2 Oradea , care ofera
posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate.

Managerul de caz are responsabilitatea de a prezenta si explica familiei/reprezentantului legal
si, dupd caz, beneficiarului: scopul acestui contract, responsabilitatile partilor, rolul contractului in
implementarea PIP, posibilitatile si conditiile in care acest contract se poate modifica sau rezilia.

Contractul cu familia este revizuit periodic si modificat de citre managerul de caz de céte ori
este nevoie, in funcfie de progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP.
Modificarea PIP poate aduce modificarea Contractului de acordare a serviciilor in cadrul
Centrului de plasament nr. 2 Oradea.

Familia {ine legdtura nu numai cu managerul de caz, dar mai ales cu personalul din SR. In
aceastd situatie, familia sau personalul din Centrul de plasament nr. 2 Oradea cu atributii in
implementarea PIP trebuie si comunice managerului de caz orice schimbare care intervine in situatia
beneficiarului si in relafia acestuia cu familia sa si care necesitd schimbarea PIP, respectiv a
Contractului de acordare a serviciilor.

Managerul de caz si seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea se asigura ¢ dosarul fiecarui
beneficiar contine toate informatiile si copii a tuturor documentelor intocmite pentru solutionarea
situatiei acestuia pe durata plasamentului in SR.

3. PROCEDURI PRIVIND MENTINEREA LEGATURILOR CU DIVERSELE
PERSOANE IMPORTANTE DIN VIATA BENEFICIARULUI

Beneficiarilor din cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea 1i se ofera sprijin concret i sunt
incurajati sd mentina legaturile cu parintii, familia largita si alte persoane importante sau apropiate fati
de ei.

Cunoagterea familiei §i favorizarea legaturii cu familia reprezintd una dintre cele mai
importante preocupdri ale managerului de caz dar si a responsabilul de caz din protectie speciala si
trebuie s devina o constanti a activititii acestora.

Beneficiarii sunt ajutati si cunoasca istoria familiei lor, si inteleagd cauzele pentru care sunt cu
masurd de protectie speciald si s accepte mai usor situatia temporars a separdrii de familie. in acelasi
timp trebuie s fie sprijiniti pentru ca ei si familia lor sa fie capabili si utilizeze toate oportunitatile
oferite de Centrul de plasament nr. 2 Oradea astfel incét separarea de familie si fie cat mai scurtd si
sd nu se mai repete.

Périntii copilului/tdnarului sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia, precum si familia
largita si alte persoane importante sau apropiate fatd de copil/tdnar sunt implicate pe cét posibil in
viata acestuia pe perioada sederii sale in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea , astfel incét
(re)integrarea sa familiala si includerea sociali si se pregiteasca si sa se realizeze in cele mai bune
conditii.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd beneficiarilor mijloace concrete de contactare si
comunicare cu familia si alte persoane importante pentru acestia.

A) modalititile de mentinere a legiiturilor cu diversele persoane importante din viata
beneficiarilor sunt reprezentate de: vizite ale beneficiarilor Centrul de plasament nr. 2 Oradea in
familie, vizite ale périntilor/alte persoane importante din viata beneficiarilor, petrecerea Tmpreuni a
timpului liber, a weekend-urilor, sdrbatorilor si vacantelor, telefon, scrisori, internet, etc. Parintii sunt
Incurajati s#-si viziteze copiii cat mai des si si petreacd cat mai mult timp cu ei, cu ocazia zilelor de
nagtere, a sarbatorilor (Créciun, Paste), sfarsitului de siptimani, precum si si desfasoare impreund in
cursul vizitelor unele activitati comune.

Modalitdfile de mentinere a legaturilor cu diversele persoane importante din viata
copilului/tdndrului sunt parte integrati a PIP si a Programul de interventie specifici (PIS) pentru
mentinerea si dezvoltarea legiturilor cu parintii si alte persoane importante pentru copil/tinir
elaborate §i dezvoltate pentru fiecare beneficiar in parte de citre managerul de caz. In elaborarea si
implementarea PIS pentru mentinerea si dezvoltarea legiturilor cu périntii i alte persoane importante
pentru copiltdndr se iau in considerare aspecte legate de culturd, etnie, limba, religie, etc.
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Copilul/tanédrul este consultat in luarea deciziilor cu privire la activititile si obiectivele PIS pentru
mentinerea §i dezvoltarea legéturilor cu parintii §i alte persoane importante pentru copil/tdnar in
functie de vérsta, experienta, capacitatea de intelegere si are dreptul la asistentd in exercitarea acestui
drept.

PIS pentru mentinerea si dezvoltarea legéturilor cu périntii si alte persoane importante pentru
copil/tanér cuprinde obiective pe termen scurt (cel mult o lund), mediu (3-6 luni) si lung (cel mult un
an); activitdtile corespunzitoare acestor obiective, care pot fi periodice, inclusiv de rutinid, sau
ocazionate de anumite proceduri sau evenimente, durata aferentd activititilor, personalul de
specialitate desemnat si alte persoane implicate, resursele materiale si financiare alocate activitatilor,
precum si modalitdtile de monitorizare gi evaluare/reevaluare.

PIS pentru mentinerea si dezvoltarea legéturilor cu périntii si alte persoane importante pentru
copil/tandr este reevaluat periodic (trimestrial) si ori de céte ori este nevoie si, dupa caz, revizuit astfel
incat masurile sa fie optimizate pentru un maxim de performantd, rapoartele de reevaluare fiind
redactate de catre responsabil PIS, respectiv managerul de caz. Revizuirea va preciza motivele pentru
care a fost efectuati.

B) conditiile referitoare la vizitele in Centrul de plasament nr. 2 Oradea

Vizitarea copilului/tdndrului de citre péarinti, familia largita si alte persoane importante sau
apropiate fatd de acesta se realizeazi la sediul DGASPC Bihor si in spatiul special amenajat in acest
sens in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea , care asiguri o ambiantd intima. In acest sens
managerul de caz stabileste programul vizitelor pentru fiecare beneficiar in parte si transmite in timp
util aceste informatii sefului SR.

Cazarea temporard a celor care vin in vizitd este asiguratd in cadrul CP nr.2 Oradea, unde
existd un spatiu special amenajat n acest sens.

Desi mentinerea legiturilor cu périntii, familia 1argita si alte persoane importante sau apropiate
fatd de copil/tanér se consemneaza explicit in PIP si PIS pentru mentinerea si dezvoltarca legaturilor
cu parintii si alte persoane importante pentru copil/tdnar, respectiv dosarul beneficiarului, este
necesard existenta Registrului de vizite pentru centralizarea datelor de acest gen. Fiecare intilnire cu
familia/alte persoane importante pentru beneficiar reprezintd o activitate in cadrul PIS pentru
mentinerea §i dezvoltarea legéturilor cu périntii §i alte persoane importante pentru copil/tdnér,
rezultatele acesteia fiind evaluate si stabilite obiective in viitor. Intilnirea copil/tdnir — familie
contribuie la mai buna cunoastere a situatiei familiei de cétre profesionisti — aceasta determinind
schimbari in PIP. Managerul de caz si personalul SR (cu ocazia vizitelor) informeaza familia cu
privire la situatia copilului/tdndrului (stare de s#nitate, situatie scolard/profesionald, evolutia
beneficiarului in Centrul de plasament nr. 2 Oradea si 1n relatie cu cei din jur) In vederea pregétirii
reintoarcerii acestuia in familie. Pentru monitorizarea evolutiei relatiilor, se intocmeste, de managerul
de caz, dupa fiecare intdlnire, Raportul privind evolutia relatiei pirinte — copil pe perioada
vizitelor.

Pot exista situatii in care vizitele se realizeaza numai sub supraveghere, iar aceste situatii sunt
decise de managerul de caz, in baza Raportului privind evolutia relatiei pirinte — copil pe
perioada vizitelor, iar persoana care std cu beneficiarul in timpul vizitei este desemnat de seful
Centrului de plasament nr. 2 Oradea (de exemplu: In aceastd situatie pot fi membrii familiei copilului
abuzat, neglijat sau exploatat (in nici un caz pdrintele (potential) agresor care nu trebuie sd cunoascd
locatia). Alte exemple de situatii cdnd este necesard supervizarea vizitelor (exceptdnd situatiile de
abuz anterioare plasdrii copilului sau petrecute intr-o vizitd precedentd) sunt reprezentate de:
comportamentul inadecvat ori imprevizibil al pdrintilor; probleme mentale sau emotionale ale
pdringilor, pdrintele abuzeazd verbal copilul, criticd serviciul in grija cdruia este copilul sau face
promisiuni nerealiste sau inadecvate copilului; copilul se teme sd stea singur cu parintii).

Beneficiarii SR au, de asemenea, posibilitatea de a petrece aldturi de familie/persoanele
importante pentru ei, week-end-uri, sirbétori si vacantele, doar dupd ce managerul de caz a evaluat
mediul in care beneficiarul urmeazi a fi invoit. Aceste informatii sunt centralizate in Registrul de
vizite.

C) restrictii privind mentinerea legiturilor cu pirintii, familia lirgiti si alte persoane
importante din viata copilului/tindirului
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Nu pot fi impiedicate relatiile personale ale copilului cu bunicii, fratii si surorile ori cu alte
persoane alaturi de care copilul s-a bucurat de viaja de familie decét in cazurile in care instanta
judecatoreascd decide Tn acest sens, apreciind ci existd motive temeinice de naturi a primejdui
dezvoltarea fizica, psihicd, intelectuald sau morald a copilului.

Restrictiile in ceea ce priveste mentinerea legaturilor, in scopul protejarii copilului, cu exceptia
celor previzute de lege (de exemplu: situatiile in care pdrintii sunt decdzuti din drepturile pdrintesti
sau dacd acestia pun in pericol securitatea copilului) si cuprinse in hotirarea instantei judecitoresti,
se stabilesc cu consultarea managerului de caz.

Restrictiile in ceea ce priveste mentinerea legaturilor cu parintii, familia largitd si alte persoane
importante sau apropiate fatd de ei sunt parte integratd a PIP si a PIS pentru mentinerea si dezvoltarea
legaturilor cu parintii si alte persoane importante pentru beneficiar elaborate §i dezvoltate pentru
fiecare beneficiar in parte.

4. PROCEDURI PRIVIND IESIREA BENEFICIARULUI DIN CENTRUL DE
PLASAMENT NR. 2 ORADEA SI MONITORIZAREA POST - SERVICII

Centrul de plasament nr. 2 Oradea  asigurd pregitirea corespunzitoare a iesirii
copilului/tdndrului din serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viati independent si a altor conditii
necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala §i integrarea/includerea sociali.

lesirea copilului/tandrului din Centrul de plasament nr. 2 Oradea se face numai pe baza
incetdrii mésurii de plasament (stabilita prin hotirare a CPC sau a sentintei instantei judecitoresti) sau
prin revocarea dispozitiei de plasament in regim de urgenta.

Pregdtirea iesirii din Centrul de plasament nr. 2 Oradea se concentreaza cel putin pe
urmaétoarele aspecte:

a) cunoagterea de citre beneficiar a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viats, pe
cét posibil antrenarea prin programe de tranzitie;

b) asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii beneficiarului si discutarea modalitatilor
prin care, dupd périsirea Centrul de plasament nr. 2 Oradea , beneficiarul va mentine relatiile de
comunicare cu colegii si cu personalul SR;

¢) pregitirea familiei.

PIP are drept obiectiv general, dupa caz, reintegrarea sau integrarea familiald si integrarea/
includerea sociala a copilului, adoptia interna a copilului sau integrarea socio — profesionali a tinerilor
cu varsta de 18 ani care parasesc sistemul de protectie a copilului, iar managerul de caz se asiguri ca,
pentru fiecare copil/tdnar in parte, se identificd modalitati concrete in acest sens.

Aceste modalitafi sunt identificate de cétre responsabilul de caz din protectie speciald in PIS
pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti, in colaborare cu managerul de caz si cu
respectarea SMO pentru serviciul de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenti si SMO privind
centrul de pregitire si sprijinire a reintegririi si integrarii copilului in familie.

In elaborarea si implementarea PIS pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti se
iau in considerare, pentru fiecare beneficiar in parte, aspecte legate de varsta, gradul de maturitate,
tipul de deficient3 si gradul de handicap, cultura, etnia, limba si religia acestuia.

Copilul/tanarul este consultat in luarea deciziilor cu privire la activititile si obiectivele PIS
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta in functie de vérsta, experienta, capacitatea de
intelegere.

PIS pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independent cuprinde obiective pe termen scurt
(cel mult o lund), mediu (3-6 luni) si lung (cel mult un an); activititile corespunzitoare acestor
obiective, care pot fi periodice, inclusiv de rutind, sau ocazionate de anumite proceduri sau
evenimente, durata aferentd activitdtilor, personalul de specialitate desemnat si alte persoane
implicate, resursele materiale si financiare alocate activitétilor, precum si modalititile de monitorizare
si evaluare/reevaluare.
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PIS pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji independentd stabileste accesul copilului/
tandrului la oportunitati de dezvoltare (activititi practice, de invatare, de exersare, activitafi cu caracter
profesional etc.) corepunzitoare nevoilor, nivelului achizitiilor, pasiunilor i aspiratiilor lui.

Activitdtile pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta se desfisoard atit in mediul
institutional, céat si in mediu deschis favorizind experienta sociald si deschiderea céitre comunitate,
experimentarea, Invifarea prin actiune. Activititile nu mizeaz3 pe privatiune sau constringere. Copiii/
tinerii sunt sprijinifi s inteleagd importanta unor deprinderi si comportamente adecvate in viaja
sociald §i sunt ajutati s le adopte cu discerndmént si Incredere in adaptabilitatea acestora.
Copiii/tinerii beneficiazd de consiliere psihologicd §i vocationald, informare permanenti privind
evolutia lor, informare cu diferite oportunitati de studiu sau oferte profesionale, etc., intr-o atmosferd
de parteneriat, intelegere reciproca si valorizare.

Responsabilul PIS pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd urmaireste
modalitatile de pregitire a copiilor/tinerilor pentru dobandirea de competente sociale si interpersonale
si exersarea in siguran{d a achizitiilor si deprinderilor.

Toti profesionistii implicati in implementarea PIS pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independentd iau maésurile necesare pentru prevenirea oriciror evenimente cu posibile consecinte
negative asupra sénétatii si integrarii copiilor/tinerilor.

PIS pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd cuprinde, de asemenea, activitati
legate de asigurarea hranei (de exemplu: activitdti de autoservire, participarea la aranjarea mesei,
spdlarea vaselor, etc.).

PIS pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta este reevaluat periodic (trimestrial)
si ori de cite ori este nevoie §i, dupd caz, revizuit astfel incat masurile si fie optimizate pentru un
maxim de performantd, rapoartele de reevaluare fiind redactate de catre responsabil PIS. Revizuirea va
preciza motivele pentru care a fost efectuati. Rapoartele de reevaluare a Programului de
interventie specifici pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independentd sunt transmise
managerului de caz.

Pregitirea copiilor in ceea ce priveste deprinderile pentru viata independenta se realizeaza la
orice varstd si in mod constant in Centrul de plasament nr. 2 Oradea .

In perioada de pregitire a adoptiei se stabileste un program de vizite in Centrul de plasament
nr. 2 Oradea si de intilniri in afara SR in acord cu responsabilul de caz de la nivelul Serviciului
adoptie din cadrul DGASPC Bihor. Persoana de referinta si educatorul aléturi de managerul de caz au
un rol important in ceea ce priveste aprecierea modului in care copilul percepe noua sa potentiald
familie si comunici aceste informatii responsabilul de caz din cadrul Serviciului adoptie. Totodat3,
acesti profesionisti trebuie s& pregiteascé copilul pentru viata in noua sa familie, s priveasci acest pas
ca un fapt bun si important in viata sa.

In situatia tinerilor pentru care reintegrarea sau integrarea in familie si adoptia internd nu au
fost posibile, atunci PIP are drept tintd integrarea socio-profesionald, cu tot ce implici aceasta din
punct de vedere emotional, social si profesional. Pregitirea eficientd reduce teama tinerilor de a parasi
Centrul de plasament nr. 2 Oradea , sentimentul de nesigurantd si de marginalizare. Teama este
fireasca si nu poate fi depdsitd, dar nici ignoraté, ea intdlnindu-se in mod firesc si la tinerii care traiesc
in propriile familii. De aceea este importantd mentinerea legéturii cu personalul Centrul de plasament
nr. 2 Oradea chiar si dupé pérasirea sistemului de protectie.

Un aspect important al dezvoltérii deprinderilor de viatd independenta il are orientarea scolard
si profesionald. Aceasta se realizeazi In primul rind in functie de dorintele, aspiratiile si aptitudinile
fiind necesare:

a) prospectarea pietei muncii pe plan local;

b) evitarea optiunilor de pregatire unilaterala - sunt de preferat programele de pregitire care
permit dezvoltarea unor competente transversale;

¢) promovarea unor initiative de mici afaceri.

Pregitirea copilului/tdnérului pentru a se integra profesional nu se limiteaza la invatarea unei
meserii, ci se urméreste dezvoltarea unei atitudini pozitive fatd de muncé, insusirea deprinderilor de
punctualitate, seriozitate, disciplina, spirit de echipd, stimularea responsabilitéitii fati de realizarea PIS
in aceasta directie.
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Ténarul trebuie si fie informat §i consiliat cu privire la importanta contractului de munca, care
sunt consecintele negative ale lipsei unui contract de munca atunci cind presteazi o activitate, care
sunt drepturile i obligatiile generale ale angajatilor.

In situatia in care copilul/tandrul pardseste Centrul de plasament nr. 2 Oradea seful de centru,
in colaborare cu managerul de caz, se asigurd ci acesta beneficiazd de reevaluare si ci tanirul si
reprezentantul legal al copilului primeste copii ale urmétoarelor documente: PIP cu PIS si ultimele
revizuiri, precum si reevaluarea efectuata inainte de iesirea din SR.

In situatia in care copilul paraseste Centrul de plasament nr. 2 Oradea, seful de centru se
asigurd cd acesta beneficiazd de transport adecvat §i cd este insofit de reprezentantul legal, fapte
consemnate in dosarul copilului. De asemenea, iegirea tdnarului din SR se face in conditii de siguranti
care sunt consemnate, la randul lor, in dosarul acestuia. In situatia in care se pregiteste iegirea unui
tanar din Centrul de plasament nr. 2 Oradea , managerul de caz impreuna cu seful de centru se asigura
cé s-au luat toate masurile necesare pentru integrarea lui socio-profesionala.

Managerul de caz trebuie si se asigure ci monitorizarea situatiei copilului/tAndrului se
realizeazd pentru cel putin 3 Iuni de la iesirea din evidenta sistemului de protectie a copilului. Se
recomandi ca aceastd perioadd de monitorizare sa fie in medie de 6 luni, cu posibilititi de prelungire
in anumite situatii, cu avizul directorului DGASPC. In acest sens, managerul de caz colaboreazi cu
serviciile sociale din comunitate in vederea asigurdrii integrarii sociale a copiilor aflati in rezidenti si
intocmeste Raportul de monitorizare post — servicii.

Dacé doresc, copiii/tinerii care paréisesc SR pot mentine in continuare legitura cu beneficiarii
si personalul Centrului de plasament nr. 2 Oradea . Nu se recomandi o rupturd abrupti si definitiva,
mai ales dacd s-au legat prietenii. Pe 14nga sprijinirea reintegririi sau integrarii socio-familale, SR
trebuie sd cunoascd cum s-a integrat copilul in noul mediu de via{d si, pe cat posibil, care sunt
realizérile sale ca adult (de exemplu: Centrul de plasament nr. 2 Oradea poate organiza intdiniri cu
adulfii care gi-au petrecut copildria sau o parte din aceasta in SR, cu ocazia unor evenimente deosebite).

5. PROCEDURI PRIVIND CONSULTAREA SI PARTICIPAREA
BENEFICIARULUI, A FAMILIEI SI ALTOR PERSOANE IMPORTANTE
PENTRU ACESTA

In cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea opiniile beneficiarilor, in raport cu vérsta si
gradul de maturitate, precum §i ale familiilor acestora si ale altor persoane importante pentru
beneficiar sunt solicitate gi luate In considerare in luarea deciziilor care ii privesc in mod direct sau
indirect de beneficiari. Fiecare copil/tindr este Incurajat si sprijinit si participe la desfisurarea
activititilor din cadrul Centrului de plasament nr. 2 Oradea i sd-si asume responsabilitifi conform
dezvoltérii §i gradului sdu de maturitate.

Fiecare beneficiar este antrenat sd participe direct la amenajarea si intretinerea spatiului de
locuit, sd facd propuneri privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor
activitifi, etc. Copilul are adeseori nevoie de consiliere atét in interpretarea corecti si intelegerea unor
fapte de viafd cotidiand, cat si in definirea propriilor trairi pentru a fi capabil si exprime o opinie
adecvatd nevoilor si dorintelor sale.

Tindnd cont de varsta beneficiarilor si gradul lor de maturitate trebuie Incurajai si-si
organizeze un grup de reprezentare numit Consiliul Copiilor, care si fie consultat periodic sau de cite
ori este nevoie pentru luarea deciziilor care 1i privesc pe tofi beneficiarii din cadrul Centrului de
plasament nr. 2 Oradea . Opinia copilului/tdndrului este luata in considerare de citre toate categoriile
de personal. Astfel, personalul incurajeazd copiii/tinerii si-gi exprime opiniile cu privire la toate
aspectele care-i privesc, inclusiv ale vietii cotidiene din SR. Dupa consultare, beneficiarii trebuie si
primeascd un rispuns despre modul in care opiniile §i propunerile lor au influenfat luarea deciziei
respective. Acelasi lucru este valabil si pentru familia copilului §i alte persoane importante pentru
copil, cu exceptia cazurilor de restrictie consemnate in dosarul beneficiarului.

Copilul/tanirul aflat in plasament in SR are acces la informatii personale si familiale care i pot
da sentimentul de continuitate si il va sustine in construirea unei imagini de sine pozitive. La primirea
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in Centrul de plasament nr. 2 Oradea , copilul isi poate aduce cu sine obiecte personale (haine, jucarii,
fotografii ale familiei), investite afectiv si care reprezintd o baza de securitate in procesul de adaptare
in noul mediu de viata. Copiii/tinerii din SR sunt incurajati sd isi investeascd spatiul personal in
functie de preferinfe, de apartenenta culturalda a familiei, de religie (de exemplu: Dacd spatiul o
permite, beneficiarii isi pot amenaja “un colf al familiei”, in care sd poatd lipi fotografiile pdrintilor
sdi sau mici obiecte care sunt puternic investite afectiv de acestia).

in camera in care locuieste, copilul/tanidrul are la dispozitie un dulap sau alt corp de mobilier
care si-i permiti acestuia si isi pistreze obiectele personale: haine, lenjerie, jucarii, cirti, rechizite. In
amenajarea camerei, in contextul in care aceasta nu este individuald, se va tine cont de opiniile
copiilor/tinerilor care locuiesc in acea camerd, acestia fiind consultati in ceea ce priveste mobilierul,
culoarea peretilor, a covorului. Este foarte important ca atunci cind ne referim la aspectul exterior al
tandrului, s urmérim $i modul in care acesta se pozitioneaza in mediul sdu inconjuritor. Modul in
care isi pastreazi ordinea in cameri, gradul de confort al acestuia in spatiul propriu sau in camera de
zi. Toate acestea pot fi simptome ale modului de organizare intern (psihic), poate furniza informatii
despre modelele educationale practicate in mediul din care provine copilul/tdnirul si poate avea
influentd asupra dezvoltarii ulterioare a copilului (de exemplu: deprinderi de viatd) si de imbundtdyire
a imaginii personale. Orice observatie/informatie care tine de acest aspect se regdsesc la nivelul
dosarului copilului/tandrului in vederea implementdrii PIP).

Pentru conturarea si definirea personalitafii copilului/tdnarului, acesta trebuie sustinut in
formarea valentelor estetice si este necesar s fie evitatd impunerea unor valori sau uniformizarea. In
functie de varsta copilului, capacitatea lui de intelegere, acesta va fi incurajat si capete independenti
in alegerea hainelor cu care se imbracé pentru diverse ocazii (la joacd, la scoald, cind participd la
diverse activititi in exteriorul SR). In cazul in care persoana de ingrijire are alti opinie referitoare la
alegerea copilului (de exemplu: acesta doreste sd se imbrace cu haine inadecvate stdrii
meteorologice), este absolut necesar ca aceasta sd-gi argumenteze (pe intelesul beneficiarului) opinia si
sd intre intr-un proces de negociere cu acesta. Beneficiarul nu trebuie sd aiba sentimentul unui egec in
situatia In care opinia sa nu este adoptatd ca decizie finala.

Organizarea de diferite activitdti structurate sau activitdfi de petrecere a timpului liber
(activitdti de expresie artistici si plasticd) reprezintd stimulente pentru dezvoltarea simtului estetic
pentru copiii/tinerii rezidenti.

Seful de centru va urmiri ca echipamentele beneficiarilor s& nu faci notd discordantd cu
potentialul economic al comunititii in care se prevede reinserfia copilului/tdnirului. Astfel, se va
urméri ca gradul de expectanti al copilului/tdnarului si fie in conformitate cu potentialul economic al
familiei sale/apartenentilor legali, dar si cu nivelul grupului social in care isi desfasoard activitatea
scolard si/sau extracurriculard (de exemplu: beneficiarul trebuie sd dispund, in linii generale, de
acelagi standard ca §i colegii lui de clasd).

Copiii/tinerii sunt incurajati sd 1isi exprime opinia in ceea ce priveste achizitionarea
imbrédcédmintei, incaltdmintei. Pe céat este posibil, seful de centru va urmdri ca acestia si fie implicati in
procesul de achizifionare a acestor obiecte fie prin participarea lor directd la alegere §i cumpirare (in
mod individualizat, personalizat), fie prin consultarea grupului de copii (de exemplu. prin intermediul
Consiliului Copiilor).

Seful de centru organizeazi lunar sau ori de céte ori este nevoie discutii de grup cu
copiii/tinerii, pentru a cunoaste opiniile acestora cu privire la aspectele esentiale pentru organizarea si
functionarea SR. Aceste informatii sunt consemnate in Registrul privind consultarea beneficiarilor,
prezent in Centrul de plasament nr. 2 Oradea . In situatia luiirii de decizii importante pentru viata
beneficiarului in cauzi, dosarul va contine declaratie scrisi a copilului/tindrului. In situatia deciziilor
referitoare la viata cotidiand din SR, opiniile §i propunerile beneficiarului, precum si ale familiei sau
persoanelor importante pentru acesta sunt inregistrate in Registrul de opinii si sugestii, prezent in
Centrul de plasament nr. 2 Oradea . Seful de centru urméreste modul de punere in practici a acestora.

Personalul beneficiaza de cursuri de pregitire pentru a sti cum sd Incurajeze exprimarea
opiniilor personale, cum si negocieze luarea deciziilor §i cum sd rdspunda, in mod pozitiv si
constructiv (de exemplu: cursuri de pregdtire pe tema drepturilor copilului, negocierea conflictelor,
luarea deciziilor) in relatiile cu beneficiarii.
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6. PROCEDURI PRIVIND INTIMITATEA SI CONFIDENTIALITATEA

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd beneficiarilor dreptul la intimitate, spatiu personal
si confidentialitate Intr-un mod cét mai apropiat de mediul familial.

A) accesul personalului si a altor persoane la dosarele beneficiarilor si la baza de date a
Centrului de plasament nr.2 Oradea.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea 1isi organizeazd o bazd de date pentru inregistrarea,
monitorizarea si evaluarea propriilor activitati, care este utilizata conform legislatiei in vigoare, in ceea
ce priveste accesul la informatii si asigurarea confidentialitétii informatiilor cu privire la beneficiari.
DGASPC Bihor respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal fiind inregistratd in Registrul
de evidenti a prelucririlor de date cu caracter personal, sub nr. 4268.

Toti angajatii Centrului de plasament nr. 2 Oradea , precum si profesionistii care intervin in
activitatea SR la un moment dat, semneazi contracte de confidentialitate privind informatiile despre
beneficiari.

Informatiile cuprinse in dosarele beneficiarilor sunt confidentiale si nu pot fi dezviluite altor
profesionisti care nu fac parte din echipa multidisciplinard, cu exceptia prevederilor din Codul de
procedura penala.

Copiii care au implinit varsta de 10 ani §i p#rintii acestuia au acces la datele din dosarul
copilului, numai daci acest lucru nu contravine interesului superior al acestuia. In situatia in care uncle
date pot pune in pericol securitatea si dezvoltarea copilului, seful de centru, cu acordul managerului de
caz, poate decide restrictionarea accesului persoanelor mentionate anterior la aceste date, pe o
perioadd determinata de timp si acest fapt se consemneaza in dosarul copilului impreuni cu motivatia
acestui fapt.

La iegirea copilului din Centrul de plasament nr. 2 Oradea seful de centru impreund cu
managerul de caz au responsabilitatea de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la
informatie in viitor §i protectia informatiilor confidentiale.

B) asigurarea ingrijirii si igienei personale a beneficiarilor, aspecte si probleme de
ordin personal

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd gézduirea a cel mult 4 beneficiari de acelasi sex
intr-o camera (spatiu individual/dormitor), beneficiar cu varste apropiate (diferenta de vérsta acceptati
fiind de 3-4 ani).

Seful de centru poate admite exceptii in cazul particular al beneficiarilor frati si stabileste
modalitafile concrete in acest sens. in dormitor se asiguri o suprafati locuibili de minimum 6
mp/beneficiar.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea oferd spatiu de locuit individual fiecirui beneficiar gazduit,
clar delimitat, astfel mobilat si dotat incit sd asigure confort gi intimitate, respectdnd in acelasi timp
nevoile identificate ale copilului/tdndrului. Spatiile individuale sunt utilate in conformitate cu
necesitédtile minimale ale beneficiarului: mobilier individual, pat pentru fiecare, dulap pentru haine,
masa, scaun, veiozd, masd/birou pentru efectuarea temelor, noptierd pentru depozitarea cartilor si a
efectelor personale, cos de gunoi, astfel incat si fie respectate normativele in vigoare. Mobilierul este
adecvat varstei beneficiarilor (lungimea paturilor, inaltimea dulapurilor) si cit mai diversificat de la
dormitor, la dormitor, astfel incét si fie evitatd senzatia de institutie, pentru a se creea un mediu cét
mai aproape de cel familial. Lenjeria de pat, perdelele si covoarele sunt divers colorate, mentinindu-se
insd un echilibru cromatic pentru a se evita suprastimularea vizuald a copiilor/tinerilor. Beneficiarii
pot face sugestii asupra texturii §i culorilor pe care acestea le au in Registrul de opinii si sugestii.

Usile dormitoarelor sunt prevazute cu incuietori si accesibile personalului in caz de urgenta.
Camerele sunt aerisite in mod natural gi individual. Tevile caloriferelor sunt protejate in ceea ce
priveste temperatura. Prizele sunt protejate pentru evitarea accidentelor. in functie de varsta,
maturitatea, copiii/tinerii sunt incurajati/ responsabilizati de cétre personalul Centrul de plasament nr.
2 Oradea s& isi amenajeze spatiul propriu in functie de optiunile acestuia, de traditiile culturale si
apartenenta religioasd. De asemenea, beneficiarii sunt responsabilizati in demersul de mentinere a
ordinii §i curdteniei In spatiul propriu, sub supravegherea/indrumarea nonintruzivd a personalului
Centrul de plasament nr. 2 Oradea .
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Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd beneficiarilor necesarul de imbricaminte,
incéltiminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucarii, transport, materiale cultural-
sportive, precum si sume de bani pentru nevoi personale.

Beneficiarii sunt incurajati sé-si exprime gusturile privind imbracimintea, incil{imintea si
imaginea personald si sunt sprijiniti in indeplinirea acestor preferinte, de exemplu: prin oferirea de
alternative pentru alegere, atunci cdnd se achizitioneazd produsele respective. Se interzic orice fel de
practici de “uniformizare” a copiilor, prin cumpérarea de produse identice pentru toti beneficiarii din
Centrul de plasament nr. 2 Oradea .

Discutiile cu beneficiarii si opiniile privind imbracdmintea, inciltimintea si imaginea
personald sunt consemnate in Registrul de opinii si sugestii, atdt de catre fiecare beneficiar, in functie
de gradul sdu de maturitate, cét si de personalul Centrul de plasament nr. 2 Oradea .

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurad beneficiarilor spatii igienico-sanitare suficiente,
amenajate si dotate cu echipamentul corespunzitor numarului si nevoilor beneficiarilor. In Centrul de
plasament nr. 2 Oradea existd toalete suficiente atit pentru beneficiari, cit si pentru personal.
Toaletele pentru beneficiari sunt amenajate cu materiale ce permit o igienizare rapida (gresie, faiant3)
si sunt dotate cu instalatiile necesare (cabine WC, chiuvete) si materialele consumabile uzuale (sipun,
hartie igienic#) si organizate pe sexe. De asemenea, Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigura cite o
cabind WC si respectiv cate o chiuveta la maximum 6 beneficiari. Biile si/sau dusurile sunt suficiente:
o baie/dus la maximum 6 beneficiari. Spatiile pentru bai/dusuri sunt amenajate cu materiale ce pot fi
cu usurintd igienizate (gresie, faianta), sunt dotate cu echipamentele necesare (cazi de baie/dusuri) si
materialele consumabile uzuale (sdpun, sampon, prosoape de uz individual etc.).

in toate spatiile igienico-sanitare se asigurd apa rece si apd caldd permanent.

Spatiile igienico-sanitare sunt compartimentate, iar usile compartimentelor se incuie pe
dinduntru, pentru a respecta cerintele de intimitate §i sigurantd ale beneficiarilor. Personalul poate
descuia usile de la grupurile igienico-sanitare, din afara compartimentelor, in caz de urgenta.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd, de asemenea, accesul si participarea beneficiarilor
la activitdti variate si eficiente in conformitate cu nevoile lor specifice.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd fiecarui beneficiar pe langa spatiu privat si un
anume timp privat, in care poate sd-si citeascé/scrie corespondenta, s& vorbeasci la telefon cu familia
sau cu prietenii, far3 a fi “asistat” de un adult sau de alti beneficiari.

Reclamatiile din partea copiilor/tinerilor sau altor persoane importante pentru ei, cu privire la
incdlcarea intimitdfii si confidentialitéitii, sunt inregistrate in Registrul de sesiziri si reclamatii
referitoare la serviciile oferite de Centrul de plasament nr. 2 Oradea . De asemenea, sunt
inregistrate mésurile luate de cétre seful de centru, respectiv de citre conducerea DGASPC Bihor.

7. PROCEDURI PRIVIND PRELUCRAREA, DISTRIBUIREA $I IMPLICAREA
BENEFICIARILOR IN PREGATIREA HRANEI

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigura beneficiarilor o alimentatie, corespunzitoare din
punct de vedere calitativ si cantitativ, {indnd cont de véarsta, nevoile si preferintele acestora, in
conformitate cu legislatia In vigoare, prin serviciul de catering contractat de DGASPC Bihor.
Totodatd, SR oferd beneficiarilor posibilitatea de a participa la activititile de servire a mesei,
corespunzitor vérstei, conform PIS pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata independenti.

Personalul Centrului de plasament nr. 2 Oradea consulta beneficiarii in legiturd cu preferintele
alimentare ale acestora in masura posibilitétilor financiare alocate pentru asigurarea hranei (poate fi
consultat Consiliul Copiilor). In acelasi timp personalul SR se asiguri ci copiii/tinerii au un regim
alimentar variat, atrigétor, sénitos si hranitor, adaptat cerintelor individuale identificate si introduse in
evidente, iar masa se serveste intr-un mediu placut, familial. Pentru beneficiarii care au restrictii
alimentare sau li s-a recomandat si urmeze un anumit regim — aceste particularitfi sunt mentionate in
dosarul fiecdrui beneficiar (PIS pentru sinitate) si aduse la cunostinta intregului personal si serviciului
catering care asigurd hrana beneficiarilor.

Schema de alimentatie a beneficiarilor este asiguratdi in conformitate cu normativele

nutrifionale in vigoare.
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Seful de centru se asigura ca alimentatia beneficiarilor este adaptati varstei si stiirii de sinitate
a beneficiarilor, activitatii depuse de acestia §i anotimpului, asigurdndu-se un aport caloric in
conformitate cu recomandarile in vigoare. Fiecare copil/tnir beneficiaza de trei mese de bazi pe zi si
doua gustari.

Meniurile zilnice sunt inregistrate in Registrul de meniuri, prezent in Centrul de plasament nr.
2 Oradea si contine atdt meniurile zilnice cét si neregulile constate In pregitirea, furnizarea hranei,
precum si mésurile luate de seful de centru.

Copiii/tinerii participd la pregitirea si servirea meselor, in vederea asimilérii deprinderilor de
viatd independenta, corespunzitor virstei.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea are stabilit un program de servire a mesei care este adus la
cunostinfa beneficiarilor si alcdtuit In functie de programul de viatd (activititi scolare sau
recreafionale, de odihn#) al copiilor/tinerilor. Seful de centru intocmeste un grafic pe zile/ore de
activitate la bucétirie al copiilor/tinerilor. Copiii/tinerii participa la servirea mesei in mod curent, in
functie de programul de viata al acestora.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea organizeaza mese festive (legate de sirbitori religioase, de
aniversdri sau onomastici ale copiilor/tinerilor). Aceste evenimente sunt consemnate in jurnalul
beneficiarilor.

Personalul Centrului de plasament nr. 2 Oradea este responsabil cu informarea si formarea
unor deprinderi privind o alimentatie siinatoasd a copiilor/tinerilor. Notiunile se transmit sub forma
teoreticd (in functie de capacitatea de intelegere si asimilare a beneficiarilor), evidenta suporturilor de
curs §i a participantilor, revenind sefului SR.

Se impune o buna gestiune/urmarire a produselor alimentare pe care beneficiarul le primeste de
la familia sa, cu ocazia vizitelor in Centrul de plasament nr. 2 Oradea sau a alimentelor cu care acesta
vine din exterior, in vederea prevenirii toxiinfectiilor alimentare ca urmare a consumului de alimente
expirate sau alterate.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea are o rezervd de apd si hrand pentru cel putin 48 de ore
raportat la numarul de beneficiari.

8. PROCEDURI PRIVIND UTILIZAREA RESURSELOR FINANCIARE ALE
BENEFICIARILOR

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd copiilor/tinerilor rezidenti bani pentru nevoi
personale (,,bani de buzunar”) pe toata perioada plasamentului. Beneficiarii sunt incurajati, invatati si
sprijinifi s isi administreze propriile resurse financiare provenite din banii pentru nevoi personale,
alocatii, donatii etc., iar In cazul copiilor cu vérsta peste 15 ani, si din cAstiguri proprii, in conditiile
legii. Copiilor/tinerilor li se oferd libertate pe cat posibil in luarea deciziilor privind cheltuirea
propriilor bani.

Sumele alocate pentru ,,banii de buzunar” sunt utilizate exclusiv de cétre copii/tineri, acestia
semnédnd un borderou. ,.Banii de buzunar” intrd in posesia copiilor/tinerilor, in functie de alocirile
bugetare, o datd pe lund. Copiii/tinerii trebuie si infeleagd care este statutul acestor bani si si fie
indrumati in utilizarea lor (prin furnizarea unor notiuni primare de gestiune a bugetului personal). in
situatia in care beneficiarii nu pot semna aceste acte, din diferite motive, ,,banii de buzunar” sunt
administrati de reprezentantul legal/persoana de referintd in folosul beneficiarului si tindnd cont de
nevoile si preferintele acestuia, in raport cu gradul de maturitate. Persoana care este responsabild cu
gestionarea ,,banilor de buzunar” semneazi un Proces — verbal, iar o copie a acestuia se afli la dosarul
beneficiarului.

Persoana de referintd a copilului urmareste modul in care acesta intentioneazi si isi cheltuiasci
fondurile financiare. Copiii/tinerii sunt incurajati, invatati si sprijiniti si isi administreze propriile
resurse financiare in functie de capacitatea lor de intelegere.

Pentru situatiile in care beneficiarii dispun de bani din donatii, burse, alocatii, copilul/tAnirul in
cauzd poate solicita ca acesti bani s fie pastrati de persoana de referintd (aceasta va avea o evident
clara a sumelor date in péstrare si a cheltuielilor efectuate de citre copil/tdnar) sau intr-un cont bancar
gestionat in conditiile legii.
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Pentru copiii/tinerii care sunt angajati sau presteazi servicii aducédtoare de venituri, conform
legii, se are in vedere urmétoarele:

1. Copilul/tandrul trebuie si fie sustinut si isi formeze deprinderi de administrare a banilor in
viata de zi cu zi, precum §i de planificare a veniturilor corespunzitor propriilor nevoi si obiective.
Astfel, 1a nivelul Centrului de plasament nr. 2 Oradea se organizeazi activitifi care si ajute la
dobéndirea de catre copii/tineri a abilitdtilor de organizare a economiilor, de utilizare a serviciilor
bancare (cont de economii), de gestionare a bugetului in general.

2. In vederea prevenirii exploatirii copiilor/tinerilor prin munci, seful de centru trebuie si se
asigure de verificarea tuturor aspectelor legate de forma contractuald a angajarii copilului/tAnirului.
Toate datele legate de obligatiile si drepturile prevdzute de cétre contractul de muncid al
copilului/tdndrului, de evolutia acestuia la locul de munci, fisa postului sunt cuprinse in dosarul
copilului/tdndrului. De asemenea, managerul de caz/persoana de referintd va mentine legitura cu
angajatorul si va urmdri respectarea drepturilor copilului/tdnarului.

Persoana de referinta se asigurd cé fiecare copil sau tandr pentru care s-a stabilit o masuri de
protectie speciald in Centrul de plasament nr. 2 Oradea are dreptul, la iesirea din sistemul de protectie
speciald, la o indemnizatie care se acordd o singurd daté, egald cu valoarea salariului de bazi minim
brut pe tard, garantat in platd, stabilit potrivit legii sd primeascd acest drept in baza semnaturii
beneficiarului.

9. PROCEDURI REFERITOARE LA PROMOVAREA, MENTINEREA SANATATII
SI ADMINISTRAREA SITUATIILOR DE CARANTINA

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea
permanentd a nevoilor fizice, emotionale si de sandtate ale fiecirui beneficiar, maésurile
corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi, precum g$i pentru asigurarea igienei personale,
supravegherea si mentinerea stirii de sénatate.

Evaluarea medicala face parte integranté a evaludrii detaliate/complexe a situatiei copilului iar
pentru situatiile de plasament in regim de urgenta, se face ulterior admiterii in Centrul de plasament
nr. 2 Oradea .

Deoarece majoritatea copiilor care intrd in ingrijire rezidentiald provin din familii cu nivel
educativ scdzut si nu au formate obiceiuri igienice corespunzitoare o importantd deosebitd este
acordatd educatiei pentru sinatate. Astfel, in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea se deruleazi
programe de educafie sexuald si contraceptivd, programe de educafie impotriva fumatului §i a
consumului de droguri si b&uturi alcoolice, etc. Aceste programe educative sunt organizate
permanent/periodic, individual/cu grupul de copii/tineri cu participarea membrilor echipei
beneficiarii, si/sau a altor specialigti, reprezentanti ai serviciilor specializate oferite de comunitate.
Discutiile individuale cu copiii, in functic de capacitatea fiecdruia de intelegere, au caracterul
prietenos, sincer §i deschis al discutiilor dintre périnte si copil si se desfdgoard intr-un climat de
discretie si incredere reciprocd. Membrii echipei pluridisciplinare implicati in acest demers trebuie si
urmireascd permanent congtientizarea §i exprimarea optimd de cétre copil a propriilor nevoi,
preocupdri, preferinte, curiozititi. Prin metode educative adecvate nivelului de varstd, beneficiarii sunt
stimulati s adopte un stil de viatd séndtos, s infeleagd importanta igienei personale, a alimentatiei
corecte, a exercitiului fizic nu numai in viata cotidian3, dar si in beneficiul lor ca viitori adulti. In acest
context, Centrul de plasament nr. 2 Oradea detine, pentru fiecare beneficiar in parte Program de
interventie specifica (PIS) pentru siniitate care cuprinde activititile si mésurile corespunzitoare
pentru asigurarea unei stéri de séinatate bune a beneficiarului, respectiv cel putin:

a) Indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sanétate;

b) igiena si ingrijire personala;

¢) evaludri medicale periodice si la nevoie, cu ocazia infectiilor intercurente si a situatiilor de
urgenta,

d) tratamente diverse, inclusiv de specialitate si stomatologice,

e) nutritie si dieta,
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f) exercitiu si odihna,

g) educatie pentru sénétate, inclusiv educatie sexuald si contraceptivi.

PIS pentru sénétatea copilului este in responsabilitatea medicului de familie, iar implementarea
propriu — zisa a acestui program se realizeaza in colaborare cu Centrul de plasament nr. 2 Oradea si
ceilalti profesionisti responsabili pentru activitifile circumscrise programului.

PIS pentru sénitate are anexd Fisa medicali in care sunt trecute toate informatiile referitoare
la antecedentele personale fiziologice si patologice ale beneficiarului si familiei sale, imunizérile,
bolile, rénirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse la administrarca unor medicamente,
rezultatele analizelor etc., anterior si pe perioada sederii beneficiarului in SR.

in cadrul Centrului de plasament nr. 2 Oradea este afisats, intr-un loc bine cunoscut de
personal, lista cu numerele de telefon ale persoanelor si serviciilor de contactat in caz de urgenta
(accident, incendiu, Imbolnévire sau disparitie a unui beneficiar, intrarea neautorizata a unor persoane
striine, etc.).

in cazul imbolnavirilor de boli infecto-contagioase ale beneficiarului, si care nu necesita
spitalizare, acesta este izolat, intr-un spatiu special amenajat. Starea de izolare se mentine in
conformitate cu prescrierile medicale. Pe toata perioada de “carantind”, evolutia starii de sdnitate este
urmaritd de catre medicul de familie gi de catre personalul desemnat de cétre seful de centru,
copilul/tdnérul primind suportul psiho-afectiv necesar depasirii stirii de riu provocat de boald. Orice
modificare a starii de sinitate a copilului este anuntata parintelui/reprezentantului legal al copilului.

in cazul in care starea de sinitate a beneficiarului presupune internarea acestuia in spital,
situatia sa va fi monitorizatd de medicul curant si de cétre medicul de familie. Pe toatd perioada
interndrii, persoana de referintd il viziteaza. In Fisa medicald, din dosarul beneficiarului, sunt
mentionate toate interndrile si evolutia starii de sdnatate a acestuia.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigura accesul si participarea copiilor/tinerilor la activititi
variate gi eficiente de abilitare i reabilitare in conformitate cu nevoile lor specifice.

9.1. PROCEDURI PRIVIND ADMINISTRAREA, DEPOZITAREA SI DISTRUGEREA
RESTURILOR DE MEDICAMENTE SAU A MEDICAMENTELOR EXPIRATE,
PRECUM SI A CELORLALTE MATERIALE SANITARE UTILIZATE

Primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor in cadrul
Centrul de plasament nr. 2 Oradea sunt acordate copiilor de cétre personal, in conditii de supervizare
din partea medicului de familie care coordoneazi implementarea PIS pentru sénitate.

A) administrarea medicamentelor

Medicamentele recomandate de medic pot fi administrate de personal calificat sau/si de
persoana de referintd a copilului, in conditii de supervizare stabilite de medicul responsabil cu
implementarea PIS pentru sénétate.

in cazul infectiilor intercurente se pot administra, in regim de urgentd, medicamente de uz
general, de citre personalul calificat sau/si persoana de referintd, in aceleasi conditii de supervizare.

Beneficiarii pot avea in pastrare medicamente pe care si le administreaza singuri, inclusiv pe
cale injectabild (de exemplu: insulina), numai dupéd ce medicul specialist sau, dupa caz, psihologul
stabileste acest lucru, pe baza unei evaludri a copilului/tAnérului ca fiind suficient de responsabil in
acest sens. Acesti beneficiari au posibilitatea de a-gi incuia medicamentele in locuri la care ceilalti
beneficiari nu au acces. Autoadministrarea se realizeazi in aceleasi conditii de supervizare.

Informatiile referitoare la medicamentele, tratamentele si asistenta de prim ajutor, acordate
beneficiarilor, se consemneazi in Registrul medical, precizindu-se:

a) numele beneficiarului;

b) data;

¢) ora;

d) medicamentul (inclusiv dozajul) sau tratamentul;

¢) motivul administrérii;

f) numele, prenumele si semnétura personalului.
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In figele medicale ale beneficiarilor se consemneazi obligatoriu motivele si momentele in care
medicatia nu este administrati sau intrerupta.

B) depozitarea/pistrarea medicamentelor

Seful de centru asigura materialele necesare asigurarii nevoilor de sanatate ale beneficiarilor.

Medicamentele se péstreazi in locuri uscate, ferite de umiditate, la intuneric intr-un dulapior
sau sertar special, conform indicatiilor de pe prospect. Locul destinat pastrarii medicamentelor este
incuiat si situat la indltime, unde beneficiarii nu au acces.

C) depozitarea si distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate

Colectarea, stocarea temporard, transportul si eliminarea deseurilor, inclusiv supravegherea
acestor operatii si intretinerea ulterioard a amplasamentelor utilizate este responsabilitatea sefului de
centru. in acest sens Centrul de plasament nr. 2 Oradea detine, un spatiu de stocare temporara a
deseurilor medicale (medicamente expirate, resturi din produse sanitare toxice, etc.) in vederea
eliminarii.

Personalul medical al Centrului de plasament nr. 2 Oradea identificd si depoziteazi
medicamentele expirate in spatiul destinat exclusiv acestui scop marcat cu eticheta “MEDICAMENTE
EXPIRATE" si intocmeste documentatia necesari scoaterii din gestiune precum si cea referitoare la
predarea in vederea distrugerii, respectiv Raportul referitor la medicamentele expirate, care
cuprinde urmétoarele informatii:

a) denumirea comerciald a medicamentului;

b) lotul;

¢) data expirdrii;

d) producétorul;

e) unitatea de masura;

f) cantitatea;

g) pretul de achizitie fiarda TVA si

h) valoarea total.

Seful de centru are obligatia verificérii semestriale a stocului de medicamente si consemneazi
aceastd activitate in Registrul medical si inainteazé conducerii DGASPC Bihor Raportul referitor la
medicamentele expirate in vederea realizérii demersurilor necesare pentru eliminarea acestora de
catre firma autorizatd pentru colectarea, transportul si distrugerea medicamentelor expirate, conform
contractului de prestéri servicii incheiat cu DGASPC Bihor.

10. PROCEDURI PRIVIND ASIGURAREA EDUCATIEI FORMALE, NON -
FORMALE $I INFORMALE A BENEFICIARILOR SI PREVENIREA
ABANDONULUI SCOLAR

Copiii/tinerii beneficiazd, in cadrul si in afara Centrului de plasament nr. 2 Oradea de
activitidfile educationale necesare dezvoltérii optime §i pregétirii pentru viata de adult: pregitire si
orientare scolard si profesionald; comunicare - socializare; autoingrijire si autogospodirire, etc.

Fiecare beneficiar are un Program educational, care este anexi a PIP si este elaborat de citre
educatorul specializat desemnat de geful de centru Impreund cu cadrul didactic din unitatea de
invatdméint pe care copilul o frecventeazid sau urmeazi si o frecventeze. Cadrul didactic este
nominalizat de cétre directorul unitifii de invatimént, la solicitarea sefului de centru. Educatorul
specializat rispunde de educatia non-formala si informala a copilului, iar cadrul didactic de educatia
formala, conform normelor stabilite de sistemul educational.

Programul educational cuprinde cel putin urmétoarele informatii:

a) traseul educational;

b) capacitatea de invitare;

¢) nivelul achizitiilor si cunostintelor, gradul de asimilare a cunostintelor din curriculum-ul
scolar;

d) mésuri psihopedagogice de sprijin pentru corectarea dificultitilor de invatare;
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e) interese si aspiratii educational - vocationale;

f) recomandari si masuri specifice.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd fiecdrui beneficiar sprijin adecvat, inclusiv
resursele materiale necesare pentru a avea acces, a se integra §i a frecventa in mod regulat unitatea de
invatdmant.

Unitatea de invéitimént se stabileste de seful de centru, ludnd in considerare opinia
copilului/tdndrului, cu consultarea managerului de caz, §i cu respectarea procedurilor stabilite de
sistemul educational.

In situatia in care beneficiarul, din motive de sinitate, nu poate frecventa, pe o perioadd
determinata de timp, unitatea de invitamant din comunitate, educatorul asigura activitati de pregitire
scolard In Centrul de plasament nr. 2 Oradea , pe durata programului scolar si in conformitate cu
curriculum-ul scolar.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd fiecirui beneficiar conditii adecvate pentru
pregitirea temelor scolare, cum ar fi: spatiu individual de studiu, care nu este luminat cu lampi
fluorescente, ci pe céat posibil cu lumind naturald; mobilier adecvat; echipamente.
Educatorul/educatorul specializat urméreste pregitirea temelor scolare si, la solicitarea beneficiarilor,
asigura sprijin pentru realizarea acestui lucru.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea incurajeaza si sprijind fiecare copil si participe la
activitifile extragcolare organizate de unitatea de invatamant si de SR.

In absenta sau imposibilitatea parintilor, persoana de referintd cu prioritate sau personalul
desemnat de seful de centru, participa la toate activititile la care unitatea de invitamint solicitd
prezenta parintilor. Toate aceste informatii sunt consemnate in dosarul beneficiarului.

DGASPC Bihor incheie o conventie de colaborare cu unitatea de invitimant si, dupi caz, cu
Inspectoratul Scolar Judetean Bihor, ale cérei obiective principale se referd cel putin la:

a) diminuarea si eliminarea marginalizirii in cadrul unititii de invatamént a beneficiarilor
protejati in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

b) colaborarea cu cadrele didactice, precum s§i cu paringii celorlalti elevi la derularea
programelor educationale ale beneficiarilor protejati in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

¢) integrarea copiilor in comunitatea grupei/clasei si a unititii de invitaméant, ca prim pas al
integrarii lor in comunitate.

In acest context copiii/tineri sunt monitorizati in ceea ce priveste adaptarea inci de la inceputul
scolarizirii, astfel incat si se poata prevedea si preveni esecul lor scolar. Rolul unititii de invitamant
este acela de a identifica din timp acei copiii/tineri care, datoritd unor anumite influente de factura
sociald, culturald, medicald, riscd si ajungd la un moment dat la abandon scolar si si mentini
permanent legitura cu reprezentantii Centrului de plasament nr. 2 Oradea pentru a realiza, daci este
necesar, programe comune de reabilitare educationala.

Astfel:

a) se centralizeazad absentele nemotivate,

b) se poartd discutii cu copiii/tinerii pentru a identifica motivele pentru care absenteazi
nemotivat,

¢) se poartd discutii cu personalul didactic pentru afla dificultitile pe care le au copiii/tinerii in
cauza in procesul educational,

d) se realizeazd masuri psihopedagogice de sprijin pentru corectarea dificultatilor de invatare,
ce vor fi cuprinse de citre educatorul specializat in PIS — educational.

11. PROCEDURI REFERITOARE LA EFECTUAREA, iNREGISTRAREA SI
SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR REFERITOARE LA
SERVICIILE OFERITE SAU AL CAROR ACCES fL FACILITEAZA
Centrul de plasament nr. 2 Oradea

Copiii/tinerii sunt incurajati sa-si exprime opiniile despre modul cum sunt tratati in Centrul de
plasament nr. 2 Oradea . In oricare dintre situatiile privind probleme de ordin personal, nemultumire,
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solicitare sau propunere referitoare la viata lor in Centrul de plasament nr. 2 Oradea se pot adresa
persoanei de referintd, sefului de centru sau altei persoane din Centrul de plasament nr. 2 Oradea fati
de care se simte apropiat. Deoarece, deseori, persoanele de referintd ale copiilor sunt cele care vin in
contact cu cererile copiilor, dorintele si propunerile acestora, iar asistentii sociali cu familia si alte
persoane importante pentru ei copilului/tAndrului ii este respectat dreptul de a se adresa in nume
propriu sau, dupd caz, prin intermediul reprezentantului legal, membrilor familiei lidrgite, persoane
importante pentru el ori diverse organizatii legal constituite conducerii Centrului de plasament nr. 2
Oradea respectiv sefului de centru, DGASPC Bihor, in calitate de furnizor de servicii sociale.

Seful de centru asigurd primirea, inregistrarea si solutionarea sesizirilor si reclamatiilor cu
privire la serviciile oferite. In acest sens, seful de centru, asigura existenta cutiei “Opinii, sugestii si
reclamatii” si a Registrului de sesiziri si reclamatii referitoare la serviciile oferite de Centrul de
plasament nr. 2 Oradea , care contine urmétoarele informatii:

a) numadrul si data inregistrarii;

b) persoana care sesizeazi (date de identificare);

¢) tipul petitiei (cerere, sesizare, reclamatie, propunere, adresd, memorii);

d) modul de adresare (in scris, verbal, telefonic, e-mail etc.);

e) persoana care a inregistrat petitia si, daca este cazul, in numele cui;

f) persoana desemnati si rezolve petitia;

g) modul de rezolvare (rdspuns favorabil, rdspuns nefavorabil, orientare spre altd
institutie/autoritate i care, clasare, masuri luate etc.);

h) data la care s-a raspuns.

Masurile de interventie pentru cazurile privind sesizarile si reclamatiile referitoare la
serviciile oferite de Centrul de plasament nr. 2 Oradea cuprind cel putin urmétoarele aspecte:

a) Modalitatile de inregistrare a sesizarilor si reclamatiilor;

b) Informarea celui ce a facut sesizarea/reclamatia asupra stadiului si modului de solutionare a
cazului;

¢) Durata maxima in care persoana in cauza primeste raspunsul;

d) Prevederea posibilitatii ca o alta persoana sa poata sesiza/reclama in numele copilului;

e) Excluderea posibilitatii ca persoana care a fost reclamata sa se implice in rezolvarea
cazului;

f) Prevederea unor modalitati de abordare a reclamatiilor care il vizeaza pe coordonatorul SR;

g) Excluderea oricaror replesalii asupra celor care efectueaza sesizarile/reclamatiile.

Seful de centru desemneazd o persoand care sd tind o evidentd clardi a sesizirilor si

reclamatiilor (cereri, rezolvédri, informarea petentilor etc.) si o trimite cel putin lunar conducerii
DGASPC Bihor pentru cele privind beneficiarii. De asemenea, seful de centru reanalizeazi periodic —
cel putin o datd la 3 luni — evidenta sesizarilor si reclamatiilor si consemneazé concluziile sale in
Registrul de sesiziri si reclamatii referitoare la serviciile oferite de Centrul de plasament nr. 2
Oradea.

Registrul de sesiziiri si reclamatii referitoare la serviciile oferite de Centrul de plasament
nr. 2 Oradea este verificat zilnic de citre seful de centru, care transmite aceste informatii/documente
conducerii DGASPC Bihor, pentru cele privind beneficiarii, pentru a fi repartizate spre rezolvare
persoanelor desemnate de aceasta, conform prevederilor legislative referitoare la reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor.

Termenul legal de rezolvare este de 30 de zile (calendaristice) de la inregistrarea petitiei, care
poate fi prelungit de catre seful Centrul de plasament nr. 2 Oradea /conducerii DGASPC Bihor cu cel
mult 15 zile in situatia in care necesitd o cercetare mai amanuntita.

In cazul in care prin petitie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane, aceasta
nu poate fi solutionatd de persoana in cauzi sau de cétre un subordonat al acesteia.
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In vederea solutionarii petitiilor, persoanele desemnate consults, in functie de caz, seful
Centrul de plasament nr. 2 Oradea si personalul de specialitate, managerul de caz si ceilalfi specialisti
implicati in implementarea PIP, precum si orice alti persoand sau institutie care poate contribui la
rezolvarea petitiei.

Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu se
iau In considerare si vor fi clasate conform prevederilor legislative referitoare la reglementarea
activitdtii de solutionare a petitiilor, cu exceptia celor care semnaleazid cazuri de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, situatie in care se respectd demersurile cuprinse in Procedura privind
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor de abuz asupra
copilului care beneficiaza de serviciile Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului ( PL SSAB-57), care este anexa la prezentul MOF .

Petitiile inregistrate care nu fac obiectul activitdtii Centrul de plasament nr. 2 Oradea sau al
institutiilor mentionate in PIP sunt orientate in termen de 5 zile de la inregistrare cétre autoritatile sau
institutiile abilitate pentru rezolvarea acestora.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea pune la dispozitia beneficiarilor si persoanelor care ii
viziteazd, precum s§i personalului, o variantd prescurtatd a procedurilor de sesizare. La cerere, acestia
pot primi varianta completd a procedurilor, in functie de vérsta, copiilor li se explica aceste proceduri
de sesizare, inci de la admiterea in Centrul de plasament nr. 2 Oradea .

Persoanele care viziteazi copiii/tinerii, precum si personalul Centrul de plasament nr. 2 Oradea
, au posibilitatea de a se adresa direct conducerii DGASPC Bihor, in conditiile art. 5 — Ordonanta de
Guvern nr. 27/2002, prin Serviciul comunicare, registraturd, relatii cu publicul, care functioneazi la
sediul DGASPC Bihor, din mun. Oradea. str. Feldioarei, nr. 13, jud. Bihor. De asemenea, existi
posibilitatea, in conditiile art. 2 — Ordonanta de Guvern nr. 27/2002, transmiterii
cererii/reclamatiei/sesizarii prin posta electronicd la adresa: .

Centrul de plasament nr. 2 Oradea incurajeaza orice persoand care doreste s semnaleze si s
discute despre o practica cu care s-a confruntat sau se confrunta in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ,
practicd pe care acesta o interpreteaza ca fiind o abatere sau un caz de neglijentd din partea unuia sau
mai multor angajati indiferent de functia pe care acesta sau acestia o detin in cadrul Centrul de
plasament nr. 2 Oradea . Sesizarca/reclamatia trebuie sé fie argumentatd cu fapte relevante existente si
dovezi. Acest demers este o indatorire profesionald a persoanei care formuleazi sesizarea/reclamatia si
in nici un caz nu trebuie si astepte recompense, dar nu poate fi nici sanctionat pentru initiativa sa.

In situatia in care existi suspiciuni rezonabile potrivit cirora seful Centrului de plasament nr. 2
Oradea este implicat in neregularitatea semnalaté, sesizarea va fi trimisa conducerii DGASPC Bihor.

De asemenea, se va aduce la indeplinire, in acest context, Procedura de lucru privind
semnalarea neregularititilor in cadrul DGASPC Bihor (PL SNG-42), care constituie anexi la
prezentul MOF.

12. PROCEDURI PRIVIND PROTEJAREA BENEFICIARILOR DE ABUZ,
NEGLIJARE, EXPLOATARE $I ORICE FORMA DE VIOLENTA

Centrul de plasament nr. 2 Oradea promoveazi si aplici masuri de protejare a copiilor
impotriva oricirei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant, aplicindu-se In acest sens Procedura de lucru privind prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor de abuz asupra copilului care beneficiazi de
serviciile Directiei Generale de Asistentd Socialid si Protectia Copilului Bihor, (PL SSAB-57),
aprobata in cadrul sistemului de control intern managerial al DGASPC Bihor.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea {ine evidenta tuturor cazurilor de intimidare, discriminare,

abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant in Registrul de sesiziiri si reclamatii
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referitoare la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului in cadrul Centrului de
plasament nr. 2 Oradea si in dosarul copilului.

13. PROCEDURI PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU BENEFICIARII

Relatiile dintre membrii personalului Centrului de plasament nr. 2 Oradea si copii/tineri se
desfisoara in baza unor reguli cunoscute si convenite de personal Impreund cu beneficiarii si intelese
de acestia, reguli care permit realizarea unui control pozitiv al comportamentului copiilor/tinerilor,
bazat pe respect reciproc, tolerantd, acceptare, incurajare si sprijin. In acest sens, centrul detine la loc
vizibil, in fiecare modul Reguli cu privire la comunicarea/relationarea intre copii/tineri si
personalul din Centrul de plasament nr. 2 Oradea , care cuprind explicit sanctiunile in caz de
nerespectare a acestora. De asemenea, Centrul de plasament nr. 2 Oradea detine, la loc vizibil Reguli
cu privire la comunicarea/relationarea intre copii/tineri si voluntari in Centrul de plasament nr.
2 Oradea , care cuprind explicit sanctiunile in caz de nerespectare a acestora. Seful de centru asigura
respectarea acestor prevederi.

Pentru conceperea regulilor mentionate anterior (Reguli cu privire la comunicarea/
relationarea intre beneficiari si personalul din Centrul de plasament nr. 2 Oradea si Reguli cu
privire la comunicarea/relationarea intre beneficiari si voluntari in Centrul de plasament nr. 2
Oradea , seful de centru si personalul de specialitate va tine cont de urmatoarele principii:

A) Fiecare persoand reprezintd o valoare unicd, de sine stititoare, ceea ce implicd respect
neconditionat din partea semenilor sdi si fiecare persoand are dreptul de a-si satisface aspiratiile de
ordin material, spiritual sau de altd naturd in conditiile in care nu afecteazd drepturile si libertatile
fundamentale ale semenilor, motiv pentru care personalul angajat sau voluntar al Centrul de plasament
nr. 2 Oradea , in furnizarea serviciilor sociale citre beneficiari, se obliga:

a) sd respecte principiul apardrii intimittii, confidentialititii si utilizarii responsabile a
informatiilor obtinute in actul exercitérii profesiei;

b) sa solicite informatii despre viata privatd a beneficiarului doar in cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie si sa pastreze confidentialitatea asupra acestor informatii;

¢) si pistreze confidentialitatea in timpul procedurilor legale, in mésura permisé de lege;

d) si nu furnizeze nici unei persoane fizice sau juridice date sau informatii de orice natura
referitoare la copilw/tdnarul aflat in plasament decdt dupd obfinerea acordului prealabil scris al
directorului general al DGASPC Bihor cu privire la obtinerea s§i diseminarea acestor date sau
informatii;

e) sa respecte demnitatea copilului/tdndrului gi si foloseascd in relatia cu acesta formula de
adresare preferata de copil/tanar;

f) si nu foloseasca formule de adresare jignitoare si umilitoare atét la adresa beneficiarului, cat
si la adresa familiei acestuia;

g) si lase beneficiarului initiativa de stabilire a cadrului, de alegere a subiectelor de discutie si
de dobéndire a unui grad adecvat de control asupra situatiei.

B) Sunt interzise mésurile disciplinare excesive sau irationale:

a) pedeapsa corporal;

b) deprivarea de hrand, apa sau somn;

¢) orice examinare intimé a copilului/tdnarului dacé nu are o ratiune medicald §i nu e efectuata
de personal medico-sanitar;

d) confiscarea echipamentelor copilului/tinarului;

e) privarea de medicatie sau tratament medical;

f) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

g) implicarea unui beneficiar in pedepsirea altui beneficiar;
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h) orice restrictionare a contactului cu persoanele importante pentru copil/tanir daci nu exista
o hotérare in acest sens, conform legii sau in situatiile in care managerul de caz propune
acest lucru in scopul protejérii copilului.

C) Sunt interzise sidvarsirea oricdrui act de violentd, precum si privarea beneficiarului de
drepturile sale de naturd s puna in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentala, spirituald,
morald sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihicé a acestuia.

CP nr. 2 Oradea tine evidenta sesizérilor/reclamatiilor cu privire la comportamentul personalului fata
de beneficiari, inclusiv a comportamentelor abuzive in Registrul de sesizari si reclamatii referitoare la
serviciile oferite de CP nr.2 Oradea, respectiv in Registrul de sesizari si reclamatii referitoare la
situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului in cadrul CP nr. 2 Oradea.

14. PROCEDURI PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTELOR
INACCEPTABILE ALE BENEFICIARILOR

Copiii/tinerii sunt incurajati §i sprijiniti sa-gi formeze o conduita sociald acceptabila si, atunci
cdnd au un comportament inacceptabil, sunt trata{i de personal in mod constructiv, fird excese sau
subiectivism. Personalul reactioneazi pozitiv la diversele comportamente ale beneficiarilor §i aplic
masuri educative adecvate, constructive in cazul comportamentelor inacceptabile repetate ale acestora.

Sunt interzise masurile disciplinare excesive sau irationale:

a) pedeapsa corporald;

b) deprivarea de hrani, apa sau somn;

¢) orice examinare intimi a copilului/tndrului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuati
de personal medico-sanitar;

d) confiscarea echipamentelor copilului/tanarului;

e) privarea de medicatie sau tratament medical;

f) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

g) implicarea unui beneficiar in pedepsirea altui beneficiar;

h) orice restrictionare a contactului cu persoanele importante pentru copil/tdnér daci nu exista
o hotdrare in acest sens, conform legii sau in situatiile in care managerul de caz propune acest lucru in
scopul protejarii copilului.

Sunt interzise sdvAarsirea oricarui act de violentd, precum si privarea beneficiarului de
drepturile sale de naturd s pund in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau
sociald, integritatea corporala, sdnétatea fizicd sau psihicé a acestuia.

Personalul CP nr. 2 Oradea cunoaste particularititile si problemele comportamentale specifice
beneficiarilor cu anumite tipuri de dizabilitate si modul in care este recomandabil sid se raspundi
deviantelor comportamentale ale acestor beneficiari.

In situatiile in care au fost epuizate toate mijloacele/metodele de convingere si linistire a
beneficiarului se contacteazd serviciul medical de ambulantd deoarece Legea sanitatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice interzice izolarea beneficiarilor sub 18 ani si de asemenea,
prevede ci utilizarea mijloacelor adecvate prin care beneficiarul este imobilizat partial s-au total sunt
admise doar in cadrul structurilor cu paturi de psihiatrie pediatrica din cadrul spitalelor.
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CP nr. 2 Oradea tine evidenta cazurilor care au necesitat mésuri restrictive (izolarea,
imobilizarea) prin intocmirea Figei privind misurile restrictive, care constituie anexi a PIS pentru
sanatate si care cuprinde urmatoarele informatii:

a) numele si prenumele beneficiarului;

b) data, ora si locul incidentului;

¢) masurile luate;

d) numele membrilor personalului care au actionat;

e) numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii;

f) consecinte ale masurilor luate;

g) numele, prenumele si semnatura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile.

Seful de centru verificd cu regularitate — cel putin o datd pe luna, evidentele cazurilor de
restrictionare pentru a controla si sanctiona corespunzitor personalul (atunci cind e cazul) si pentru a
identifica factorii de risc ai producerii incidentelor. Se consemneazi lunar intr-un proces — verbal, de
cétre seful CP nr.2 Oradea, verificarea evidentelor si concluziile sale.

Seful de centru are obligatia informarii reprezentantului legal al copilului/tAndrului cu privire
la dispunerea unei masuri de restrictionare a libertitii de miscare.

15. PROCEDURI PRIVIND ABSENTA BENEFICIARULUI FARA PERMISIUNE DIN
Centrul de plasament nr. 2 Oradea

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd méasuri adecvate de prevenire si interventie pentru
beneficiarii care pardsesc SR fird permisiune §i tine o evidentd scrisi a situatiilor de absentd fira
permisiune, pe care seful de centru o analizeaza periodic §i o transmite lunar compartimentului de
specialitate din cadrul DGASPC Bihor.

Masurile preventive cuprind urmatoarele aspecte:

a) personalul Centrului de plasament nr. 2 Oradea asigurd sprijinul necesar copiilor pentru a
intelege pericolele la care se expun in situatia in care parasesc SR fara permisiune;

b) comunicarea permanentd cu unitdtile de invatimant frecventate de copiii din Centrul de
plasament nr. 2 Oradea .

Centrul de plasament nr. 2 Oradea detine Registrul de invoiri, care cuprinde urmitoarele
informatii:

a) numele si prenumele copilului/tAnarului;

b) data consemnarii Invoirii;

¢) durata cét va fi plecat din locatia Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

d) locul unde poate fi gasit pe perioada invoirii;

€) observatii.

Misurile de interventie pentru copiii care pirisesc Centrul de plasament nr. 2 Oradea
fira permisiune cuprind urméitoarele aspecte:

a) anuntarea sefului de centru;

b) verificarea potentialelor locuri unde ar putea fi copilul (telefonic sau prin orice mijloc de
comunicare de care dispune Centrul de plasament nr. 2 Oradea );

¢) anuntarea Politiei (telefonic §i in scris) in cel mai scurt timp posibil dar fird a depdsi 24 de
ore de la constatarea absentei (art. 23 — Legea nr. 272/2004, republicati);

d) anuntarea conducerii DGASPC Bihor si a managerul de caz, de catre seful de centru, prin
Fisa de notificare, in 24 de ore de la constatarea absentei, cu exceptia zilelor nelucritoare;

e) anuniarea périntilor in situatia in care se cunosc datele de contact ale acestora, cu exceptia
situatiilor in care existd restrictii privind mentinerea legaturilor cu périntii in scopul protejirii
copilului;
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f) readucerea copilului in Centrul de plasament nr. 2 Oradea (dupé caz, de cétre reprezentantul
desemnat de DGASPC Bihor sau de cétre reprezentantii Politiei);

g) identificarea §i evaluarea motivelor plecarii beneficiarului si revizuirea PIP pentru
satisfacerea cerintelor beneficiarului si sprijinirea reintegrérii in SR sau in alt serviciu din cadrul
sistemului de protectie a copilului daci se constatd cd motivul absentei fard permisiune s-a datorat
existei unei suspiciuni de abuz in cadru Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

h) mésuri de prevenire a situatiilor similare;

i) consilierea psihologicé a copilului in baza Programului personalizat de consiliere (PPC)
intocmit in acest sens (de SMCCSR sau de catre Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii),
corespunzitor recomandérilor managerului de caz, cuprinse in PIP).

Centrul de plasament nr. 2 Oradea detine Registrul de consemnare a absentelor firi
permisiune din cadrul Centrului de plasament nr. 2 Oradea , care cuprinde urmétoarele informatii:

a) numele si prenumele beneficiarului;

b) data si ora la care s-a constatat absenta copilului;

¢) numele si prenumele persoanei care a observat absenta beneficiarului din Centrul de
plasament nr. 2 Oradea ;

d) numele si prenumele persoanei care a anuntat absenta beneficiarului;

e) demersurile realizate, dupd constatarea absentei beneficiarului, In vederea readucerii
acestuia in Centrul de plasament nr. 2 Oradea (anuntarea parintilor, managerului de caz, a DGASPC
Bihor, a politiei, etc);

f) data si ora readucerii beneficiarului in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

g) numele si prenumele persoanei care a readus beneficiarul in Centrul de plasament nr. 2
Oradea ;

h) motivele absentei si imprejurdrile in care beneficiarului a plecat din Centrul de plasament
nr. 2 Oradea ;

i) misurile luate dupa readucerea beneficiarului in Centrul de plasament nr. 2 Oradea .

16. PROCEDURI CU PRIVIRE LA NOTIFICAREA EVENIMENTELOR CARE
AFECTEAZA BUNASTAREA SAU SIGURANTA BENEFICIARILOR

Seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea trebuie s& ia méasuri cu privire la orice problema
aparutd In cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea (de exemplu: rulaj mare al personalului,
reclamatii) sau in viata copiilor/tinerilor (de exemplu: abuz, abandon scolar, deces, rdnire, vitamare,
accident, boald contagioasd, contraventie, infractiune, comportament inadecvat al personalului, alte
evenimente deosebite care afecteazd bundstarea sau siguranga beneficiarilor).

Astfel, Centrul de plasament nr. 2 Oradea are obligatia de a informa, in scris, factorii direct
interesati, cu privire la incidentele deosebite survenite in legaturd cu protectia beneficiarului, in
maximum 24 de ore de la producerea evenimentului.

Périntii, reprezentantul legal al copilului, precum si DGASPC Bihor ori alti factori direct
interesati (dupd caz, politia, procuratura) conform legii, sunt anuntati la timp de toate incidentele
deosebite, survenite in legaturd cu protectia copilului/tdnarului in cadrul Centrul de plasament nr, 2
Oradea . Seful de centru raspunde de efectuarea acestui tip de informare, in scris, a factorilor direct
interesati. Orice notificare a unui incident deosebit trebuie si fie confirmati cd a fost primitd de
factorul interesat. in acest sens, Centrul de plasament nr. 2 Oradea detine Registrul de evenimente
deosebite, care cuprinde aldturi de notificiri §i mésurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor
notificate. Dosarul fiecdrui beneficiar cuprinde, de asemenea, aceste informatii.

Se notifica cel putin urmétoarele evenimente:

a) decesul unui copil, inclusiv circumstantele in care s-a produs;

b) bolile infectioase si alte boli, conform normelor sistemului de sénétate;

¢) o ranire sau vitdmare importantd ori accident;

d) o boali ce nu poate fi tratatd in SR;

e) contraventii si infractiuni;

f) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului;
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g) orice alt eveniment petrecut in SR care afecteazi bunastarea sau siguranta beneficiarilor.

In acest context se respectd si Procedura privind protejarea beneficiarilor de abuz,
neglijare, exploatare si orice formid de violentii, Proceduri referitoare la efectuarea,
inregistrarea si solutionarea sesiziirilor si reclamatiilor referitoare la serviciile oferite sau al
ciror acces 1l faciliteazi Centrul de plasament nr. 2 Oradea si Proceduri privind siguranta si
securitatea, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza care pot fi anticipate, parti
componente din MOF.

17. PROCEDURI PRIVIND SIGURANTA SI SECURITATEA IN CENTRUL DE
PLASAMENT NR. 2 ORADEA, INCLUSIV CU PRIVIRE LA SOLUTIONAREA
UNOR SITUATII DE CRIZA CARE POT FI ANTICIPATE

Centrul de plasament nr. 2 Oradea ia masurile de sigurantd si securitate legale si necesare
pentru asigurarea protectiei beneficiarilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si
accidentelor cu potential vatamator.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea se asigurd ca evaluarea factorilor §i potentialului de risc
pentru siguranta si securitatea beneficiarilor si a celorlalte persoane din incinta Centrului de plasament
nr. 2 Oradea are loc permanent si este inregistrati in Registrul de eviden{i a misurilor de
siguranti si securitate. Evaluarea se realizeaza de personal calificat desemnat de seful Centrului de
plasament nr. 2 Oradea , precum si de servicii specializate de inspectie si control din afara Centrul de
plasament nr. 2 Oradea , conform legii In vigoare: verificarea instalatiilor de gaz, de apa, electrice, de
incélzit, verificarea stocului de alimente, medicamente si a trusei de prim ajutor, verificarea depozitarii
gunoiului si a resturilor menajere etc.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea detine truse de prim ajutor pentru angajati si pentru
beneficiari. Trusa sanitard de prim ajutor intrd in sfera activitifilor de prevenire a accidentelor de
munca.

Seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea se asigurd ca trusele de prim ajutor sunt omologate
corespunzitor prevederilor legislative in vigoare. Astfel, fiecare dintre trusele medicale se compune
dintr-o cutie din material plastic, cu colturi si muchii rotunjite, in care sunt depozitate instrumente si
materiale sanitare, medicamente si materiale diferite. Ea trebuie:

a) sd asigure etangeitatea corespunzatoare pentru protejarea continutului fatid de praf i
umezeald printr-un sistem de inchidere ferm;

b) sa fie inscriptionata, vizibil de la o distan{d de minimum 5 m, cu denumirea produsului si a
furnizorului sau, dupa caz, a producéatorului;

¢) sa permitd vizualizarea confinutului sau si aibé inscriptionati lista continutului;

d) si fie dimensionatad i compartimentatd corespunzitor, in vederea depozitarii si asigurarii
integrititii componentelor.

Seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea se asigurd ca Centrul de plasament nr. 2 Oradea are
toate autorizatiile si asigurdrile necesare pentru o functionare optimd si raspunde cerintelor
autoritdtilor locale in ceea ce priveste siguranta si securitatea beneficiarilor, in conformitate cu
prevederile legislative In vigoare si consemneazi aceste informatii in Registrul de evidenti a
masurilor de siguranti si securitate.

Pe baza evaluérii riscurilor mentionatd anterior, seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea
identificd masurile necesare pentru evitarea pericolelor sau reducerea riscului la un nivel acceptabil,
cum ar fi: pazi contra incendiilor, Planul de evacuare de urgenti a Centrului de plasament nr. 2
Oradea etc.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd masuri de prevenire si stingere a incendiilor,
care constau in :

a) asigurarea cadrului organizatoric si al mijloacelor necesare prevenirii §i stingerii incendiilor;

b) instruirea introductiv — generala a noilor incadrati in munci, celor transferati sau veniti in
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Centrul de plasament nr. 2 Oradea ca detasati, elevilor si studentilor pentru practica profesionala,
persoanelor aflate in Centrul de plasament nr. 2 Oradea in perioada de probd in vederea angajarii si
voluntarilor;

¢) instructajul la locul de munca, obligatoriu dupa instruirea introductiv — generala, a
personalului de citre conducéitorul locului de muncé cu scopul de a prezenta riscurile si misurile de
prevenire si stingere a incendiilor locului de munca;

d) instruirea periodicd (lunard, semestriald si trimestriald) a personalului de cétre
responsabilul cu prevenirea si stingerea incendiilor, desemnat de citre seful Centrului de
plasament nr. 2 Oradea , cu scopul de a aprofunda normele de prevenire §i stingere a
incendiilor (PSI) si suplimentar in urmitoarele cazuri: cdnd un angajat a lipsit mai mult de
30 zile, cand au ap#rut modificéri ale Normelor PSI sau ale instructiunilor proprii de PSI, la
reluarea activitétii dupd un accident de munci;

e) marcarea tuturor locurilor de munca din cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea cu
indicatoare de securitate, inscriptii si alte mijloace de atentionare privind pericolele de
incendiu;

f) dotarea cu mijloace tehince de alarmare gi alertare, dotarea cu instinctoare a tuturor locurilor
de muncd din cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea , de citre responsabilii cu
activitatea PSI;

g) expunerea planurilor de evacuare si organizare in locuri vizibile pe cdile de acces ale
Centrului de plasament nr. 2 Oradea .

Aceste informatii se completeazi cu Procedurii de lucru privind activitatea de prevenire si
stingere a incendiilor (PL PSI-30) aprobatd in cadrul sistemului de control intern managerial al
DGASPC Bihor.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd misuri privind sinitatea gi securitatea in munci,
care constau in :

a) asigurarea celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de muncé, apararea vietii,
integritétii fizice si psihice, sénététii personalului si a altor persoane participante la procesul de munca
in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

b) instruirea introductiv — generala a noilor incadrati in munca, celor transferati sau veniti
in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ca detasati, elevilor si studentilor pentru practica profesionala,
persoanelor aflate in SR n perioada de proba in vederea angajarii si voluntarilor;

¢) instructajul la locul de munca, obligatoriu dupi instruirea introductiv — generala, a
personalului de citre conducitorul locului de muncé cu scopul de a prezenta riscurile §i masurile de
prevenire ale locului de munca;

d) instruirea periodica (lunard, semestriald i trimestriald) a personalului de catre conducétorul
locului de muncd cu scopul de a aprofunda normele de protectie a muncii si suplimentar in
urmdtoarele cazuri: cand un angajat a lipsit mai mult de 30 zile, cidnd au aparut modificari ale
Normelor de Sanitate si Securitate in Munci sau ale instructiunilor proprii de securitate a muncii, la
reluarea activitatii dupa un accident de munca,

e) asigurarea personalului cu echipament de protectie conform normativelor in vigoare;

f) asigurarea de servicii medicale profilactice prin semnarea unui contract cu institutiile
abilitate in acest sens in vederea supravegherii siinitatii personalului Centrul de plasament
nr. 2 Oradea fati de riscurile pentru securitate si sdndtate iTn munca.

Aceste informatii se completeaza cu Proceduri de lueru privind securitatea si siniitatea in

munci (PL SSM-31) aprobaté in cadrul sistemului de control intern managerial al DGASPC Bihor.

Centrul de plasament nr. 2 Oradea asigurd solutionarea unor situatii de crizi care pot fi
anticipate tindnd cont de urmétoarele aspecte:

a) imbolnavire si accidentare;

b) reclamatii grave;

¢) rulaj mare a personalului/reducere de personal.

Astfel:
a) imbolnavire si accidentare
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Fiecare salariat trebuie si isi desfigoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea
sa, precum §i cu instructiunile primite din partea conducerii Centrului de plasament nr. 2 Oradea ,
astfel incét sd nu expund la pericol de accidentare sau imbolnévire profesionald atat propria persoana,
cét si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munci.
Fumatul in incinta Centrul de plasament nr. 2 Oradea este cu des#virgire interzis ca si introducerea
sau consumarea bauturilor alcoolice.

Salariatii beneficiazd in cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea de grupuri sanitare curate si
dotate cu echipamente si materiale, in vederea credrii unui confort necesar respectarii intimitatii
fieca@ruia, precum si pentru preintimpinarea imbolnavirilor.

in prezenta semnelor evidente de comportament anormal al unei persoane datorita careia
aceasta ar putea sd nu mai poatd exercita sarcinile de serviciu §i care poate determina crearea unei
situatii periculoase, seful de centru va dispune un consult medical al salariatului respectiv, care va
avea ca scop, respectdnd secretul medical, precizarea unui diagnostic, pronuntarea unei atitudini,
recomandarea unui tratament medical dacd este necesar, iar in asteptarea unei solutii definitive,
persoanei in cauza 1i va fi intezis sé-si mai exercite munca.

Toate accidentele survenite in timpul serviciului, mai ales cele cu consecinte grave (accidentele
care au produs invaliditate, un accident mortal precum si cel colectiv), vor fi comunicate imediat
sefului de centru, care va realiza demersurile legale necesare. De asemenea, accidentele survenite pe
traseul domiciliul — loc de munca si invers vor fi declarate imediat sefului de centru.

In caz de pericol, (cutremur, incendiu, etc.) evacuarea beneficiarilor si a personalului Centrului
de plasament nr. 2 Oradea se efectueazd conform Planului de evacuare pe baza Normelor de paza
contra incendiilor si Planului de apérare civila.

Aceste informatii se completeazi cu Procedurile de actiune in cazul imbolnivirilor si
producerii accidentelor care fac parte din prezentul MOF.

b) reclamatii grave

In functie de situatia sesizati se aplici corespunzitor una dintre urmitoarele proceduri de lucru
cuprinse in MOF, Proceduri referitoare la efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizirilor si
reclamatiilor referitoare la serviciile oferite de Centrul de plasament nr.2 Oradea, Procedura
privind protejarea beneficiarilor de abuz, neglijare, exploatare si orice forma de violenti, sau
Procedura de lucru privind semnalarea neregularitiitilor in cadrul DGASPC Bihor (PL SNG-
42), care constituie anexa la prezentul MOF.

¢) rulaj mare a personalului/ reducere de personal

Informatii privind resursele umane disponibile si potentiale pentru activititile desfasurate in
cadrul Centrul de plasament nr. 2 Oradea sunt cuprinse in Proiectul institutional al Centrului de
plasament nr. 2 Oradea , ca urmare a procesului de analiz3 si identificare a necesarului de personal
pe profesii, calificéri, vérsta, sex, corespunzitor cu cerinte cuprinse in SMO privind SR.

Anual, la determinarea necesarului de personal se iau in consideratie elemente cum sunt:
numdrul si structura personalului existent si nivelul de calificare; vacantérile agteptate prin pensionare,
promovare, transfer, imbolnaviri, etc., identificarea profesilor i meseriilor care nu au acoperire cu
personal, analiza piramidei varstei personalului, analiza fluctuatiei personalului; compararea cerintelor
cu disponibilul. Pe baza unor asemenea analize Proiectul institutional al Centrului de plasament
nr. 2 Oradea contine: a) prevederi privind schimbarea personalului in cadrul Centrul de plasament nr.
2 Oradea ; b) eliberarea prin trecerea in somaj sau alte modalitati de reducere a numéarului de angajati;
¢) recalificarea si perfectionarea profesionald a angajatilor existenti precum si recrutarea si d)
angajarea unor noi salariati, in vederea ocupdrii posturilor vacante/care se vor vacanta.

18. ASPECTE REFERITOARE LA NUMARUL $I STRUCTURA DE PERSONAL

Stabilirea numarului si structurii de personal se face de citre Biroul management resurse
umane, aflat in structura DGASPC Bihor, impreund cu geful Centrului de plasament nr. 2 Oradea si se
revizuieste cel putin anual.

fn stabilirea numarului si structurii de personal se tine cont:
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a) raportul adulti — copii pe ture, In timpul zilei si in timpul noptii;

b) numarul personalului angajat conform prevederilor Codului muncii, prezent in SR;

¢) personalul care lucreazd pe anumite perioade, ale zilei, lunii sau anului, In SR §i care
lucreaza pentru SR dar, in cea mai mare parte a timpului, in alte locatii;

d) structura de personal per ansamblu si pe ture, in timpul zilei si in timpul noptii;

€) organizarea si planificarea turelor (durata, ora de incepere si de terminare, personal, date
etc);

f) PIP si nevoile specifice ale copiilor;

g) numdérul de copii din SR;

h) prezenta ambelor sexe;

i) rezolvarea oricéror dificultiti cu care se confrunts SR la un moment dat;

j) personalul de specialitate reprezintd 60% din totalul personalului.

Normarea se face in functie de raportul minim adulti-copii §i cu asigurarea respectarii
drepturilor angajatilor, conform prevederilor Codului Muncii, republicat.

Raportul minim adulti-copii care trebuie respectat in Centrul de plasament nr. 2 Oradea ,

conform SMO prind SR corelat cu raportul copil — angajat:

Categorii de varsti | Nr.de copii/grupi | Raport minim adulti —copﬁ )
nagtere—3ani |6 |12 o
4-6 ani B 13
7-12 ani 12 | 1:4
peste 13 ani |12 | 1:6

La calcularea acestui raport se iau in considerare:

a) numérul de copii din Centrul de plasament nr. 2 Oradea ;

b) numarul personalului de ingrijire de baza si educatie non-formala si informala.

Personalul pentru ingrijirea de bazi si educatie non-formali si informali este reprezentat
de educator, sau educatorul specializat. Se asigura doi educatori pe grupa de copii, cite un educator pe
turd, respectiv 7.00-15.00 si 14.00-22.00; pe timpul noptii, In situafia In care nu se poate asigura
prezenta unui educator, se asigurd prezenta unui supraveghetor la doud grupe de copii, intre 21.00-
7.00.

Personalul pentru ingrijirea sinitiatii poate fi reprezentat de infirmiere, asistente medicale,
inclusiv dieteticiene, si medici, in functie de nevoile copiilor din Centrul de plasament nr. 2 Oradea .
Se asigurd o asistentd medicald la doud grupe de copii, céte o asistentd pe turd. Acordarea serviciilor
medicale de specialitate gi stomatologice se realizeaza in acord cu prevederile legislative in vigoare
din domeniul s@nattii i ale SMO privind SR.

Personalul pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independentd s§i pregitirea
reintegriirii sau integririi familiale este reprezentat In principal de psihologi si asistenti sociali.
Numarul si modalitatea de angajare se face cu respectarea legislatiei in vigoare si a prevederilor SMO
privind SR, dar totodatd {ine cont de prevederile SMO pentru centrul de pregitire si sprijinire a
reintegrérii si integrérii copilului in familie i SMO pentru managementul de caz in domeniul
protectiei copilului.

Statul de functii al Centrului de plasament nr.2 Oradea si organigrama completd a DGASPC
Bihor constituie anexa si parte componenta a MOF.

IV. DISPOZITII FINALE

Art. 10.
Metodologia de organizare si functionare se completeazd, in lipsa unor dispozitii exprese, cu
prevederile cuprinse in: Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd; Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicatd; Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
republicatd; Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicat;
Ordinul nr. 288/2006 al Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei copilului;
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Ordinul nr. 286/2006 al Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului pentru aprobarea
Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de servicii §i a Normelor metodologice privind
intocmirea Planului individualizat de protectie; Ordinul nr. 21/2004 al Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile
pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilititi; Hotdrdrea de Guvern nr.
978/2015 privind aprobarea Standardelor de cost pentru serviciile sociale; Hotdrarea de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale; Hotérarea de Guvern nr. 49/2011 pentru aprobarea
Metodologiei — cadru privind prevenirea si interventia in echipd multidisciplinard si in retea in
situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinara si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare
prin muncé, copiii victime ale traficului de persoane, precum s§i copiii romani migran{i victime ale
altor forme de violenta pe teritoriul altor state; Hotirarea de Guvern nr. 1018/2002 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la obligatiile ce revin serviciilor publice specializate pentru protectia
drepturilor copilului in vederea garantarii respectérii dreptului la imagine §i intimitate al copilului aflat
in plasament sau incredintare; Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind activitatea de solutionare a
petitiilor; Ordonanta de urgenta a Guvernului Romaéniei nr. 65/2014, actualizatd, pentru modificarea si
completarea unor actele normative; Ordinul comun al Ministerului Sandtétii si Agentiei Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului nr. 707/165/2000 privind stabilirea necesarului minim de
substante nutritive pentru alimentatia zilnica a copiilor din unititile de asistenta sociald; Hotararea de
Guvern nr. 502/2017, privind organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului;
Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal;.

Art. 11.

(1) Prezenta MOF, constituie anexd la Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al
DGASPC Bihor si intrél in vigoare dupa aprobarea acestuia prin hotérare a Consiliului Judetean Bihor.

(2) MOF poate fi completat sau modificat ulterior, caz in care va fi supus spre aprobare
Consiliului Judetean Bihor in conditiile alin. (1).

Art. 12,

(1) Seful Centrului de plasament nr. 2 Oradea asigurd insusirea si respectarea prevederilor
prezentei metodologii de citre intregul personal subordonat.

(2) Insusirea si respectarea MOF este obligatoriec pentru intregul personal, necunoasterea
prevederilor MOF nefiind opozabili in raporturile de muncd cu DGASPC Bihor.

(3) Fiecare angajat va lua cunostintd, personal, de continutul prezentei MOF si va semna
pentru aceasta.

(4) MOF 1si produce efectele fatd de salariati din momentul incunostintarii acestora.

Art. 13.
Ducerea la indeplinire si respectarea prevederilor prezentului MOF revine:
a) sefului Centrului de plasament nr. 2 Oradea;
b) angajatilor Centrului de plasament nr. 2 Oradea;
¢) tuturor celorlalte persoane care isi desfasoara activitati in cadrul si in legéturad cu Centrul
de plasament nr.2 Oradea (voluntari, manageri de caz, alte persoane implicate).

Art. 14,

(1) Nerespectarea dispozitiilor cuprinse in prezenta MOF, constituie abatere disciplinara si
atrage raspunderea celor vinovati conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile
contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina §i in legaturd cu munca lor in
conditiile Legii nr. 53/2003 Codul muncii, republicata.
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(3) Raspunderea contraventionala si rdspunderea penala se angajeaza si se sanctioneazi pentru
faptele prevazute In Legea nr. 53/2003 Codul muncii republicatd, respectiv pentru infractiunile
prevazute in Codul muncii.

V. ANEXE

Anexa nr. 1 — Lista de abrevieri;
Anexa nr. 2 — Lista registrelor detinute de Centrul de plasament nr. 2 Oradea si destinatia

acestora;
Anexa nr. 3 — Organigrama DGASPC Bihor;
Anexa nr. 4 — Structura organizatorica a Centrului de plasament nr.2 Oradea ;

Sef centru
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Anexa nr. 1 — Lista de abrevieri

CP - Centrul de plasament;

PIP — Plan individualizat de protectie;

PIS — Program de interventie specifica;

CPC — Comisia pentru Protectia Copilului;

DGASPC -Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
MOF — Metodologia de organizare si functionare;

NIF — Norme interne de functionare;

SR — serviciul ingrijire de tip rezidential (denumire legald pentru CP);
SMO — Standarde minime obligatorii;

SPAS — Serviciul public de asistenta sociala;

SMCCSR - Serviciul management de caz pentru copil in sistem rezidential.
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Anexa nr. 2
Lista registrelor detinute de Centrul de plasament nr. 2 Oradea si destinatia acestora

Nr.
crt.

Denumirea registrului

Destinatia registrului/informatiile cuprinse in
acesta

Registrul general de evidentii a
rezidentilor

a) data admiterii in Centrul de plasament nr. 2
Oradea ;

b) numele §i prenumele copilului;

¢) data nagterii;

d) documentul prin care este stabilitd mésura de
plasament;

e) data iesirii din Centrul de plasament nr. 2
Oradea ;

f) documentul in baza céruia inceteazi masura
de plasament in Centrul de plasament nr. 2
Oradea ;

g) observatii.

Registrul privind mentinerea
legiturii cu managerul de caz si alti
specialisti implicati in protectia
copilului

Se consemneazi prezenta in Centrul de
plasament nr. 2 Oradea a managerului de caz si
a altor specialisti implicati in protectia copilului.

Registrul de vizite

a) vizite ale copilului/tdndrului in familia
naturald, familia largita sau in familia
persoanelor importante pentru acesta;

b) intélniri ale copilului/tdnarului cu familia
naturald, familia largita sau persoanele
importante pentru acesta desfasurate in cadrul
Centrul de plasament nr. 2 Oradea sau in afara
acestuia.

Registrul de opinii si sugestii

a) discutiile cu beneficiarii §i opiniile privind
imbricdmintea, incdl{imintea si imaginea
personala;

b) opiniile privind modul de amenajre a
spatiilor personale/dormitor;

¢) opiniile si preferintele beneficiarilor in
proiectarea si derularea activitatilor din timpul
liber (activitati fizice, culturale, sociale,
intelectuale, etc.);

d) discutiile cu beneficiarii si opiniile privind
hrana (meniuri preferate, etc.).

Registrul de meniuri

Contine atat meniurile zilnice cét si neregulile
constate in pregitirea, furnizarea hranei, precum
si masurile luate de seful Centrul de plasament
nr. 2 Oradea .

Se consemneazi zilnic calitatea si cantitatea
alimentelor inainte si dupé prelucrare.

Registrul de sesizari si reclamatii
privind serviciile oferite de Centrul
de plasament Oradea — Modul
Dalmatienii

a) reclamatiile din partea beneficiarilor sau altor
persoane importante pentru ei, cu privire la
incalcarea intimit#tii §i confidentialitatii;

b) oricare dintre situatiile privind probleme de
ordin personal, nemultumire, solicitare sau
propunere referitoare la viata beneficiarilor in
Centrul de plasament nr. 2 Oradea
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Registrul cuprinde:

a) numarul si data Inregistrarii;

b) persoana care sesizeaza (date de identificare);
c) tipul petitiei (de exemplu: cerere, sesizare,
reclamatie, propunere, adresd, memorii, etc.) si
problematica semnalat;

d) modul de adresare (de exemplu: in scris,
verbal, telefonic, e-mail, cutia “Opinii, sugestii
si reclamatii”, etc.);

€) persoana care a inregistrat petitia si, daci este
cazul, in numele cui;

f) persoana desemnatd si rezolve petitia;

g) modul de rezolvare (de exemplu: rdspuns
Jfavorabil, rdaspuns nefavorabil, orientare spre
altd institutie/autoritate §i care, clasare, mdsuri
luate etc.);

h) data la care s-a réspuns.

Se consemneazi lunar de cétre seful Centrul de
plasament nr. 2 Oradea verificarea evidentelor
si concluziile sale.

7. | Registrul de sesizari si reclamatii
referitoare la situatiile de abuz,
neglijare si exploatare a copilului in
cadrul Centrul de plasament nr. 2
Oradea

Se consemneaza reclamatiile din partea
beneficiarilor sau altor persoane importante
pentru ei, cu privire la situatii de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant referitoare la
viata beneficiarilor in Centrul de plasament nr. 2
Oradea ;

Registrul cuprinde:

a) numarul si data Inregistrarii;

b) persoana care sesizeazi (date de identificare)
si, daca este cazul, in numele cui;

¢) problematica semnalata (de exemplu:
suspiciune de abuz fizic, exploatare prin muncd,
intimidare, etc.);

d) modul de adresare (de exemplu. in scris,
verbal, telefonic, e-mail, cutiei “Opinii, sugestii
si reclamatii”, etc.);

) persoana care a inregistrat petitia si, dacé este
cazul, in numele cui;

f) demersurile legale realizate.

Se consemneaza lunar de céatre seful Centrul de
plasament nr. 2 Oradea verificarea evidentelor
si concluziile sale.

8. | Registrul medical

| f) numele, prenumele si semnétura personalului.

a) numele beneficiarului;

b) data;

¢) ora;

d) medicamentul (inclusiv dozajul) sau
tratamentul;

¢) motivul administrarii;

9. | Registrul de consemnare a absentelor
firi permisiune din cadrul Centrului
de plasament Oradea — Modul
»Dalmatienii”

a) numele si prenumele copilului/tandrului;
b) data si ora la care s-a constatat absenta
beneficiarului;

¢) numele si prenumele persoanei care a
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observat absenta beneficiarului din Centrul de
plasament nr. 2 Oradea ;

d) numele si prenumele persoanei care a anungat
absenta copilului/tAnarului;

¢) demersurile realizate dupa constatarea
absentei beneficiarului in vederea readucerii
copilului/tdndrului in Centrul de plasament nr. 2
Oradea (anuntarea périntelui, managerului de
caz, a DGASPC Bihor, a politiei, etc.);

f) data si ora readucerii beneficiarului in Centrul
de plasament nr. 2 Oradea ;

g) numele si prenumele persoanei care a readus
copilul/tanérul;

h) motivele absentei;

i) mésurilor luate dupd readucerea
beneficiarului in Centrul de plasament nr. 2
Oradea .

10.

Registrul de evenimente deosebite

a) decesul unui beneficiar, inclusiv
circumstantele in care s-a produs;

b) bolile infectioase si alte boli, conform
normelor sistemului de sdnatate;

¢) o ranire sau vitdmare importantd ori accident;
d) o boali ce nu poate fi tratatd in Centrul de
plasament nr. 2 Oradea ;

e) contraventii si infractiuni;

f) orice acuzatii privind comportamentul
inadecvat al unui membru al personalului;

g) orice alt eveniment petrecut in Centrul de
plasament nr. 2 Oradea , care afecteazi
bunistarea sau siguranta beneficiarilor.

11,

Registrul de invoirii

a) numele si prenumele copilului/tandrului;

b) data consemnarii invoirii;

¢) durata cat va fi plecat din locatia Centrul de
plasament nr. 2 Oradea ;

d) locul unde poate fi gisit pe perioada invoirii;
€) observatii.

12.

Registrul de evidenti a masurilor de
siguranta si securitate a Centrului de
plasament nr. 2 Oradea

Se consemneazid misurile de urgenta si tipologia
acestora luate de geful Centrul de plasament nr.
2 Oradea cu privire la orice problema aparuti in
SR (de exemplu: rulaj mare al personalului,
reclamatii) sau in viata beneficiarilor (de
exemplu: abuz, abandon scolar, etc.) si
verificarea instalatiilor de ap4, electrice, de
incaélzit, verificarea depozitarii gunoiului si a
resturilor menajere, verificarea stocului de
alimente, medicamente si a trusei de prim
ajutor, etc.
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Anexa nr.4 — Statul de functii

CENTRUL DE PLASAMENT NR. 2 ORADEA

nr. crt. [functia r::*:':,u(cjie grad/treapta profesionala nr.posturi
1 sef centru S 1l 1
2 asistent social .. S practicant |1 i
3 psiholog S practicant 1
4 educator S 2
5 educator S debutant 2
6 educator - PL 3
7 instructor de educatie M 11
8 asistent medical PL principal 1
9 asistent medical PL 2
10  asistent medical PL debutant 2
1 inspector de specialitate S | 1
12 adminisrator M |
13 |ingrijitor M/G 2
14 |spélatoreasd e _ M/G
15 muncitor calificat M/G v 1
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