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INTRODUCERE
Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de catre
Consiliul Judetean Bihor, denumit in continuare autoritatea, pentru Biblioteca Judeteana ,,Gh.
Sincai” denumita in continuare institutie, aflata in subordinea sa, iIn conformitate cu prevederile
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 189/2008 privind managementul institutiilor publice de
culturd, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 269/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumitd in continuare ordonanta de urgentd, precum si cu cele ale
regulamentului de evaluare.
Analiza si notarea raportului de activitate si a interviului se fac In baza urmatoarelor criterii
de evaluare:
1) Raportul de activitate depus pentru evaluarea finald va face referire la activitatile / proiectele
/ programele derulate pe intreaga perioada de management.
2) Enumerarea nu este limitativa. In functie de specificul institutiei pot fi completate / adaptate
subcriteriile fiecarui criteriu de evaluare.
1.Evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoard activitatea §i in raport cu sistemul
institutional existent,
2.Imbundtdtirea activitdtii institutiei,
3.0rganizarea/sistemul organizational al institutiei,
4.Situatia economico-financiara a institutiei,
5.Strategia, programele si implementarea planului de actiune pentru indeplinirea misiunii
specifice institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate;
6.Evolutia economico-financiara a institutiei, pentru urmatoarea perioada de management, cu
mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre autoritate.
In conformitate cu prevederile contractului de management, datele si informatiile din
prezentul Raport sunt aferente perioadei: 01.08.2017-31.07.2020, reprezentand evaluarea finala.
Principalele atributii pe care institutia noastra le-a indeplinit sunt:

1. Biblioteca publica este a tuturor, aici regasindu-se de la mic la mare, de la Invatat, la
invatacel si avand posibilitatea de invatare, cunoastere, educatie, dezvoltare, intr-un
mod intim, care respectd omul si dreptul sdu nelimitat, legal, la mijloace de informare,
sprijin de specialitate si documente din larga sferd a culturii si stiintei timpurilor;

2. Bibliotecile au un rol major in oferta locala, judeteana si nationald de informatii, la care
au acces, fara discriminare, toti cetatenii;

3. Informatia este un factor determinant in dezvoltarea stiintei, economiei si culturii, In
pastrarea identitdtii nationale;

4. Bibliotecarii asigura asistenta de specialitate oricarei persoane / organizatii care doreste
sa facd o cercetare in scop personal, profesional, stiintific sau comercial;

5. Bibliotecarii faciliteaza accesul la colectiile bibliotecilor din Roméania sau din alte tari
ale lumii si oferd expertiza prin servicii integrate, care conduc la economie de timp si la
cresterea independentei utilizatorului in procesul cunoasterii;



6. Bibliotecarii acceseazad si alte surse de informare, interne $i externe, promoveaza
parteneriatul si colaborarea cu experti din toate domeniile cunoasterii;

7. Biblioteca publica este sprijin real pentru dezvoltarea fiecirui membru al comunitatii,
fiind cea mai apropiata de nevoile de dezvoltare personald sau profesionala a oamenilor,
un sprijin la indemana, necostisitor, un sfetnic si un prieten de nadejde.

Astfel, Biblioteca Judeteand Bihor isi doreste sa fie cea mai democraticd, necesara si
utilizata institutie publica de cultura din judet. Ea isi doreste sa fie partenerul fiecarui membru al
comunitatii locale, judetene, precum si a tuturor celor interesati, oferind sprijin prin servicii de
cercetare, selectare, achizitionare, prelucrare si sa puna la dispozitia tuturor, documente pe orice
tip de suport, baze de date complexe in scop de informare, cunoastere, educatie permananeta; sa
dezvolte servicii si activitdti inovative pentru a raspunde mereu la toate solicitarile publicului,
rezolvand nevoile de instruire, comunicare, socializare, relaxare, dezvoltare personald sau
profesionala.

Pe tot parcursul acestor ani principalele orientari ale institutiei au fost:

- orientarea activitdtii institutiei spre activitati dedicate fiecarui segment de public;

- demersuri pentru eliberarea permisului tip card pentru utilizatorii Inscrisi;

- dezvoltarea de parteneriate si colaborari in folosul publicului;

- promovarea, prin toate mijloacele posibile, a spatiului special destinat activitatilor si
evenimentelor cultural-educative, artd, muzica, relaxare, precum si Intalniri diverse, a tutor
grupurilor de varstd, nevoi, interese - Cuibul Democratiei, creat si utilizat ca Spatiu al Cetéteniei
Active;

- finalizari de inventar;

- spatiu si program pentru educatia continud a tuturor categoriilor de public;

- sprijinirea procesului de alfabetizare si invatare pe tot parcursul vietii;

- dezvoltarea continud a colectiilor de documente;

- dezvoltarea bibliotecilor publice din judet si implicarea acestora in proiecte;

- promovarea imaginii institutiei, ca spatiu deschis si democratic pentru comunitate;

- promovarea municipiului si a judetului Bihor pe plan national, prin activitatile Bibliotecii
Judetene.

in aceasta perioadd, toate modalitdtile de promovare, dar, dintre toate, cea mai eficienta a
fost vizitarea sectiilor de catre grupuri, de la cei mai mici, organizati pe grupe sau clase si insotiti
de educatori, dascali, directori educativi, pana la activitatile organizate de bibliotecari in diverse
locuri, pe categorii de varsta si interese. Am acceptat parteneriate, colaborari de tot mai diverse
tipuri, Incercand sa insuflam oamenilor ideea de a percepe biblioteca publica altfel, ca pe un loc al
diversitatii, al intalnirilor de tot felul, al gasirii rostului fiecarei clipe pentru care nu avem o solutie
de eficientizare si valorizare.

Am deschis multe si inedite parteneriate, astfel incat in spatiile bibliotecii sa vina oameni,
de toate varstele, sd discute, sa dezbata, sd comunice pe multiple teme. Multi constatau, cu vizibila
bucurie, cat de mare nevoie este de aceste institutii, ce rol important au chiar si in deschiderea
comunicdrii, in inlaturarea izolarii de orice fel, cum pot fi ajutati, fara costuri si cu economie de
timp, sd-si rezolve diversitatea de probleme care de multe ori 1i sperie, negdsind singuri cdi spre
rezolvare.

In fiecare an am urmirit si activitatea tuturor bibliotecilor din judet, sprijind implicarea
acestora in proiecte si activitdti de amploare. (ex. ,,Code kids”, ,,Ora sa stim”, ,,4 / 4 Friends” etc.).

Avem bucuria de a observa cum bibliotecarii nostri au cautat singuri oportunitati de
dezvoltare, participand la proiecte de nivel national si contribuind, astfel, la dezvoltarea anumitor



segmente din comunitatea unde lucreaza. Sunt onorante si apeciabile astfel de initiative de a darui,
prin profesionalism si implicare, sperante unor categorii de beneficiari din comunitate, merituosi
fiind si alti colegi care au raspuns cu profesionalism propunerilor de a colabora in cadrul
evenimentelor majore organizate de Biblioteca Judeteana, sprijinind buna organizare si desfasurare
a acestora, precum $i toti cei care, in comunitatea lor, au demonstrat cd sunt utili.

Din martie 2020 si pand in prezent, perioadd marcata de pandemia COVID-19, activitatea
culturald a institutiei s-a desfasurat exclusiv online.

A. Evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea:

Biblioteca Judeteand ,,Gheorghe Sincai” Bihor, prin management modern de calitate si prin
coordonarea responsabila a activitatii metodologice a retelei de biblioteci publice din judetul Bihor,
a reusit, incepand cu anul 2017 si pand in prezent, sd ofere servicii de calitate, Intr-o gama
diversificata, fiind apreciata de toate categoriile de public ca institutia cea mai activa si utila tuturor
categoriilor de utilizatori si beneficiari ai complexei activitati de constituire, prelucrare, pastrare si
punere la dispozitia comunitatii a mostenirii culturale locale, judetene, precum si a tuturor valorilor
culturale si informationale nationale si mondiale. Programul de activitati a fost alcdtuit In raport cu
nevoile de informare, formare personala sau profesionala, educatie si loisir a tuturor grupelor de
varsta, interese si pregatire. Astfel incat, in fiecare an, biblioteca, prin activitatile sale, tine cont de
cerintele asa numitului utilizator modern.

Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” este prezenta, prin toate activitdtile specifice, baza de
date responsabil constituitd, proiectele de amploare pentru informarea, formarea, dezvoltarea
publicului de toate categoriile si interesele, precum si printr-o gama tot mai variatd de actiuni
dedicate petrecerii timpului liber intr-un mod relaxant, motivant, atractiv atat in viata comunitatii
locale, cat si judetene, sau a celor care petrec o anumita perioada in orasul sau judetul nostru a fost,
in perioada pe care o raportdm, cea mai frecventatd institutie publicad de culturd din zona de
referinta.

* organizarea activitatii pentru public in spatii adecvate si accesibile, in raport cu locul de domiciliu;
* dezvoltarea colectiilor bibliotecilor pe baza cerintelor utilizatorilor;

* dezvoltarea bibliotecilor ca adevarate centre de informare, educationale, culturale si de petrecere
a timpului liber;

 promovarea unor proiecte de integrare sociald;

* Imbunatatirea serviciilor existente si dezvoltarea de noi servicii;

* asigurarea unei infrastructuri adecvate;

* asigurarea accesului gratuit la Internet 1n toate localitatile judetului, nu doar in municipii, orase
sau centre de comuna;

* taxe mici pentru serviciile cu valoare addugata;

* realizarea unor programe de educatie a utilizatorilor, precum si de e-learning in biblioteci;

* sectii specializate pe domenii, dar si pe categorii de varsta;

* personal cu abilitdti de comunicare, bine pregétit profesional;

* activitati si evenimente culturale cu adresabilitate la grupuri bine definite;

» implicarea utilizatorilor in elaborarea calendarului anual de activitati si participarea la
organizarea acestora;

* spatii speciale pentru relaxare activa, loisir.

Se urmadreste, in permanentd, reactia comunitatii la activitatea desfasurata, consultand cele
mai importante segmente de public, in mod special acele grupuri care nu sunt reprezentate, sau au
o participare sporadica.
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Metodele de consultare a comunitatii sunt foarte diverse: chestionar, interviu, comentarii
adresate online, satisfactia participantilor la activitati s.a.

Biblioteca Judeteana ,,Gheorghe Sincai” Oradea-Bihor este o institutie publica de cultura,
cu rol strategic in viata comunitatii, care functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Bihor,
are propriul Regulament de Organizare si Functionare, care pentru anul 2021 a fost aprobat prin
Hotararea Consiliului Bihor 217/15.12.2020 si se adreseaza, prin colectii, sectii, servicii, activitati
comunitatii municipiului Oradea si judetului Bihor, prin atributia de coordonare metodologica a
tuturor bibliotecilor publice ale judetului Bihor (--- biblioteci ordsenesti si ---- de biblioteci
comunale, cu filialele acestora). Conform HCJ nr. 215/15.12.2021 sinr. 216 /15.12.2020, incepand
cudata 01.01.2021 Revistele de Cultura ,,Varad” si ,,Familia” au fuzionat prin aborbtie cu institutia
noastra devenind compartimente ale acesteia.

Biblioteca Judeteana ,,Gheorghe Sincai” Bihor intocmeste, anual, un Calendar propriu de
activitati si evenimente culturale, adaptdndu-l in permanenta la nevoile publicului bihorean si
oradean, evident. Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” Oradea - Bihor are drept obiectiv si interesele
de informare, studiu, educatie, lecturd si loisir ale utilizatorilor din municipiul Oradea si judetul
Bihor, oferind acces liber, gratuit si nediscriminatoriu la informatie si cunoastere prin baza proprie
de date, colectiile proprii si programele de parteneriat cu toate institutiile care oferd acces la
informatie, pe orice tip de suport.

In acest sens, analizim mereu rezultatele si realizarile, incercim sa stabilim care este planul
realist pentru anii ce vin, raportam Tmplinirile la nevoi desprinse din testarea directd sau prin
intermediul diferitelor mijloace moderne, ale tuturor grupelor de varsta si in functie de interesele
de informare, educatie permanentd, implicare in viata culturala, dar si sociala.

Bibliotecile au fost si vor ramane un sprijin pentru existena noastra a tuturor, pentru ca
nevoia de informare, de acces la cultura este imperioasa, reprezintd o conditie sine qua non a omului
modern.

Legea Bibliotecilor, nr. 334/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
prevede obligativitatea autoritatilor judetene si locale de a sustine buna functionare, activitatile tot
mai diversificate, sectiile si serviciile unei biblioteci de nivel judetean sau local, care este (sau ar
trebui sa fie) spatiul necesar pentru accesul neingradit la cunoastere si informare al publicului,
intr-o institugie cu rol strategic in viata comunitafii, precum si dezvoltarea continud a colectiilor de
documente.

1. colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza aceleiagi
comunitati;

Partenerii nostri traditionali (asa cum apar ei In proiectul de management) ne-au fost alaturi
si 1n aceastd perioada, chiar si in pandemie, continuand mai vechile parteneriate sau dezvoltand
altele noi. Astfel, pe tot parcursul acestor ani, Biblioteca Judeteana ,, Gh. Sincai” Bihor a colaborat
cu urmatoarele institutii:

- autoritdti publice si alte institutii: Consiliul Judetean Bihor, Institutia Prefectului Bihor, Primaria
Municipiului Oradea, primarii din judet, Inspectoratul Scolar Judetean Bihor, Casa Corpului
Didactic, Asociatia Fostilor Detinuti Politici etc.

- institutii de culturd: Directia pentru Culturd si Patrimoniu Cultural, Centrul Judetean Pentru
Conservarea Si Promovarea Culturii Traditionale, Complexul Muzeal al Tarii Crisurilor, Revista
Familia, Arhivele Statului Filiala Bihor, Teatrul Regina Maria, Teatrul Szigligeti, Filarmonica de
Stat Oradea, Episcopia Greco-Catolica Oradea, Episcopia Ortodoxa a Oradiei.



- organizatii neguvernamentale: Asociatia Down, Uniunea Femeilor din Bihor, Asociatia
Femeilor Ortodoxe Romane Filiala Bihor - Budapesta, Ungaria, Fundatia Ruhama, Asociatia
Medicilor Stomatologi cu Practica Privatd din Romania Filiala Bihor, Asociatia ,,Kids Heaven”
lasi, Asociatia Zibo Help, Administratia Nationald ,,Apele Romane”, Fundatia Pro Universitate
»Partium”, Asociatia Nationala a Bibliotecilor si Bibliotecarilor Publici din Romania, Asociatia
Nevazatorilor din Romania, Asociatia ,,Morarita”, Asociatia Artistilor Fotografi din Romania,
Consultatul Roman Gyula, Episcopia Ortodoxa a romanilor din Gyula, ATRU (Autoguvernarea
pe Tara a romanilor din Ungaria), Academia Civica Roméania Europeana, Asociatia pentru Cultura,
Spiritualitate si Dezvoltare a Relatiilor Transfrontaliere din Oradea, condusad de parintele Origen
Sabau.

- universitati, licee, colegii din municipiul Oradea: Universitatea Oradea, Colegiul National ,,Iosif
Vulcan”, Liceul Teoretic ,,Lucian Blaga”, Liceul Teologic Greco Catolic, Liceul Episcop ,,Roman
Ciorogariu”, Colegiul Tehnic ,,Mihai Viteazul”, Gradinita cu Program Prelungit nr. 27, Colegiul
Tehnic ,,Transilvania”, Gradinita cu Program Prelungit Nr. 23, Liceul cu program Sportiv
,»Bihorul”, Scoala Generald Lucretia Suciu, Scoala Gimnaziald Nojorid, Colegiul Tehnic Vadul
Crisului, International School of Oradea.

-edituri: 80 edituri si redactii de reviste din judetul Bihor din tara

-colaboratori la nivel national si international: Asociatia Nationald a Bibliotecilor si
Bibliotecarilor Publici din Romaénia, Colectura Cartii pentru Biblioteci, Budapesta; Centrul
Cultural si Biblioteca ,,Meliusz Juhasz Peter” Debrecen, Centrul Cultural din Bekescsaba,
Asociatia EUROED - Adult Education Bucuresti, Centrul de Pregatire Profesionala in Cultura
Bucuresti, Biblioteca Nationald a Romaniei, Asociatia Francofona Filiala Bihor, Bibliothéques et
Médiatheques Francophones - Libourne - Franta, Asociatia Femeilor Ortodoxe din Ungaria,
Asociatia pentru Cultura, Spiritualitate si Dezvoltarea Relatiilor Transfrontaliere din Oradea,
Ambasada SUA in Roménia, Ambasada Romaniei de la Budapesta. (vizitele ambasadorilor
americani la bibliotecd, infiintarea AMERICAN SHELF, activitati in colaborare cu Ambasada
SUA la Bucuresti - 4 for Friends)

2. analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitati,
amenintari);

ANALIZA SWOT
MEDIUL EXTERN
Factorii sociali:

e scaderea numarului populatiei la nivel local, judetean, national ca urmare a pandemiei COVID-
19;

e pericolul de izolare a diverselor categorii de public;

e dezvoltarea societatii informationale;

e dezvoltarea invatamantului si a cercetarii stiintifice la toate nivelurile;

e nevoia de educatie permanenta;

® reconversia profesionald;

e constientizarea §i exercitarea drepturilor omului;

g vyt

e cvolutia ratei somajului;



e liberalizarea circulatiei persoanelor.

Factorii tehnologici:

e cvolutia rapida a tehnologiei informatiei;

e dezvoltarea sistemelor de comunicatie;

e cresterea impactului documentelor electronice si audiovizuale;
e biblioteca digitala;

® ¢-books s.a.

Factorii economici:

e neimplicarea suficientd a mediului economic, privat in sustinerea activitatii bibliotecilor;
e reforma economica lenti;

e cconomie de piatd marcatd de pandemia COVID-19;

e liberalizarea pietei muncii;

e cresterea exponentiala a costurilor de Intretinere;

Factorii politici:

e Romania este membra a Uniunii Europene;

e [nexistenta unei Strategii nationale/judetene realiste privind activitatea bibliotecilor;

® necesitatea alinierii legislatiei la cea a Uniunii Europene;

e reforma administratiei;

e utilizarea fondurilor comunitare;

e nesustinerea suficientd de catre factorii politici decizionali a bunei organizari si functionari a
bibliotecilor publice, iIn mod special in bibliotecile din mediul urban mic si rural;

e incficienta legii sponsorizarii.

Puncte forte:

Analizand mediul extern al Bibliotecii Judetene ,,Gh.Sincai” Bihor, Oradea si a sistemului
de biblioteci publice din judetul Bihor, putem identifica un set de oportunitdti si amenintari care
pot facilita, respectiv frana, procesul de dezvoltare a serviciilor de biblioteca.
eretea teritoriald bine dezvoltata (peste 40 de biblioteci publice functionale);

*Biblioteca Judeteana este o biblioteca de top, moderna, in sistemul bibliotecilor publice romanesti
din Zona de vest a tarii;

*Biblioteca Judeteana isi desfasoara activitatea intr-o cladire noud, special construitd pentru a
gazdui o bibliotecd, iar in judet, o parte din biblioteci isi desfasoard activitatea in spatii noi sau
renovate, functionale si multe au fost modernizate in aceasta perioada;

stoate bibliotecile functionale ofera acces la utilitati;

colectii enciclopedice, constituite si structurate spre a servi celor mai diverse interese de
informare, studiu, lectura, educatie si loisir ale utilizatorilor;

scolectii speciale constituite din carti de patrimoniu;

«diversificarea serviciilor de biblioteca in ultimii ani;

eacces liber la raft in toate bibliotecile;

*imprumutul la domiciliu a tuturor tipurilor de documente (tiparite, audio-vizuale si electronice);



econditii de acces facil si nediscriminatoriu la informatie si culturd pentru toate categoriile de
public;

eacces neingradit la Internet pe statii de lucru si acces wireless pentru calculatoarele personale ale
utilizatorilor;

sprogram pentru public constant pe tot parcursul perioadei;

eatragerea voluntarilor in sprijinul desfasurarii activitatii de biblioteca;

scxperientd in realizarea de proiecte si programe cultural-educative in parteneriat cu scolile si
liceele din judetul BIHOR;

Puncte slabe:
Politici de dezvoltare:

* legi inadecvate privind actul de cultura si institutiile de cultura;
* evolutia demografica

Relatii sociale:

* Involutia imaginii publice - Infrastructura

* Evolutia rapida a tehnologiei informatiei necesitd eforturi permanente pentru ,,up date”
(actualizare) - aria infrastructurii ITC hard si soft;

* Oportunitafi reduse de atragere a sponsorizarilor, datorita lipsei de atractivitate a cadrului legal;
» Resurse financiare insuficiente sau deloc in unele biblioteci din judetf, pentru achizitia de
documente tiparite, electronice si audiovizuale in vederea satisfacerii cerintelor info-documentare
si de loisir ale utilizatorilor.

Oportunitati:
Politici de dezvoltare la nivelul national:

* Posibilitatea accesarii de resurse extrabugetare prin participarea in proiecte europene sau
internationale;

» Strategia de Dezvoltare a Judetului Bihor;

» Strategiile de dezvoltarea a Municipiului Oradea si Strategia de Dezvoltare Durabila Integratd a
Zonei Metropolitane Oradea.

Relatii sociale

* Modernizarea managementului prin aplicarea metodelor participative;

* Dezvoltarea unor servicii in stransa corelare cu domeniile de dezvoltare: educatie, asistenta
sociala, identitate culturala;

» Colaborare cu institutiile de educatie si de cultura;

* Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii sistemului judetean de biblioteci publice incadrate in
planurile de dezvoltare durabila judeteana si locale;

* Voluntariatul - o resursd manageriatda SMART.



Cresterea vizibilitatii bibliotecii

« In perioada 2017 - 2020, Biroul de Marketing - PR, in buni colaborare cu toate sectiile si
compartimentele, a promovat activitatea online a institutiei. Constienti de faptul ca atragerea
publicului spre bibliotecd depinde, in mare masurd, de imaginea pe care aceasta si-o creeaza in
permanentd, prin servicii, activitati, resurse umane bine pregatite, am fost atenti la fiecare categorie
de utilizatori, in parte, promovand oferta cultural educativa, informationala si de loisir, prin toate
mijloacele existente:

- Discutii virtuale cu utilizatorii si publicul participant la activitati;

- Deplasari, si in anul 2020 atat timp cat a fost permis din cauza pandemiei COVID-19,
ale bibliotecarilor in institutiile de invatamant, in locuri si spatii publice pentru
prezentarea ofertei cultural-educative, de informare si propuneri pentru petrecerea
timpului liber in mod util, relaxant, prin activitatile bibliotecii;

- Panouri expozitionale cu prezentarile virtuale ale activitatilor sdptimanale ale
institutiei;

- Site-ul propriu, Paginile Facebook, Blogurile Sectiilor institutiei.

*Integrarea proiectelor de noi biblioteci/reabilitarea si modernizarea celor existente incluse in
planurile de dezvoltare urbanistica locala;

[dentificarea de noi grupuri {intd cu necesitati specifice pentru servicii proactive de incluziune
sociald: analfabetism functional); a treia §i a patra varsta, alte grupuri dezavantajate social, n
situatii de risc etc;

datorita participarii online in programe nationale;

*Vizibilitate buna a Bibliotecii Judetene in mediul concurential, la nivelul judetului BIHOR.

Temeri:

*Prelungirea perioadei de recesiune economica cauzatd de pandemia COVID-19, la nivel national
si international si, implicit, a crizei locurilor de munca;

*Educatia si cultura nu sunt prioritati nationale;

*Pastrarea cotei 1nalte de emigrare a fortei de munca cu calificari necesare activitatii din biblioteci
cumulata cu scadderea demografica grava, cu cresterea ratei abandonului scolar (la varste foarte
mici);

*Lipsa reformelor in sistemul public (administrativ-teritorial, sectorial cultural);

*Necorelarea dezvoltarii sectoriale culturale (specific ale bibliotecilor publice) cu cea
administrativ-teritoriala, urbanistica;

*Cresterea costurilor la utilitatile necesare bunei functionari a bibliotecilor;

*Cresterea preturilor la carte si alte documente de biblioteca (CD-uri, DVD-uri, Blu-ray-uri);
Imbitranirea rapidi a parcului IT, datoritd evolutiei rapide a tehnologiei si imposibilitatea
satisfacerii asteptarilor utilizatorilor din acest punct de vedere. Referitor la acest aspect, interesul
nostru pentru Innoirea logisticii s-a materializat in achizitionarea tehnicii de varf in domeniul IT,
mai ales 1n contextul in care institutia a trecut la un noi soft de biblioteca, TINREAD.



MEDIUL INTERN
Puncte forte:

e scrviciile, sectiile si sediul Bibliotecii Judetene Bihor sunt situate intr-o zona relativ centrala, un
HUB cultural alaturi de alte insitutii reprezentative: Muzeul Tarii Crisurilor si Universitatea
Oradea;

e activitatea este asiguratd de personal calificat, insistenta pe perfectionare continua;

e institutia beneficiaza de sprijin si sustinere din partea autoritdtilor judetene si locale;

e bibliotecile publice sunt organizate intr-o retea, la nivel national, coordonate de Biblioteca
Nationala a Romaniei, incluse in proiecte de amploare si prin implicarea Asociatiei Nationale a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania, iar la nivel judetean, bibliotecile publice de
pe raza judetului sunt coordonate de biblioteca judeteana, care include in programe si proiecte toate
bibliotecile din retea;

e au colectii semnificative si reprezentative de documente, atat pe suport hartie, cat si baze de date
sau acces la informatie pe suport electronic;

organizeaza, valorifica si disemineaza informatia;

ofera suportul info-documentar pentru invatamant si cercetare stiintifica;

asigura acces nediscriminatoriu la informatie;

oferd o gama larga de servicii si de facilitati;

serviciile de bibliotecd sunt informatizate in toate bibliotecile din judet;

oferd acces gratuit la Internet;

ofera un spatiu comunitar si institutional neutru;

spatii generoase si atractive, prin reorganizarea si modernizarea sectiilor si serviciilor

apropiere de toate categoriile de public;

sunt cele mai frecventate si democtatice institutii publice de cultura.

Puncte slabe:

e lipsa spatiilor de parcare amenajate atat la nivelul sediului central cat si in filiale;

e scaderea masiva a numarului populatiei, atat la nivelul municipiului, cat si in localitatile judetului
Bihor, prin plecarea la munca in strdinatate si natalitatea scazuta;

e colectii imbatranite in bibliotecile din mediul rural;

e documente electronice si audiovizuale insuficiente sau cu un grad avansat de uzura, in special in
bibliotecile din mediul rural;

e inexistenta unei politici de digitizare coerente la nivel national,

e necorelarea Strategiilor nationale cu cele judetene si locale, In domeniul bibliotecilor;

e lipsa unei viziuni holistice asupra sistemului national infodocumentar.

Oportunitati:

e oferta atractiva, diversificatd si motivanta pentru toate categoriile de public;

e piatd larga de utilizatori ce are exigente din ce n ce mai mari,

e situarea institutiei in zona centrald intr-un HUB cultural si educational semnificativ;
e conditii de functionare imbunatatite in majoritatea bibliotecilor publice din judet;

® necesitatea de integrare 1n structuri informationale europene;

e Strategia Sectoriala in domeniul Culturii si Patrimoniului National;
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e posibilitatea accesarii de resurse extrabugetare prin participarea in proiecte europene sau
internationale;

e Strategia de dezvoltare a Judetului Bihor;

e Strategia de dezvoltare a Municipiului Oradea;

e atitudine activa si flexibila 1n relatia cu utilizatorii;

e capacitatea de a realiza proiecte, parteneriate si protocol de colaborare;

o legislatie Tmbunatatita;

® asocieri profesionale;

e lipsa concurentei in domeniu;

® colaborari si parteneriate cu mediul privat;

e posibilitatea diversificarii activitatilor si serviciilor, prin reorganizare;

e posibilitati de afiliere la structuri profesionale europene si internationale.

Temeri:

e insuficienta programelor guvernamentale strategice;

e persistenta unui anumit diletantism la nivelul profesiei si al factorilor de decizie;
e insuficienta resurselor financiare in plan local;

e insuficienta resurselor umane din biblioteci (in special profesionisti);

e fluctuatia personalului;

e teama de schimbari majore in anumite zone ale sistemului;

e atenuarea interesului pentru cunoastere si educatie din cauza saracirii populatiei;
e scaderea numarului populatiei si, implicit, a utilizatorilor.

Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” s-a reusit sd se achizitioneze echipamente noi, ceea ce
imprima o mai mare si evidenta accesibilitate la informatie.

De asemenea, softul de biblioteca, TINREAD, faciliteaza accesul la carte si la informatii,
dar si activitatea efectiva a bibliotecarilor.

Anul 2020 a fost unul al incertitudinilor, dar, chiar si asa, numarul mare al utilizatorilor si
vizitatorilor ne-a convins ca, prin aceste masuri, vizibilitatea institutiei, dar si proiectele noastre
sunt mai aproape de public conducand, pe langa celelalte mijloace de promovare, la schimbarea
mentalitatii non-utilizatorilor si ntelegerea faptului ca biblioteca este cel mai fidel prieten in
domeniul bunei informari publice.

3. evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea acesteia;

Am acordat, in continuare, o mare importantd imaginii institutiei noastre in cadrul societatii,
demarand diverse activitati cu impact cultural si social aparte:

Am implementat, in mod special, proiecte noi, astfel incat imaginea bibliotecii sa fie
imbunatatita si promovati. In acest sens, pana la finele anului 2020, s-a remarcat activitatea
biroului PR atat in plan national, cat si international.

* consolidarea comunicarii cu mediul intern al institutiei (consultari privind elaborarea
calendarului de evenimente culturale si a agendei culturale, diseminarea informatiei, organizarea
de intalniri periodice etc.)

* cercetarea si evaluarea impactului / rolului institutiei in rdndul membrilor comunitatii
locale (anchete, sondaje de opinie);



* gestionarea relatiilor cu membrii comunitatii locale (autoritati publice locale, ONG-uri,
institutii de cultura, mediul privat etc.) si comunicarea permanenta cu toate categoriile de public in
vederea organizarii de evenimente destinate tuturor categoriilor de varsta;

* elaborarea comunicatelor de presd precum si reliefarea informatiilor legate de evenimente
transmise periodic In format electronic Biroului de Presa al Consiliului Judetean Bihor;

» redactarea materialelor de promovare: afige, pliante, fluturasi, programe, cataloage, mape
personalizate, ghidul bibliotecii etc.

* cresterea calitatii serviciilor de biblioteca.

In ceea ce priveste imbunititirea conditiilor in sectiile si spatiile destinate publicului,
masurile in aceasta perioada au fost urmatoarele:

-atragerea spre bibliotecd a categoriilor mai slab reprezentate - adolescenti 14 - 18 ani;

-orientarea activitdtilor si evenimentelor cultural- educative si de relaxare (loisir) spre toate
segmentele de public;

-organizarea programelor ultural-educative in raport cu nevoile si interesele comunitétii,

-testarea nevoilor de informare ale comunitatii prin: chestionare, sondaje de opinie;

-rotirea personalului si pregatirea acestuia pentru a putea suplini, in orice moment, o absenta
motivatd, pentru ca sectiile de relatii cu publicul sd functioneze in permanenta.

4. masuri luate pentru cunoagsterea categoriilor de beneficiari;

Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai”, prin management de calitate si prin coordonarea
responsabila a activitatii metodologice a retelei de biblioteci publice din judetul Bihor a reusit si in
aceastd perioada sa ofere servicii de calitate, intr-o gama diversificatd, fiind apreciata de toate
categoriile de public ca fiind institutia cea mai activa si utild tuturor categoriilor de utilizatori si
beneficiari ai complexei activititi de constituire, prelucrare, pastrare si punere la dipozitia
comunitdfii a mostenirii culturale locale, judetene, precum si a tuturor valorilor culturale si
informationale nationale si mondiale.

Programul de activitati a fost alcatuit in raport cu cerintele publicului nostru si incepand cu
martie 2020 si pand in prezent in raport cu situatia generatd de pandemie si in raport cu nevoile de
informare, formare personald sau profesionald, educatie si relaxare - loisir - a tuturor grupelor de
varsta, interese si pregatire.

Astfel, activitatea Bibliotecii Judetene, privind serviciile pentru utilizatori si atragerea spre
informatii, studiu si lecturd se concretizeaza prin urmatorii indicatori.

Indicatori Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 Anul 2020
Utilizatori activi 3837 4064 4078 3062
Utilizatori inscrisi 3694 3197 2504 1365
Utilizatori reinscrisi 143 867 1574 1697
Documente difuzate 254289 282186 282.844 181417
Documente achizitionate 21662 18981 27861 8723
Documente existente in colectiile institugiei 664898 663237 573755 585176
Aparitii in presa 126 145 119 61
Activitati culturale organizate 330 293 214 195
Participanti 7186 6099 5134 3813
Nr. vizite directe la biblioteca 87648 94225 97188 52015
Nr. vizite virtuale 336 72 50 1.348.674
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Chiar daca anul 2020 a fost un an dificil, nu ne-a dezarmat, dimpotriva, biblioteca a reusit
sd deserveascad comunitatea, imprumutul la raft s-a realizat respectand toate normele sanitare
impuse de pandemie (dezinfectanti, masca, depozitarea cartilor etc,), iar activitatile culturale s-au
desfasurat cu precadere in mediul online.

Beneficiarul de azi al serviciilor oferite de o institutie publica de cultura este mult mai diferit
si mai complex decat cel de dinaintea erei digitale. Practic, informatia este la un click distanta, iar
rolul bibliotecilor parea cd va fi minimalizat. Dar, realitatea este alta: vizitele virtuale la institutia
noastra se inmultesc an de an. Omul contemporan a descoperit locul cel mai atractiv, placut si util
in care timpul sdu prinde valoare - biblioteca publica! Aici el poate comunica, socializa, se
relaxeaza si primeste informatii veridice, din surse sigure, si se poate forma si dezvolta continuu,
fiind parte, astfel, la viata activd a comunitatii.

Biblioteca publica, implicit Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” (incluzind aici toate filialele
si bibliotecile publice din judet) urmareste sa fie mereu cu un pas inaintea cerintelor care au sau ar
putea avea nevoie de serviciile si activitdtile sale. Cu o gama tot mai diverisificatd de surse de
informare, usor de accesat, omul acestor vremuri isi indrepta atentia spre ceea ce-i este la indemana,
i1 atrage atentia si interesul, fiind atent mereu la economia de timp si resurse financiare.

Cu discretie, profesionalism si o foarte buna cunoastere a nevoilor, bibliotecarii vin in
intampinarea utilizatorilor inovand, an de an, atat aspectul institutiilor, cat si serviciile, activititile,
provocand personalul la pregatire permanentd si de calitate.

Cerintele utilizatorilor sunt:

* spatii generoase, atractive, bine organizate, Intr-un climat agreabil;

« promptitudine si profesionalism in servciile pentru public, din partea bibliotecarilor;

* servicii de calitate, adaptate la nevoi;

* organizarea activitatii pentru public 1n spatii adecvate si accesibile, in raport cu domiciliul
sau cu posibilitatea utilizdrii mijloacelor de transport in comun;

* dezvoltarea colectiilor bibliotecilor pe baza cerintelor utilizatorilor;

* dezvoltarea bibliotecilor ca adevarate centre de informare, educationale, culturale si de
petrecere a timpului liber;

* promovarea unor proiecte de integrare sociald;

* imbunatatirea serviciilor existente si dezvoltarea de noi servicii, la cerere;

* asigurarea unei infrastructuri adecvate;

* asigurarea accesului gratuit la Internet;

* spatii speciale pentru relaxare activa, loisir;

* promptitudine in servire si respect pentru timpul utilizatorilor.

In municipiul Oradea, pentru a nu ingradi dreptul legal la informatie, cunoastere, instruire
am cautat solutii, prin buna colaborare cu alte insitutii / organizatii si am dezvoltat si Tn anul 2020
activitatea din filiale, largind astfel accesul virtual la cunoastere, educatie, informare, formare.
Aceastd activitate o urmdm si dezvoltam pe intreg teritoriul judetului Bihor, indrumand bibliotecile
din localitati.

In toata perioada de activitate manageriald ne-am dorit ca cititorii nostri, mai ales cei de
varstd prescolara si scolara, sd fie si mai atrasi spre lecturd aldturi de parintii lor, astfel incat pe
pagina de Facebook a Sectiei Copii-Tineret s-au mediatizat activitatile si titlurile cartilor destinate
acestor categorii de varsta.



5. grupurile-tinta ale activitatilor institutiei;

Managementul institutiei, In bund colaborare si comunicare cu toate sectiile si serviciile,
urmdreste, in permanentd, fiecare categorie de public, precum si reprezentarea acestora la
activititile si serviciile sale. In elaborarea planului de marketing si promovare anual, am fost atenti,
intr-un mod aparte, la acele grupuri care frecventeaza biblioteca publica intr-o mica masura,
incecand sa gasim si pentru aceste categorii motive de atractie, continuand, bineinteles, inovatia si
pentru categoriile fidele.

In tabelul aliturat apar datele despre utilizatorii nostri, extrase din Raportul Statistic de
Utilizare a bibliotecii pentru perioada 01.01.2017 - 31.12.2020, care an de an sunt solicitate si
centralizate national de catre Institutului National de Statistica.

Utilizatori 2017 | 2018 [ 2019 | 2020

Utilizatori activi (a + b) 3837 | 4064 | 4078 | 3062

a) Utilizatori reinscrisi 143 867 1574 1697

b) Utilizatori Inscrisi 3694 3197 2504 1365
_ Profesii intelectuale 444 240 130 86
s Maistri tehnicieni 0 0 0 0
= Functionari 57 28 14 8
=3 Muncitori 29 9 16 16
3 Elevi 1355 1281 1114 660
B Studenti 917 901 692 261
g Pensionari 203 | 161 | 102 53
- Casnice 95 52 39 29
g Someri 11 6 8 16
A Alta categorie 583 519 389 236
S Sub 14 ani 606 684 690 431
g 14 - 25 ani 1781 1535 | 1108 521
- 26 - 40 ani 674 546 415 228
= 41 - 60 ani 446 281 207 139
A Peste 61 ani 185 149 83 46

_ Romani 3376 | 2969 | 2370 1279

kZs |

3| =8 Alte nationalitati 318 228 134 86

E| &8

- | A ES

g Masculin 1267 | 1096 | 822 | 474

g § % Feminin 2343 | 2043 | 1616 853

6. profilul beneficiarului actual;

Beneficiarii Bibliotecii Judetene ,,Gh. Sincai” provin din cele mai diverse categorii socio-
profesionale si de varsta, ceea ce reiese din statistica anilor 2017 - 2019.

In ceea ce priveste anul 2020, anul pandemiei, analizind cifrele statistice vizavi de
evenimentele culturale si participantii acestora, se remarca o certd imbunatatire in ceea ce priveste
participarea cititorilor nostri la evenimentele noastre din mediul online.

- numar vizite virtuale 2020: 1.348.674
- numar participanti la programe si evenimente culturale 2020: 3.813
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B. Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbunitatirea acesteia:

1. adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel national §i la
strategia culturala a autoritatii;

Tinand seama de politicile culturale la nivel national si international, precum si de strategia
culturala a autoritatii, am reusit, cu resurse financiare minine, sa continudm emiterea permiselor de
tip card pentru utilizatorii nostri.

La finele anului 2020, ofertele pietei vizavi de perfectionarea personalului au fost in
concordantd cu nevoile institutiei noastre, astfel incat, in ciuda dificultatilor: 2 persoane au
participat la cursul online ,,Regulamentul General pentru Protectia Datelor (GDPR).

Managementul Bibliotecii Judetene ,,Gh. Sincai”, printr-o analiza obiectiva si responsabila
a personalului, atat din cadrul institutiei judetene, cat si a bibliotecarilor din bibliotecile publice ale
judetului, a programat si in acesti ani intalniri de lucru trimestriale online, in special in anul 2020,
si de cate ori a apdrut o problema ce necesita luarea unei decizii importante pentru bunul mers al
activitatii, s-a intrunit Consiliul de Administratie, stabilindu-se astfel masurile optime pentru bunul
mers al intregii activitati.

Bibliotecile publice din judet au fost sprijinite online in completarea formularelor si
implicarea 1n proiecte cu finantare pentru comunitate.

Discutiile, dezbaterile, intalnirile profesionale au rolul de a impartasi pareri, experiente si a
alege cele mai potrivite metode pentru imbunatatirea activitatii.

2. orientarea activitdtii profesionale catre beneficiari;

Prin serviciile oferite si prin diversificarea programelor cu o larga adresabilitate, biblioteca,
prin activitatea sa, se bucurd de popularitate in randul utilizatorilor si non-utilizatorilor de
biblioteca. In urma introducerii serviciilor IT, comunicarea cu utilizatorii a devenit mult mai
fluentd. Biblioteca are un site oficial, cu rubrica de semnalare a programelor in derulare, precum si
cu prezentarea Calendarului cultural in anul curent. Spatiile virtuale destinate dialogului (bloguri:
Sectia Tineret si filiale, Twiterul, pagina oficiala de Facebook) au avut un impact pozitiv legat de
comunicarea dintre bibliotecari si utilizatori In promovarea evenimentelor si fiind, totodatd, un
mijloc de feedback al utilizatorilor legat de evenimente si actiuni derulate. Un alt mijloc de
comunicare este e-mailul, prin care se pot realiza invitatii directe, personalizate, trimise la adresa
cititorilor. Calendarul evenimentelor si manifestarile sunt publicate, in prealabil, in mass-media
locald. Discutiile in direct si online cu cititorii au avut un impact pozitiv asupra publicului, iar
campaniile de imagine Intreprinse la Inceputul anului in scoli au avut rezultate remarcabile,
concretizate in parteneriate cu majoritatea scolilor din municipiu, dar si din judet.

3. analiza principalelor directii de actiune intreprinse;

Pe parcursul acestor ani, si in pofida conditiilor speciale generate de pandemie, atentia
noastra a fost Indreptatd, in continuare, catre programele si proiectele culturale proprii prevazute
in proiectul de management, si anume:

- am completat si diversificat colectiile institutiei prin achizitia de documente specifice
cerintelor utilizatorilor nostri,

- s-au modernizat spatiile destinate lecturii publice;

- infrastructura IT: s-au achizitionat calculatoare, licente, imprimante etc.



- managerul institutiei a colaborat foarte bine cu cei de la ,,Oradea in direct”, prezentand
lunar cate o carte a unui autor consacrat, cu precadere a celor cu legaturi cu Bihorul. Aceste
inregistrari se regdsesc pe pagina oficiala de Facebook a institutiei, dar si pe site-ul institutiei
bibliobihor.ro Sectiunea Activitdti - Marketing.

- actiunile culturale care s-au desfasurat fizic si virtual in anul 2020 au promovat, in
continuare, cultura si identitatea roméneascd prin expozitii proprii in concordantd cu Calendarul
cultural al institutiei, De remarcat aici: organizarea Zilei Portilor Deschise in fiecare an, actiune
deveniti traditionald, cu impact deosebit in randul cititorilor din Oradea, si nu numai. in anul 2020
aceasta suita de manifestari s-a desfasurat pe parcursul unei zile, menite sa puna in valoare functia
educativa, de loisir si informare, a institutiei noastre, care pentru prima data s-a desfasurat online,
cu participarea unor personalitati care au conferit o valoare deosebita, si a fost accesibila cititorilor
nostri pe o perioada de 4 zile consecutive.

C. Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:

1. masuri de organizare internd;

Institutia noastrd a functionat in fiecare an conform Statului de functii si a Organigramei,
aprobate prin Hotdrarea Consiliului Judetean Bihor.

In perioada raportati s-a continuat programul de implementare a Procedurilor operationale
de sistem si s-au stabilit masurile de reducere a riscurilor asociate activitdtilor desfasurate in
institutie pentru atingerea obiectivelor generale. Pe baza analizei fiselor de post ale personalului
angajat au fost stabilite activitatile necesare pentru realizarea obiectivelor specifice la nivelul
compartimentelor institutiei.

Incepand cu anul 2018 au aparut modificari de legislatie cu privire la sistemul de control
managerial prin OSGG 600/2018, astfel incat intregul mecanism adoptat in institutie:
autoevaludrile interne si raportul managerial asupra sistemului de control managerial, a fost
armonizat cu standardele acestui nou Ordin.

Anul 2020 a fost, cum bine se stie, marcat de conditii speciale impuse de pandemie.

In primavara anului 2020, managementul judetului a hotarét trimiterea in somaj tehnic a
personalului din institutiile de cultura, Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” fiind, la randul ei, vizata
de aceastd masura.

Desi activitatea noastra a fost serios perturbata de aceasta hotdrare, am reusit sd acoperim
ariile de preocupari si de solicitari in partea publicului cititor, o buna parte din informatiile solicitate
fiind transmise prin e-mail sau prin alte mijloace de comunicare.

Toate aceste cerinte au fost solutionate Th mod corespunzator pentru cd, desi in pandemie
si in somaj tehnic, prin prezenta unui numar minim de colegi din cadrul institutiei am facut posibila
functionarea acesteia, neinregistrandu-se sincope in bunul mers al activitatii.

Finalul anului 2020 a adus un nou suflu in managementul Consiliului Judetean Bihor si
s-au impus unele masuri de ameliorare a activitatii institutiei noastre, eficientizarea ei in conditii
pandemice si economice speciale.

Astfel, s-au desfiintat 3 filiale (Episcopia Bihor, Dacia, Felix), ele fiind trecute sub
autoritatea altor structuri (Biserica Reformatd, Consiliul local Sanmartin, Asociatia Biblioteca
Virtuala ,,Elite”. Evident, cu respectarea legislatiei in vigoare, Legea bibliotecilor, dar si cu actele
normative aferente. Punctul de lucru, Filiala Medicina s-a mutat la sediul central al institutiei.
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Tot de la 1 ianuarie 2021 au trecut, prin absorbtie ca si compartimente distincte, in
subordinea Bibliotecii Judetene ,,Gh. Sincai”, cele 2 reviste de culturd ,,Familia” si ,,Varad”, a caror
activitate a debutat sub auspicii pozitive, deja 2 numere fiind lansate si aducand un spor de imagine.

Mentionam faptul ca celor 2 redactii li s-au repartizat spatii generoase si bine echipate
logistic, pentru o buna desfasurare a activitatii lor.

2. propuneri privind modificarea reglementarilor interne;

In fiecare an se revizuieste Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, precum
si Regulamentul utilizatorilor, in concordanta cu modificarile legislative, obiectivele propuse prin
proiectul de management, precum si reglementarile aduse prin acte normative.

3. sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere;

In cadrul Bibliotecii functioneazi mai multe organisme colective de conducere, in
conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare al Bibliotecii, i anume:

- Consiliul de Administratie, care are intalniri trimestriale, la care participa un membru
delegat al Consiliului Judetean Bihor, intalniri care au ca scop avizarea hotdrarilor manageriale
care solicitd acest aviz conform ROF-ului institutiei. La finele anului 2020 a fost numit un nou
delegat al Ordonatorului Principal de Credite;

- Consiliul Stiintific are Intalniri trimestriale cu atributiuni conform ROF-ului institutiei.

- Comisia Generala de Inventariere propune demararea inventarelor scadente si vizeaza
procesele verbale de incheiere a acestora.

- Comisia de Dezvoltare, Implementare si Control al Sistemului Managerial are intalniri
trimestriale sau la nevoie, conform regulamentului propriu cu raportarile periodice impuse de
OSGG 600/2019.

- In Comisia de Etica si Disciplind nu au fost probleme semnalate. in anul 2020 a avut loc
o sedinta pentru a rezolva neclaritatile din Laboratorul de Conservare al institutiei.

- In ceea ce priveste Comitetul de Securitate si Sanitate in munci, au loc intilniri
trimestriale, cf. Legii 319/2006, unde se dezbat probleme privind sandtatea si securitatea in munca
la nivelul institutiei. Recomandarile acestui comitet au fost puse In practicd pe tot parcursul
perioadei;

- Amintim eficienta Comisiei de achizifie, raportata la resursele financiare, ceea ce a
determinat ducerea la indeplinire a planului anual de achizitie. S-a raspuns, in acest fel tuturor
cerintelor si solicitarilor, atat in ceea ce priveste achizitia de carte de specialitate, beletristica, dar
si de a achizitiona carte straind, dar si carte bibliofila.

- Comisa de casare a avut drept sarcind ca pe parcursul acestor ani, sd caseze toate
documentele deteriorate, propuse de a fi scoase din gestiune de catre Comisia Generald de
Inventariere.

4. dinamica §i evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri, evaluare, promovare,
motivare/sanctionare);

La inceputul anului 2017, Biblioteca avea un numar de 81 posturi, conform Statului de
functii si Organigramei, aprobate prin Hotirarea Consiliului Bihor nr. 123 din 29.06.2017. in anul
2017 a fost organizat concursul pentru ocuparea unui post de bibliotecar, iar postul de director
adjunct a ramas vacant dupa pensionarea ocupantei, deoarece nu a mai putut fi ocupat, neavand



suficienti salariati, adica 75 asa cum prevede nomenclatorul de functii din Legea Bibliotecilor
334/2002.

Mentionam ca salarizarea personalului pe anul 2017 s-a facut in baza Legii 284/2010 si a
Ordonantei de Urgenta nr. 57/2015, cu modificarile aferente si a majorarii salariale prevazute de
0.20/08.2016, iar de la 01 iulie 2017 au fost implementate prevederile Legii 153/2017 a salarizarii
bugetarilor.

In urma evaluirilor anuale efectuate in luna ianuarie 2017, au fost indeplinite conditii de
promovare in grade profesionale si functii ale salariatilor. Au fost organizate examene de
promovare pentru trei salariati. Pe parcursul anului 2017 am avut doud pensionari.

La inceputul anului 2018 institutia avea un numar de 81 posturi, conform Statului de
functii si Organigramei, aprobate prin Hotdrarea Consiliului Judetean Bihor: nr.123 din
29.06.2017 si, ulterior, conform Statului de functii si Organigramei, aprobate prin Hotararea
Consiliului Judetean Bihor: nr.121 din 17.07.2018. In anul 2018 nu a fost organizat concurs pentru
ocuparea posturilor vacante.

Mentiondm ca salarizarea personalului pe anul 2018 s-a facut in baza Legii 153/2017 si a
Ordonantei de Urgenta nr. 90/2017.

In urma evaludrilor anuale efectuate in luna ianuarie 2018, au fost indeplinite conditii de
promovare in grade profesionale si functii ale salariatilor. A fost organizat examen de promovare
pentru un singur salariat. Pe parcursul anului 2018 am avut o pensionare anticipata si o incetare a
contractului de munca.

La inceputul anului 2019 institutia avea un numar de 81 posturi (71 posturi ocupate si 10
posturi vacanate), conform Statului de functii si Organigrama, aprobate prin Hotararea Consiliului
Bihor nr.173 din 29.10.2019. in anul 2019 a fost organizat un concurs pentru ocuparea a doui
posturi vacante de paznici. Pe parcursul anului 2019 au fost intocmite doua dosare de pensionare
devenind vacante o functie de Ingrijitoare si unul de paznic si a survenit decesul unei salariate astfel
fiind vacantata o functie de bibliotecar cu studii superioare, gradul I A.

Mentiondm ca salarizarea personalului pe anul 2019 s-a facut in baza Legii 153/2017 si a
Ordonantei de Urgenta nr. 114/2018.

In urma evaludrilor anuale efectuate in luna ianuarie 2019, au fost indeplinite conditii de
promovare 1n grade profesionale si functii ale salariatilor. A fost organizat examen de promovare
pentru doi salariati. Pe parcursul anului 2019 au fost prelungite la cerere doud contracte ale
salariatilor care indeplineau conditii de pensionare limita de varstd, conform art. 56, lit.c si a art.
56, alin.4, din Legea 53/2003 - Codul Muncii.

La inceputul anului 2020 institutia avea un numar de 81 posturi (71 posturi ocupate si 10
posturi vacante), conform Statului de functii si Organigrama, aprobate prin Hotararea Consiliului
Bihor nr.173 din 29.10.2019, iar la 31 decembrie 2020 institutia functiona cu 69 de salariati si 12
posturi vacante.

Pe parcursul anului 2020 a fost intocmit un dosar de pensionare si o demisie.

Mentionam cd salarizarea personalului Tn anul 2020 s-a facut in baza Legii 153/2017 si a
Ordonantei de Urgenta nr. 1/2020.

In urma evaludrilor anuale efectuate in luna ianuarie 2020, au fost indeplinite conditiile de
promovare in grade profesionale si functii pentru trei salariati, dar nu a fost organizat examenul de
promovare din refuzul Ordonatorului principal de credite, caruia ne-am adresat in doua randuri, in
luna mai, respectiv luna octombrie 2020.

Incepand cu 1 ianuarie 2021, institutia noastra s-a reorganizat, conform HCJ Bihor nr. 215,
nr. 216 sinr. 217 din 15.12.2020. S-au desfiintat 3 filiale ale bibliotecii: Filiala Dacia, Filiala Felix
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si Filiala Episcopia Bihor, iar punctul de lucru Filiala Medicina s-a mutat la sediul central al
institutiei. Totodata, incepand cu data de 01.01.2021, Revistele de cultura ,,Familia” si ,,Varad” au
fuzionat prin absorbtie cu institutia noastrd, devenind compartimente ale acesteia, tot la sediul
central. In ceea ce priveste personalul, s-au desfiintat: 17 posturi detinute de biblioteca, 4 posturi
detinute de Revista de cultura ,,Varad” si 3 posturi detinute de Revista de cultura ,,Familia”. In
prezent, institutia functioneaza cu 60 de posturi din care 59 posturi ocupate si 1 post vacant.

5. masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatiri/refunctionalizari ale
spatiilor;
In aceasti perioad s-a continuat politica de utilizare cat mai eficienta si rationala a spatiilor
bibliotecii, pentru obtinerea de venituri suplimentare, precum i pentru atragerea publicului spre
lectura. Evident, performanta presupune si o imbunatatire a logisticii si, cu toate ca au existat si

ege v,

* intreaga cladire beneficiaza de conexiune wireless;

* in cadrul Centrului de informare Comunitara si la filialele bibliotecii functioneaza centrul cu
calculatoare cu internet pentru public;

* in spatiul ,,Cuibul democratiei” functioneaza, in prezent, fosta filiala ,,Medicind”.

6. masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea autoritatii sau a altor
organisme de control in perioada raportatd.

Respectarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor a fost verificata de cadrele de la

I.S.U. Crisana

Biblioteca Judetena ,,Gheorghe Sincai” Bihor, Oradea face parte din sistemul de institutii
culturale subordonate Consiliului Judetean Bihor. In activitatea noastri, am urmdrit aplicarea
strategiei Ordonatorului principal de credite, lansatd pentru aceastd perioadd, si planul de
management.

Activitatea Bibliotecii s-a desfasurat conform legislatiei in vigoare, in mod special a
Regulamentului de organizare si functionare, a Organigramei si a Bugetului aprobat de Consiliului
Judetean Bihor. Activitatea a fost organizatd avand in vedere misiunea si obiectivele principale
propuse pentru acesti ani calendaristici.

D. Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei:

1. analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al
perioadei raportate;

Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei pentru perioada raportatd a fost alcatuit din
subventii de la Consiliul Judetean Bihor si fonduri din venituri proprii. Orice modificare intervenita
la acest buget al institutiei se face pe baza documentelor de fundamentare depuse la Consiliul
Judetean Bihor si aprobate prin Hotarare de catre Ordonatorul principal de credite.



I. Bugetul din subventii de la Consiliul Judetean Bihor se prezinta astfel:

1. Salarii:

Nr. | Anul BVC finceput de Cresteri /Diminuari BVC Cheltuieli Economie /
crt. an prin Hotarari ale farsi Efective Sume revirate
Sfarsit de an la C.J. Bihor
CJ Bihor
1. | 2017 3.785.000 lei - suma de 699.430 3.427.570 lei 3.383.366 lei 44.204 lei
lei, retrasa prin HCJ
BH nr.
192/29.08.2017
- suma de 342.000
lei, suplimentata prin
HCJ BH nr.
223/17.10.2017
2. | 2018 3.705.850 lei -suma de 12.000 lei | 3.717.850 lei 3.706.802 lei 11.048 lei
suplimentata prin
HCJ BH nr.
202/26.11.2018
3. 2019 4.310.250 lei --- 4.310.250 lei 4.051.611 lei 258.693 lei
4. | 2020 4.675.000 lei 4.321.200 lei 4.230.056 lei 91.144 lei
TOTAL 16.476.100 lei 15.776.870 lei | 15.371.835 lei 405.089 lei
2. Bugetul alocat pentru bunuri si servicii:
Nr. Anul BVC inceput de Cresteri /Diminuari BVC Cheltuieli Economie /
crt. an prin Hotarari ale farsi Efective Sume revirate
. Sfarsit de an la CJ Bihor
CJ Bihor
1. 2017 1.490.000 lei - 1.490.000 lei 1.337.448 lei 152.552 lei
2. 2018 1.382.000 lei 1.382.000 lei 1.258.834 lei 123.166 lei
3. 2019 1.367.750 lei --- 1.367.750 lei 1.253.474 lei 114.276 lei
4. 2020 999.000 lei - 999.000 lei 734.513 lei 264.487 lei
TOTAL 5.238.750 lei 5.238.750 lei 4.584.269 lei 654.481 lei
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3. Bugetul alocat pentru cheltuieli de capital:

Nr. Anul BVC inceput de Cresteri /Diminuari BVC Cheltuieli Economie /
crt. an prin Hotarari ale farsi Efective Sume revirate
_ Sfarsit de an la CJ Bihor
Cl Bihor
1. | 2017
2. 2018 0 lei - 118.000 lei 33.877 lei 84.123 lei
3. | 2019 0 lei
4. |2020 0 lei
TOTAL 0 lei - 118.000 lei 33.877 lei 84.123 lei
TOTAL BUGET din subventii de la Consiliul Judetean Bihor pentru perioada mentionata a
fost de 21.714.850 lei din care fonduri utilizate 19.989.981 lei si 1.143.693 lei fonduri neutilizate.
La finele fiecarui an fondurile neutilizate au fost virate Consiliului Judetean Bihor.
Cheltuielile cu personalul au fost acoperite in totalitate din subventii si ponderea lor pentru
perioada mentionata a fost de 76,54 % din total buget subventionat.
I1. Bugetul din venituri proprii:
Nr. Anul BVC inceput | Cresteri /Diminuari BVC Realizat,din Cheltuieli Excedent /
crt. de an prin Hotarari ale o care ani prec. Efective Sume Incasate
Sfarsit de an -
ih utilizate anul
C Bihor urmator
1. 2017 100.000 lei | - suma de 30.000 lei, | 114.973 lei - 114.973 lei -
suplimentata prin
HCJ BH
242/16.11.2017
2. 2018 100.000 lei -—- 84.637 lei - 84.637 lei ---
3. 2019 87.000 lei - 84.064 lei - 84.064 lei -
4. | 2020 100.000 lei - 59.567 lei - 59.567 lei -
X X - X - 343.241 lei m—-




Cheltuielile cu bunuri si servicii din aceasta perioada reprezinta:

- cheltuieli cu achizitia de carte, publicatii si alte materiale documentare dupd cum urmeaza:
449.778 lei - 2017, 527.999 lei - 2018, 620.872 lei — 2019 si 172.919 lei -2020;

- cheltuieli cu energia electrica si termica dupa cum urmeaza: 205.946 lei - 2017, 125.753 lei -
2018, 199.514 lei - 2019 si 254.906 lei - 2020;

- cheltuieli cu obiecte de inventar dupa cum urmeaza: 144.973 lei - 2017 (aparate aer conditionat,
cititoare de barcoduri, periferice si infrastructura IT); 59.966 lei - 2018 (periferice si infrastructura
IT, rafturi metalice depozit); 49.117 lei - 2019 (periferice si infrastructurd IT, rafturi metalice
depozit) si 13.635 lei - 2020 (periferice IT, dozatoare pentru dezinfectant, viziere, aparat aer
conditionat IT);

- reparatii curente dupa cum urmeaza: 89.89 lei - 2017 (hidroizolarea terasei, executare acces - usa
din holul polifunctional in holul depozitului general, reparatii usi si geamuri, reparatii / schimbare
piese la sistemul de supraveghere); 18.159 lei - 2018 (reparatii usi si geamuri, reparatii / schimbare
piese la sistemul de supraveghere); 15.092 lei -2019 (reparatii usi si geamuri, reparatii / schimbare
piese la sistemul de supraveghere) si 7.059 lei - 2020 (reparatii usi si geamuri, reparatii / schimbare
piese la sistemul de supraveghere).

- cheltuieli cu contractele de prestdri servicii incheiate pentru buna functionare si mentenantd
cladire in valoare de 225.000 lei 1n anul 2020;

- materiale necesare pentru activitate zilnicd (materiale PSI, materiale de curdtenie, rechizite,
carduri de acces in biblioteca, hartie xerox, tonere, etc.)

- alte cheltuieli - apa /canal, transport gunoi, cheltuieli postale, convorbiri telefonice, internet pentru
public, intretinerea autoturismelor din dotare, lemne de foc, igienizare/curdtenie generald spatii
biblioteca

- chirie filiale

- cheltuielile efectuate din cauza pandemiei in anul 2020 se ridica la suma 231.777 lei.

Prezentarea detailata a executiei bugetare, pe coduri bugetare, este depusa lunar la
serviciul contabilitate al ordonatorului principal de credite precum si trimestrial la depunerea
bilantului.

In toate aceste cheltuieli sunt cuprinse atat sediul central, cat si cele cinci filiale ale institutiei:
Felix, Medicind, Dacia, Decebal si losia, din acea perioada.

Avand in vedere ca spatiile institutiei au fost permanent utilizate de catre public si avand in
vedere suprafata de 4500 m?, la care s-au adaugat si cele cinci filiale, a fost necesara o atentie
deosebita pentru igiend si curatenie, ceea ce a justificat cheltuielile in acest sens.

La cheltuielile de deplasare a personalului din institutie s-a avut In vedere participarea la
evenimentele culturale atat in judet, In tard cat si in strainatate, intdlniri pentru Indrumarea
profesionald-biblioteconomica in centrele judetene, vizite pentru realizarea in viitor a unor noi
proiecte, deplasari la cursuri de pregatire profesionala.

Pentru realizarea veniturilor proprii institutia a avut cheltuieli cu hartia de xerox, tonere,
carduri pentru abonamente.

In acesti ani, din fondul alocat pentru investitii, institutia a achizitionat licente, imprimanta
multifunctionald si infrastructurd IT.

Veniturile proprii ale institutiei au fost in suma de: 114.973 lei pe anul 2017, 88.637 lei
pe anul 2018, 84.064 lei pe anul 2019 si 59.567 lei pe anul 2020, reprezentand incasari din
abonamente, copii xerox, inchiriere sala amfiteatru si sala polivalenta, listare/ spiralare etc.
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in luna decembrie 2015, institutia noastrd a semnat un contract pentru un proiect extern
nerambursabil cu Lifelong Learning Center din Republica Macedonia, proiect in cadrul Erasmus+.
Acest proiect s-a derulat pe o perioada de doi ani, respectiv 1 septembrie 2015 - 31 august 2017.
Suma derulatd de institutia noastra a fost in valoare de 11.465 euro. Pentru aceastd suma institutia
a intocmit un buget de venituri si cheltuieli in fiecare an, care a fost aprobat de ordonatorul
principal de credite. Incasarea sumei se face prin Banca Comerciali Romana S.A., Sucursala
Oradea, in trei transe, urmand ca dupa licitatia valutara suma sa fie virata in contul din Trezoreria
Oradea, de unde se vor face platile specificate in contract. Sursa de finantare a acestui proiect la
Trezoreria Oradea este - sursa D-. Pe parcursul anului 2016 institutia a beneficiat de prima transa
de finantare in valoare de 4.574 Euro si in ianuarie 2017 de a doua transa in valoare de 4.654 Euro.
Diferenta de 2.237 Euro a fost Incasatd in 2018. Platile efectuate in cadrul proiectului extern
nerambursabil — ERASMUS +, cuprind cheltuieli de deplasare conform planului stabilit din
contract, cheltuieli cu salarii si cheltuieli materiale, conform bugetului care este anexa la contract.
Platile efectuate in 2018 sunt in suma de 9.493 lei si cuprind: cheltuieli de personal, diferente de
curs si comision bancar. Acest proiect s-a finalizat in anul 2018, odatd cu acordarea ultimei transe
a finantarii europene.

In perioada 2017 - 2020 institutia nu a avut sume din anii precedenti.

Bilantul contabil la sfarsitul fiecdrui an in partea fost intocmit si depus la Consiliul Judetean
Bihor.

Conform bilantului pe trim. I'V 2020 datele institutiei se prezinta astfel :

Active necurente 12.859.302
Active curente 7.297.566
Total active 20.156.864

Datorii necurente -
Datorii curente 359.425

Total datorii 359.425
ACTIV NET 19.797.443
TOTAL CAPITAL PROPRIU 19.797.443

Contul de rezultat patrimonial - prezintd un excedent de 342.797 lei, dupa cum urmeaza:
Total venituri 5.414.225
Total cheltuieli  5.071.428
Excedent 342.797

Conform fluxului de trezorerie - depus si verificat de catre Trezoreria Oradea, soldul
executiei bugetare este de zero, precum si disponibilul din casa. In urma Hotararii de Consiliu
Judetean nr. 215 si 216 din 15.12.2020 institutiile de culturd/revista Familia si Varad au fuzionat
prin absorbtie cu institutia noastra, drept urmare excedentul lor de 231.491 lei a fost preluat de
biblioteca.




La Banca Comerciald institutia are un depozit bancar de 2.529 lei - garantie materiala
pentru casiera.

Plati restante ale institutiei — Nu este cazul.

au fost depuse si comunicate la zi organelor competente. Mentiondam ca datele declarate in format
electronic in programul Forexebug reflecta in totalitate aceleasi date ca si in format letric.

Inventarieri:

Inventarierea fondului public, a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a materialelor
din magazie, soldurilor de la clienti si furnizori, casa, trezoreria, soldurile din balanta de verificare
au fost efectuate/verificate si depuse Consiliul Judetean, nu s-au constatat plusuri sau minusuri.

Mentiondm ca mijloacele fixe care fac parte din fondul public al domeniului judetean —
terenuri, cladiri, carte veche romaneasca si straind au fost identificate si inventariate la sfarsitul
anului 2018 si comunicate atat in format traditional pe suport hartie cat si in format electronic,
Directiei Generale Economice - Compartimentului Administrarea Patrimoniului din cadrul
Consiliului Judetean Bihor.

in anul 2017, in evidentele contabile NU au fost inregistrate transferuri de mijloace fixe
corporale amortizate integral si cu valoare mai micd decat limita stabilita prin lege (2.500 lei prin
H.nr.276/21.05.2013) la materiale de natura obiectelor de inventar, conform prevederilor din
O.nr.221 din 02.03.2015.

In anul 2018, in evidentele contabile au fost inregistrate transferuri de mijloace fixe
corporale amortizate integral si cu valoare mai micad decat limita stabilita prin lege (2.500 lei prin
H.nr.276/21.05.2013) la materiale de natura obiectelor de inventar, conform prevederilor din
O.nr.221 din 02.03.2015 in trimestrul I 2018, comunicat ordonatorului principal de credite prin
adresa nr.94/12.02.2018 respectiv nr. CJ Bihor 2750/13.02.2019.

In anul 2019, in evidentele contabile NU au fost inregistrate transferuri de mijloace fixe
corporale amortizate integral si cu valoare mai mica decat limita stabilitd prin lege (2.500 lei prin
H.nr.276/21.05.2013) la materiale de natura obiectelor de inventar, conform prevederilor din
O.nr.221 din 02.03.2015.

In anul 2020, in evidentele contabile NU au fost inregistrate transferuri de mijloace fixe
corporale amortizate integral si cu valoare mai mica decat limita stabilitd prin lege (2.500 lei prin
H.nr.276/21.05.2013) la materiale de natura obiectelor de inventar, conform prevederilor din
O.nr.221 din 02.03.2015.

Verificari ale organelor de control:

Respectarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor a fost verificata in fiecare an de
cadrele de la I.S.U. Crisana.

In luna mai a anului 2018 a avut loc o misiune de audit intern, iar in luna august 2018 un
control tematic de la I.T.M Bihor.

In perioada februarie - martie 2019, s-a desfisurat Misiunea de audit extern (Camera de
Conturi Bihor).
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Mentionam c¢d masurile recomandate in rapoartele organelor de control au fost
implementate.

Biblioteca Judetena ,,Gheorghe Sincai” Bihor Oradea face parte din sistemul de institutii
culturale subordonate Consiliului Judetean Bihor. In activitatea noastri, am urmdrit aplicarea
strategiei Ordonatorului principal de credite, lansatd pentru aceastd perioadd, si planul de
management.

Activitatea Bibliotecii s-a desfasurat conform legislatiei in vigoare, in mod special a
Regulamentului de organizare si functionare, a Organigramei si a Bugetului aprobat de Consiliului
Judetean Bihor. Activitatea a fost organizatd avand in vedere misiunea si obiectivele principale
propuse pentru acest an calendaristic.

2. evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportata, conform criteriilor de
performanta ale institutiei:

In ceea ce priveste evolutia indicatorilor de performanti in perioada raportati, aceasta se
regaseste 1n bilanturile institutiei pe fiecare an in parte depuse la Consiliul Judetean Bihor, precum
si In prezentarea datelor economice ale institutiei de la punctul anterior. Cheltuielile pe beneficiar,
fondurile nerambursabile atrase, numarul activitatilor educationale, numarul de aparitii media,
numarul de beneficiari neplatitori, numarul de beneficiari platitori, numarul de expozitii, numarul
de proiecte, veniturile proprii din activitatea de baza, veniturile proprii din alte activitati, aratd
complexitatea serviciilor care se desfasoara la Bibliotecia Judeteana ,,Gh. Sincai”.

Multitudinea si diversitatea activitatilor pe care si le propune biblioteca este dovada
concreta a faptului ca toti cei care lucreaza in cadrul acestei institutii sunt motivati de rezultatele
de pana acum si sunt dornici sd le perpetueze. Astfel, Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” a continuat,
sa-si justifice notorietatea, intr-o lume concurentiala acerba si, mai ales, a unor conditii speciale ale
pandemiei.

Dorim ca si pe viitor institutia noastra sa fie implicata in cat mai multe activitati care sa
evidentieze existenta tuturor categoriilor de utilizatori, deoarece cartea reprezintd acel bun spiritual
care nu s-a perimat in timp si care dobandeste valente noi, educative, informationale exceptionale,
iar Biblioteca Judeteand ,,Gh. Sincai” va ramane, astfel, o institutie etalon atat in plan national, cat
si international.

E. Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin
proiectul de management:

Se realizeaza prin raportare la:
1. viziune:

Institutie de culturd reprezentativa, Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” conserva,
gestioneaza si valorifica o parte importanta a culturii nationale si internationale scrise si participa
la construirea unei societati moderne, dinamice si bine informate, prin integrarea la nivel national
si international a resurselor documentare si informationale, deschizand o cale catre cunoastere, in
general, i catre cunoasterea culturii si spiritualitatii romanesti, in special.

Adevarat centru de informare, Biblioteca Judeteand ,,Gh. Sincai” se afld in slujba educatiei
si a cercetdrii stiintifice, in scopul dezvoltarii sociale si culturale a tarii. Atentia noastra se va
indrepta cétre: asigurarea bunei functiondri a insitutiei; indeplinirea atributiilor si sarcinilor



specifice unei biblioteci judetene, conform legislatiei in vigoare; sprijinirea dialogului intercultural
si interetnic; informarea si educarea permaneta; dezvoltarea colectiilor de documente in functie de
cerintele populatiei municipiului Oradea si a Judetului Bihor; promovarea spatiilor bibliotecii;,
incercarea unei noi metode de culturd si relaxare pentru toti intr-un alt mod, anume
,Biblioloisirul”’; mese rotunde; activitati de voluntariat; orientarea spre nevoile informationale si
educative ale publicului; biblioteca, ca spatiu democratic pentru public etc., in concordantd cu o
strategie de dezvoltare bine structurata si elaboratd pentru a putea indeplini cu succes toate aceste
teluri propuse. In tot ceea ce ne propunem, vom urmiri realizarea actiunilor cheie, corespunzitor
fiecarui obiectiv, in parte, raportdndu-ne la posibilitatile repartizarii atributiilor catre resursele
umane existente si In acord cu resursele financiare alocate sau atrase prin alte modalitati sau
mijloace legale.

Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” va face eforturi si in viitor pentru a raspunde tuturor
solicitdrilor locale si judetene, implicdndu-se in proiecte, programe, parteneriate si colaborari, dar
si prin prefectionarea permaneta a personalului.

Biblioteca Judeteand ,,Gh. Sincai” va fi recunoscuta ca fiind cea mai democratica si utilizata
insitutie publica de culturd din judet, care va oferi fiecarui membru al comunitatii prin spatii,
dotare, baze de date, servicii de calitate si personal bine pregatit posibilitatea de a-si Implini visele
si de a-si rezolva orice problema legata de informare si cunoastere! Biblioteca publicd va fi si in
viitor ,,inima comunitatii”, deschizand orizonturi, schimband vieti!

2. misiune:

Biblioteca Judeteand ,,Gh. Sincai” are misiunea de a organiza si de a asigura o ofertd bogata
de servicii info-documentare pentru populatia tintd, formatd preponderent din locuitorii
municipiului Oradea, dar si din categorii si grupuri socio-profesionale ale populatiei din intreg
judetul Bihor (in jur de 600.000 locuitori), pentru unele grupuri din tard, sau pentru comunitatile
romanesti din jurul Romaniei, in special pe relatia vestica, din Ungaria, Transcarpatia, Ucraina si
Republica Moldova. In acest scop, Biblioteca, in fapt, continud dezvoltarea colectiilor sale de
documente, istoriceste constituite, incepand din anul 1912, dar formeaza si dezvolta colectii noi,
din toate categoriile de documente primare si secundare, sprijind efortul de informare a
utilizatorilor, pentru a-i ajuta, astfel, sd se realizeze profesional, sd se integreze in comunitate, sa
se simta mai bine si sa fie fericiti in familie si societate. Astfel, biblioteca continud sa ramand un
centru cultural si de informare comunitara locald, asigurand conditiile si suportul necesar tuturor
categoriilor de utilizatori, in vederea valorificarii continue a resurselor cunoasterii. Va oferi, in
continuare, instrumentele necesare invatarii si accesarii informatiei si va sprijini educatia formala
si non-formala a grupurilor tinta.

Reprezentand o parte integranta a sistemului national informational si fiind o institutie de
importanta strategica,datoritd accesului la informatii de orice tip, biblioteca isi va elabora strategia
cu directii prioritare de actiune pe termen scurt si mediu, strategie determinatd de cerintele
comunitatii si de directiile de dezvoltare nationala si europeana.

Misiunea Bibliotecii Judetene ,,Gh. Sincai” este aceea de a fi partenerul fiecarui membru al
comunitatii locale, judetene, precum si a tuturor celor interesati, oferind sprijin prin servicii de
cercetare, selectare, achizitionare, prelucrare si de a pune la dispozitia tuturor: documente pe orice
tip de suport, baze de date complexe in scop de informare, cunoastere, educatie permanenta; de a
dezvolta servicii si activitati inovative spre a raspunde mereu la toate solicitarile publicului,
rezolvand nevoile de instruire, comunicare, socializare, relaxare, dezvoltarea personald sau
profesionala.
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3. obiective (generale §i specifice):

Pentru intreaga perioadd de management (durata proiectului de management),
Managementul si-a propus urmatoarele obiective generale:

Obiectiv nr. 1. Constituirea, organizarea, prelucrarea, dezvoltarea si conservarea colectiilor
de carti, publicatiilor seriale, a altor documente de biblioteca si a bazelor de date, pentru a facilita
utilizarea acestora in scop de informare, cercetare, educatie sau recreere.

Masuri:

- anual au fost studiate piata de carte si planul editorial ale principalilor furnizori, in vederea
dimensionarii corecte a bugetului alocat pentru achizitia de carte;

- atragerea donatiilor de carte bibliofila;

- valorificarea productiilor editoriale din judetul Bihor, in vederea dezvoltarii Depozitului
Legal Judetean, conform Legii 111/1995.

Obiectiv nr. 2. Initierea, organizarea si desfasurarea de proiecte si programe culturale,
inclusiv in parteneriate cu autoritati si institutii publice, cu alte institutii de profil sau prin
parteneriate public-private.

Masuri:
- continuarea proiectelor In care institutia este angajata atat in tard, cat si in strainatate
Obiectiv nr. 3. Realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru
sustinerea, promovarea si valorificarea culturii scrise in plan national si international.
Masuri:
- raportarea la Strategia nationala de dezvoltare a bibliotecilor publice prin participarea la

toate evenimentele cu caracter profesional

Obiectiv nr. 4. Realizarea de produse si servicii cu valoare adaugata, de tipul: studii,
proiecte, cercetari documentare sau tematice, produse informatice, produse multimedia, baze de
date, produse editoriale, servicii de consultanta si asistentd de specialitate.

Masuri:
- valorificarea fondului de carte ,,Colectii Speciale”, astfel incat acesta sa se constituie drept

sursa majora pentru studii, proiecte, cercetari documentare etc;
- baza de date (digitizarea cartilor).

Obiectiv nr. 5. Editarea si tiparirea de carti, brosuri, publicatii periodice, lucrari si materiale
de specialitate sau de interes general, in limba romana ori in limbi straine, realizate in tara sau in
strainatate, in cooperare cu unul sau mai multi parteneri.

Masuri:
- derularea, pe intreaga perioada de management, a activitatii on-line (bloguri) pentru
publicarea materialelor de specialitate sau de interes general, in limba romana ori in limbi striine;

- editarea de brosuri, publicatii periodice, lucrari si materiale si de specialitate in cooperare
cu diversi parteneri, cu scopul de a pune in valoare serviciul de tehnoredactare.

Obiectiv nr. 6. Organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionala specifica
in domeniul conservarii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise ce fac parte din
patrimoniul cultural national.



Masuri:

- participarea la stagii de formare, formatori in domeniul conservarii si protejarii bunurilor
culturale din domeniul culturii scrise, astfel incat personalul beneficiar al acestor cursuri sa poata
sd sustina cursuri in acest domeniu, pentru publicul interesat.

Obiectiv nr. 7. Realizarea de reproduceri, prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori
realizarea de microfilme.

Masuri:

- acest obiectiv este realizabil doar Tn masura in care nu intrd in contradictie cu Legea
copyrightului nr.8/1995.

Obiectiv nr. 8. Cresterea accesului publicului la colectii.
Masuri:

Depozitul de Presa;
- respectarea indicilor de performanta privind cresterea colectiilor, prevazuti in Legea nr.
334/2002, in functie de fondurile alocate.

Obiectiv nr. 9. Organizarea depozitului legal de documente.
Masuri:
- asigurarea spatiului de crestere a depozitului judetean;

- dezvoltarea relatiilor cu editurile prin promovarea prevederilor legale din Legea nr.
111/1995.

Obiectiv nr. 10. Alte activitati specifice sustinerii, promovdrii si valorificarii culturii scrise.
Masuri:

- realizarea intrunirilor tematice, mese rotunde, seminarii, colocvii pentru valorificarea
culturii scrise.
- elaborarea Calendarului cultural pentru fiecare an.

Obiectiv nr. 11. Digitizarea cataloagelor.
Masuri:

- realizarea unui program ritmic de digitizare a cataloagelor traditionale
- prin implementarea programului TinRead , notitele catalografice sunt digitizate automat.

Obiectiv nr. 12. S-a realizat un calendar de digitizare a publicatiilor, inca de la finele anului
2019.
Masuri:

-prioritizarea publicatiilor ce urmeaza a fi digitizate;

-repartizarea acestora pentru a asigura un ritm optim de prelucrare;

-respectarea termenului impus, fara a afecta accesul publicului interesat de aceste
documente.
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4. strategie culturala, pentru intreaga perioada de management,

Strategia culturala care a guvernat intreaga perioada de management a tinut cont de anumite
aspecte cum ar fi: modernizarea bibliotecii potrivit standardelor actuale, (spatiul ludic -
LUDOTECA si Cuibul democratiei, dar si nou spatiu pentru filiala Felix a Bibliotecii - in cadrul
Scolii Generale ,,Lotus” din Felix) la nivel national si international, adoptarea unei politici si a unor
practici de dezvoltare a colectiilor in raport cu societatea informationala, dezvoltarea unei baze de
date si a serviciilor electronice in functie de noile tehnologii, continuarea deservirii utilizatorilor,
atat la sediul central, cat si la filiale, realizarea unei achizitii echilibrate in functie de nevoile de
informatie ale cititorului, conservarea si comunicarea colectiilor proprii, precum si valorificarea
culturald a acestora prin diverse activitati culturale care se vor desfasura la sediul institutiei,
promovarea imaginii bibliotecii pe plan cultural national si international, realizarea veniturilor
extrabugetare, valorificarea colectiilor speciale, formarea profesionald, realizarea investitiilor
pentru optimizarea serviciilor §i a confortului in biblioteca.

Baza strategiei culturale o reprezinta faptul ca Biblioteca Judeteand ,,Gh. Sincai” Bihor,
Oradea este una dintre cele mai moderne realizari arhitecturale din zona de Vest a Romaniei si 1si
doreste ca pe viitor sa fie exploatatd la adevdrata ei valoare culturala. Institutia functioneaza pe
5000 mp, are spatii amenajate si dotarile necesare pentru orice tip de conferinte, de spectacole si
expozitii, reprezintd oficiul bibliografic judetean, {ine legatura cu editorii si tipografiile de pe raza
judetului, si nu numai, realizdnd depozitul legal judetean; ofera indrumare de specialitate
bibliotecilor teritoriale, avand rolul de coordonare in activitatea lor, este una dintre institutiile
model in zona de vest a Romaniei.

Am fost atenti la armonizarea cu legile europene in domeniu; accelerarea procesului de
automatizare a serviciilor de biblioteca; sprijinirea directiilor noi de dezvoltare prin programe
nationale; facilitarea accesului gratuit al populatiei la Internet; sustinerea procesului de educatie
permanenta prin biblioteci; preocuparea mai accentuata pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor;
perceperea si insusirea corecta a misiunii si utilitatii bibliotecilor in societate de catre toti factorii
care se pot implica in sustinerea si dezvoltarea acestora.

Activitatea institutiei, de o diversitate care a cuprins toate gusturile si interesele, a fost cea
mai potrivita strategie, iar modalitatea de promovare cea mai apreciata a fost calitatea serviciilor,
paleta de evenimente pe gustul comunitatii, daruirea si profesionalismul colectivului, atentia
deosebita acordata propunerilor si solicitarilor.

5. strategie §i plan de marketing,

Definit de unii ca o noua stiintd a vanzarii, de altii ca stiinta si arta de a convinge clientii s
cumpere, conceptul de marketing a cunoscut o evolutie rapida, in paralel cu transformarea
economico-sociald. In lucririle de specialitate sunt prezentate numeroase opinii, cele mai multe
abordand 1Tn mod unilateral marketingul, fie doar ca activitate economica sau modul de activitati
economice, fie ca proces economic, social, comercial, de corelare a cererii cu oferta, fie ca o
filozofie, ca o functie manageriald a organizatiei etc.

Dincolo de aceste realizari incontestabile, receptarea si, mai ales, aplicarea in practica in
cadrul bibliotecilor a principiilor si tehnicilor de marketing raméne inca insuficient fructificata,
existand multa confuzie si chiar o anumita rezistenta a bibliotecarilor in fata conceptului.

In principiu, tehnicile de marketing permit ameliorarea serviciilor de documentare in
masura 1n care ele reusesc sa puna in acord utilizatorul si cerintele sale cu produsele si serviciile
documentare oferite. In aceasta acceptiune, utilizatorul devine client.



Teoreticienii si analistii economici au ardtat in studiile lor ca acceptiunea marketingului a
evoluat de la orientarea preponderenta spre produs (sa fie bun, solicitat), la orientarea spre
productie (eficienta productiei si distributiei la costuri cat mai mici) si apoi spre vanzare (tehnici
agresive, chiar persuasive de propagandd). S-a conturat ca alternativa orientarea spre piatd (spre
marketing) avand In centru si ca obiectiv fundamental, determinarea nevoilor, cerintelor,
perceptiilor, cunoasterea consumatorilor, ajustarea la solicitdrile lor si chiar, la extrema ideala, o
preocupare preponderenta pentru binele lor si societate in general (marketing societal).

De mai multi ani, in lumea bibliotecilor de pretutindeni castiga teren abordari noi de
definire, productie si ofertd documentara de servicii. Cercetarile legate de rationalizarea colectiilor
si calitatea serviciilor au marcat mediul bibliotecar, inscriindu-se in cadrul larg al managementului
de biblioteca, din care marketingul face parte ca disciplind asociata sau, mai bine zis, este inclus in
aceasta ca un proces de management.

Dupa Thieri Giappiconi, marketingul de biblioteca este un domeniu biblioteconomic care
se ocupa (in contextul mai larg al managementului, alaturi de dreptul si administratia institutiei,
politica si strategia, metodologia dezvoltarii colectiilor, evaluarea performantelor etc.) de activitati
precum:

- constructia si amenajarea bibliotecii

- procedurile de furnizare a serviciilor, dezvoltarea colectiilor, bibliografie
- gestiunea activitatilor

- publicitate, comunicare.

Pe de alta parte, marketingul este legat direct de utilizatorii bibliotecii si ameliorarea
accesului la informatii. Coreland aceste doud aspecte, apare clar faptul ca implementarea
marketingului vizeaza conturarea unor strategii concrete, fundamentarea si punerea in aplicare a
unor planuri particulare legate de aceste activitati, eficientizarea, optimizarea lor.

Accesibilitatea a devenit problema cea mai importantd in activitatea de dezvoltare a
colectiilor. Abordarea de marketing de bibliotecd impune cercetarea pietei, studierea permanenta a
nevoilor consumatorului, anticiparea lor si chiar crearea unor nevoi la nivelul unor segmente de
piata. Marketingul bibliotecar presupune, la fel ca marketingul general, armonizarea calitatii si a
dimensiunii ofertei cu nevoile utilizatorilor actuali si potentiali, investigarea motivatiei, a
comportamentelor de achizitie si consum si a gradului de satisfactie a acestora. Marketingul de
biblioteca inlesneste comunicarea pe cdi rationale intre biblioteca (cea care propune serviciile) si
utilizatori (in calitate de beneficiari). El are ca efect accesul prompt la fondurile si colectiile
bibliotecii, satisfactie maxima in utilizarea serviciilor oferite, un plus de eficientd, factor ce
amelioreaza activitatea sa.

Promovarea viziunii de marketing in biblioteca presupune conceperea intregii activitati in
functie de publicul utilizator, colectivitatea ce reprezinta publicul- tintd fiind divizata in grupuri
omogene ce poartd denumirea de segmente de piatd. Fiecare serviciu de biblioteca publica isi poate
defini publicul pe baza informatiilor statistice din diverse studii, rapoarte etc. sau prin intermediul
cercetarii directe.

Marketingul de biblioteca implica tot ce fine de relatiile cu utilizatorii si ajustarea ofertei la
cerintele acestora din punct de vedere al produsului, distributiei, pretului, comunicarii, marketingul
fiind legat direct de utilizatorii bibliotecii si ameliorarea accesului acestora la informatii.

Costurile trebuie raportate la beneficiile pe termen mediu si lung ale politicii de marketing,
Internetul oferind posibilitatea implementarii acestuia fara costuri deosebite.

Marketingul presupune ajustarea permanentd a ofertei la nevoile utilizatorilor, dar se
impune studierea perceptiei bibliotecii n societatea contemporana.
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In Romania, tendinta actuali este de a opta pentru folosirea tehnicilor de marketing
specifice prin implementarea lor in cadrul unor programe coerente, atit de catre structuri
traditionale, cat mai ales de catre biblioteci marcate puternic de impactul noilor tehnologii si de
competitia de pe piata informatiilor, fapt ce impune cooperarea tot mai intensa prin stabilirea de
parteneriate Intre structuri tot mai diferite. Totusi, in cadrul procesului de implementare trebuie sa
se tind cont de diferentele existente intre un spatiu geografic si cultural si altul, si intre o biblioteca
si alta.

Bibliotecile trebuie sa cunoasca utilizatorii §i cerintele lor, ca si cum ar fi cercetatori de
piata, cautand sa depisteze si sa inteleagd segmente de piata diferite din punct de vedere al valorilor,
nevoilor si motivatiilor, dar trebuie si sa inteleaga valoarea informatiei in viata de zi cu zi. Desi
traditia impune o gratuitate deplind a serviciilor, bibliotecile publice pot introduce notiunea de
servicii platite, comercializarea acestora reprezentand primul pas spre economia de piata, dar ideea
de informatie ca marfa nu trebuie sd indeparteze biblioteca de rolul si activitatea sa si nici de
formativ-morale incontestabile.

Totusi, resursele bibliotecii publice nu pot fi realizate din activitati proprii fara a afecta
functia fundamentald a institutiei si dreptul cetdteanului la informare gratuitd si la
cultura. Bibliotecile publice, ca institutii de cultura au nevoie de subventii, principiul autogestiunii
nefiind valabil 1n cazul lor, dar nici subventiile alocate de stat sau de alte organe de finantare nu
pot asigura nivelul necesar satisfacerii nevoilor utilizatorilor prin intermediul serviciilor de
bibliotecd. Bibliotecile publice trebuie sd-si sporeascd resursele prin introducerea metodelor
moderne de marketing ce vizeaza extinderea ariei lor de preocupari comerciale cu conditia ca
veniturile rezultate sa reprezinte resurse suplimentare pentru imbunatatirea activitatii bibliotecilor,
nicidecum o limitare sau retragere a subventiilor publice sau a institutiilor si organismelor de
finantare.

Prin intermediul metodelor de marketing se poate interveni in ajustarea ofertei de produse
si servicii prin informatizare si automatizare, imbunatatirea fisierelor, asocierea la servicii nationale
si internationale, concomitent cu utilizarea informatiei pe grupuri de utilizatori.

Gandirea de marketing in cazul bibliotecii publice impune gasirea clientilor, a utilizatorilor
care vor sa foloseasca informatia stransa in colectiile sale si nu doar aranjarea la raft a colectiilor.

Conceptul de marketing al fiecarei biblioteci trebuie sa fie elaborat tinand cont de conditiile
locale. Un program de marketing bine gandit pentru biblioteca publica are ca rezultat servicii
publice Tmbunatatite, concentrate asupra nevoilor si motivatiilor grupurilor tintd deservite de
biblioteca, dar si eficienta crescutd in realizarea misiunii bibliotecii prin revizuirea permanenta a
programului de marketing.

Printre efectele principale ale implementarii marketingului in biblioteca publica la nivelul
colectiilor si serviciilor putem considera calitatea, accesibilitatea, diversificarea si modernizarea,
rationalizarea, adaptabilitatea, adresabilitatea, de aici rezultand o relatie radical imbunatatita dintre
oferta de produse si servicii de biblioteca publica si cererea in continua schimbare a utilizatorului.

In trecut imaginea bibliotecii publice era asociati cu asa zisa elitd intelectuald, dar in
societatea contemporand integrarea marketingului in cadrul acestei structuri are ca efect
adresabilitatea larga a colectiilor si serviciilor sale catre toate categoriile socio- demografice ale
colectivitatii, vizand satisfacerea cerintelor de lecturda ale acestora. Azi se remarca latura
educationald a bibliotecii publice, valoarea sa formativa si informativa prin colectii i servicii
pentru utilizatori de toate varstele, fard discrimindri de rasa, religie, nationalitate, limba, statut
social.



Biblioteca publica este o institutie deschisa tuturor si de aceea trebuie sd sesizeze in
permanenta disfunctionalitatile ce apar in modul in care sunt satisfacute nevoile de lecturd de grup
si individuale ale utilizatorilor, dinamica acestor nevoi fiind reflectata in toate circuitele functionale
ale institutiei si In comportamentul de achizitionare al membrilor colectivitatii ce apeleaza la
serviciile acesteia. De aici rezultd preocuparea majora in scopul echilibrarii, in masura tot mai
mare, a cererii informationale a utilizatorilor (culturd, educare, instruire, divertisment, etc.) cu
oferta bibliotecii reprezentata de colectiile sale de documente.

Biblioteca publica se integreaza functionalitatii complexe a celorlalte institutii componente
ale sistemului cultural. Desi in societatea actuala si-au facut aparitia noi institutii i organizatii ce
folosesc diverse mijloace de comunicare, aceasta continud sd detind un loc important prin
incercarile de diversificare si modernizare a demersului sau informational si comunicational.

Concurenta dintre biblioteca publica si aceste institutii §i organizatii nu este de eliminare,
manifestadndu-se doar in modul de distribuire si redistribuire a bugetului de timp al utilizatorilor
acordat preocuparilor intelectuale, de aici rezultand necesitatea colaborarii si integrarii cu toate
elementele sistemului educational si informational. Biblioteca publica este institutia care, alaturi
de celelalte componente ale sistemului cultural, polarizeaza o multitudine de interese intelectuale
din randul colectivitatii, in principal datorita colectiilor sale si mai ales a caracterului enciclopedic
al acestora. Ea devine tot mai mult un complement de neinlocuit al acestor institutii i organizatii
cu rol In educatia permanenta.

Pentru a raspunde acestui deziderat, biblioteca publica trebuie sa-si sincronizeze demersul
propriu cu cel al altor institutii de culturd si organizatii nonguvernamentale, actionand in mod
sistematic in directia integrarii activitatii sale cu celelalte institutii cultural-educativ-informative
care deservesc colectivitatea. Relatia ei cu aceste institufii este complexa, atat sub aspectul
contributiei bibliotecii publice cat si a pozitiei ei de beneficiar al acestora. Astfel in elaborarea
viitoare a unui plan de marketing se va tine cont de urmatorii pasi: analiza de piatd; stabilirea
obiectivelor; proiectarea mixului de marketing; proiectarea politicilor (planuri anuale) de
marketing; gasirea metodelor de implementare a planului si a criteriilor de evaluare a
performantelor activitagii de marketing;masurarea si compararea rezultatelor cu planul.

6. programe propuse pentru intreaga perioada de management;

Programele, proiectele din cadrul programelor si celelalte evenimente, precum si activitatile
specifice institutiei propuse si planificate pentru intreaga perioadd de management au avut in
vedere Indeplinirea obiectivelor principale ale institutiei. Astfel, am avut in vedere derularea
urmatoarelor programe:

1. Dezvoltarea colectiilor bibliotecii.

2. Cresterea accesului publicului la colectii prin diversificarea spatiilor destinate lecturii
publice.

3. Dezvoltarea infrastructurii IT.

4. Marketing de biblioteca.

5. Participarea la parteneriate cu institutii similare din tara si din straindtate.

6. Actiuni culturale si de formare profesionala.
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7. proiecte din cadrul programelor :

1. Dezvoltarea colectiilor a fost un program care s-a derulat pe intreaga perioada de
management si s-a realizat prin urmatoarele proiecte:

- achizitia de carte;

- donatia si atragerea donatiilor de carte;

- infiintarea unor fonduri de referintd prin donatii a unor personalitati locale;

- stabilirea relatiilor cu Institutul Cultural Roméan tinadnd cont de prevederile Legii nr.
186/200 a protejarii culturii scrise.

2. Cresterea accesului publicului la colectii prin diversificarea spatiilor destinate lecturii
publice. Acest program s-a derulat pe intreaga perioadd de management si s-a realizat prin
urmadtoarele proiecte:

- Sarcina de a infiinta 2 filiale ale bibliotecii, conform Hotérarii Consiliului Judetean Bihor
nr. 254 din 2016 cu termen 01.06.2019, nu s-a putut realiza din motive independente de
managementul institutiei. Spatiile vizate nu au fost alocate bibliotecii, detindtorii acestora
gisindu-le altd utilitate. In viitor, suntem deschisi dialogului pe aceasti tema, incercind si
identificam alte spatii pentru a putea duce la indeplinire aceasta sarcina.

-cresterea accesibilitatii la depozitul de presa pentru buna deservire a publicului interesat;

-externalizarea serviciilor bibliotecii in spitale, case de batrani, case de copii etc.;

-cursuri pentru seniori pentru capacitarea persoanelor de varsta a treia vizavi de folosirea
serviciilor online.

3. Dezvoltarea infrastructurii IT pentru atingerea obiectivelor enuntate, program care s-a
desfasurat pe intreaga perioadd de management. Presiunea solicitarilor informationale, dezvoltarea
intr-un ritm extraordinar a colectiilor de biblioteca, numarul mare de activitati repetitive si, nu in
ultimul rand, contextul biblioteconomic contemporan, obligd bibliotecile sd se informatizeze.
Informatizarea contribuie la reducerea timpului consumat cu unele servicii, la diminuarea
costurilor. Permite in acelasi timp sa se evite repetarea unor sarcini identice in multe biblioteci;
permite accesul rapid si precis la informatii sau ajutd chiar la buna gestionare si administrare a
bibliotecilor. De asemenea, prin informatizare se realizeaza unele activitati care daca s-ar realiza
manual ar fi, dacd nu imposibile, atunci de lunga durata, ca de exemplu: statisticile sau bibliografice
complexe. Acest program s-a derulat prin urmatoarele proiecte:

- achizitia de calculatoare;

- achizitia de licente pentru sisteme de operare (PC, server);

- subscriptia (licenta anuald) Firewall fortinet pentru protectia retelei de calculatoare
impotriva atacurilor malitioase;

- achizitia de switch gigabit TP-LINK de 5 si de 8 porturi;

- achizitia de programe antivirus pentru protectia calculatoarelor si alte licente necesare
desfasurarii activitatilor in conditii normale;

- achizitia de imprimante A4 pentru tiparire;

- sursa UPS pentru servere

- memorii servere

- externalizarea serviciilor online ale bibliotecii in spitale, penitenciare, cimine pentru copii
care necesitd achizitionarea de monitoare si tastaturi, mouse-uri speciale atat pentru persoanele cu
dizabilitati vizuale, cat si pentru cele cu dizabilitati neuromotorii;



-crearea 1n viitor a unui terminal ,,INFOCHIOSC” care sd ofere acces la diferite informatii
prin atingerea ecranului tactil; precum si a unor porti de detectie care sd asigure protectia
documentelor prin avertizare sonora precum si aplicarea de etichete - chip memorie, benzi de
securitate pentru carti, pentru ca acestea sd poata fi identificate mai usor la raft.

4. Marketing de biblioteca pentru realizarea de produse si servicii cu valoare adaugata:
proiecte, lucrari tematice, produse informatice, editarea si tiparirea de carti, lucrari si materiale de
specialitate etc., in colaborare cu unul sau mai multi parteneri din tara si straindtate. Acest program
s-a derulat pe intreaga perioada de management si s-a realizat prin urmatoarele proiecte:

- editarea monografiei bibliotecii;

- realizarea de pliante promotionale informationale si multimedia;

- utilizarea materialelor on-line pentru cresterea vizibilitatii actiunilor desfasurate in
biblioteca;

- valorificarea aparitiilor n presd pentru promovarea programelor si proiectelor bibliotecii.

5. Participarea la parteneriate cu institutii similare din tard si strdinatate, program care s-a
desfasurat pe intreaga perioadd de management prin urméatoarele proiecte:

- punerea in aplicare a Acordului de parteneriat cu Biblioteca ,,M¢liusz Juhdsz Peter” din
Debrecen Ungaria semnat in data de 21.05.2016, acord ce se va derula pana in anul 2023, cu vizite
1 la 1, fard finantare;

- participarea la toate activitatile asociatiilor profesionale cum ar fi: Asociatia Nationala a
Bibliotecarilor din Romania, Asociatia Biblitotecilor Publice din Romania, Biblioteca Nationala a
Romaniei, Ministerul Culturii si Cultelor;

- participarea la toate activitdtile bibliotecilor din zonele limitrofe ale judetului Bihor:
Zalau, Cluj, Satu Mare, Arad, Bistrita - Nasdud, Maramures etc.;

- participarea la intrunirile transfrontaliere cu institutii de culturd din Ungaria in vederea
sustinerii, promovarii si valorificarii culturii scrise.

6. Actiuni culturale si de formare profesionald, educatie permanenta, promovarea culturii si
a identitdtii romanesti, program care s-a derulat pe intreaga perioadd de management si a vizat
urmadtoarele proiecte:

- pentru a respecta prevederile legale referitoare la perfectionarea profesionald a salariatilor
din institutiile publice, s-a participat la cursuri organizate de Centrul de Perfectionare al
Ministerului Culturii si Cultelor si de asemenea, s-au organizat cursuri in regie proprie dupd
obtinerea certificatului de formator a salariatilor supracalificati,

- Calendarul cultural anual a urmarit cronologic evenimentele culturale importante:
aniversari, comemorari etc.

- Ziua Portilor Deschise

- Ziua Bibliotecarului - 23 aprilie - precum si Ziua patronului spiritual al Bibliotecii
Judetene ,,Gh. Sincai”;

- Activitati traditionale: ,,Incondeiasul”, ,,Mestesugasul”, ,,.Criciunasul”

- Cluburile de lectura in engleza, franceza si germana

- Clubul ,,Synesthesia” etc.
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De asemenea, pe tot parcursul contractului managerial s-a tinut cont de activitatile culturale
zilnice care s-au desfasurat la bibliotecd cum ar fi: cluburi de lecturd, cinecluburi, expozitii,
maratoane de lectura, vizionari de filme, cursuri de limbi straine etc.

8. alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada de management.

Activitdtile specifice institutiei precum si alte evenimente planificate pentru perioada de
management au fost: expozitiile, comemordrile, lansarile de carte, cluburile de lectura, conferintele,
concursurile etc. Majoritatea dintre aceste activititi au avut continuitate de-a lungul anilor s-au
desfasurat fizic pana in anul 2020, cind au trecut in online. Astfel incat le vom aminti pe cele mai
importante ale anului 2020:

-Vernisaj expozitie foto Florentiu Ilie;

-Vernisaj expozitie King Returnus;

-Vernisaj expozitie martisoare Asocitia Down Oradea;

-Vernisaj expozitie ,,Vestitorii primaverii”.

- Expozitii online: 1 Iunie - Ziua Internationald a Copilului, Centenar Trianon, loan Budai-
Deleanu (1760-1820), Evreii din Oradea etc. (SIC); Paul Newman, Buster Keaton, Ziua Limbii
Romane, Ziua Internationald a Drepturilor Copilului etc. (S. Adulti si Tineret); Ziua Mondiald a
Diabetului, Ziua Mondiala a inimii etc. (Filiala Medicind) etc.

- Anul 2020 a permis o singura lansare de carte cu prezenta fizicd, cea a domnului Avram
Iancu, prezent in Guiness Book, intitulata ,,Schimbarea esti tu”.

- Club de lectura si auditie ,,Synesthesia”

- Club de lectura pentru elevi din clasele primare - editia in limba engleza

- Club de lectura pentru elevi din clasele primare - editia in limba maghiara

- Conferinta prof. univ. dr. Ion Simut

- Vizita elevi Liceul Ady Endre

- Activitate cu ocazia Micii Uniri

- Conferinta Umbrele modernitatii

- Edubiz - invitat Mihaela Tatu

- Sezdtoarea ,,IA Oradea, de la Biblioteca”

- Vizita Ambasadorului SUA 1n Romania.

- Proiect 4/4 pentru prieteni, eveniment coordonat de Ambasada SUA - online

- Program 1n cadrul proiectului ,,Ora sd stim” - voluntariat cu prilejul Zilei internationale a
cititului impreuna - online

- Proiectul ,,Vacanta in aer liber. Apa puri, viatid sinitoasa”, proiect derulat de catre
Sectia Tineret a bibliotecii, cu sprijinul Fundatiet Comunitare Oradea, finantat de Lidl, in
parteneriat cu Federatia Fundatiilor Comunitare din Romania, prin Fundatia Culturald de pe langa
Biblioteca Judeteana ,,Gh. Sincai” - 5 activitdti desfasurate in cadrul proiectului: 1 activitate direct
cu participantii, 4 activititi online.

- ,,Z1ua Portilor Deschise”- suita de manifestari, pe parcursul unei zile, menite s puna in
valoare functia educativa, de loisir si informare, a institutiei noastre, care pentru prima datd s-a
desfasurat online, cu participarea unor personalitati care au ageiesat la aceastd manierd de activitate
si care au conferit valoare deosebita, si a fost accesibild cititorilor nostri pe o perioada de 4 zile
consecutive.

- Proiect de voluntariat 4x4 pentru prieteni - parteneriat cu Ambasada SUA (4/4 Friends) -
online.



- Proiect ,,Ora sa stim” - online

- Proiecte derulate de Serviciul de Asistentd de Specialitate, Educatie Permanenta si Filiale
- online.

- Proiecte transfrontaliere, in colaborare cu Consulatul General din Gyula - Ungaria -,
Episcopia Ortodoxa din Ungaria, intrerupte din cauza pandemiei.

- Partener in cadrul proiectului transfrontalier cu Biblioteca ,,Meliusz Iuhasz Peter” din
Debrecen alaturi de alte institutii de cultura din oras - Intrerupt din cauza pandemiei.

- Partener in cadrul Proiectului ,,Laborator cultural inovativ pentru punerea in valoare a
mostenirii culturale oradene - Cultural Innovative Lab - to highligth the cultural heritage of Oradea,
coordonat de Primaria Oradea - intrerupt din cauza pandemiei.

De mentionat, aici, indicatorii cheie ai paginii noastre oficiale de Facebook , care scot in
evidentd importanta si impactul pe care l-am avut in anul 2020, in randul cititorilor nostri.

Ianuarie 25.015
Februarie 29.708
Martie 30.182
Aprilie 26.466
Mai 19.899
Iunie 69.791
Tulie 195.577
August 148.805

Septembrie  171.551
Octombrie  126.899
Noiembrie  232.168
Decembrie  150.082

TOTAL: 1.226.143

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o estimare a resurselor
financiare ce ar trebui alocate de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi
atrase din alte surse.

1. Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de raportare.

Pentru anul 2021, prin Proiectul de buget depus la Consiliul Judetean Bihor s-a tinut cont
de nevoile administrative si culturale ale institutiei noastre. Repartizarea sumelor pe capitole si
subcapitole bugetare a fost facutd tindnd seama de propunerile sefilor de servicii :

BUGET 2021:
1 . Subventii CJB : 5.347.000 LEI
- Salarii: 4.046.000 LEI
- Materiale: 1.213.000 LEI
- Investitii: 88.000 LEI

2. Venituri proprii : 65.000 LEI
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2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmadtoarea perioada de management:

Pentru anul 2021 preconizam urmatorii indicatori principali vizavi de activitatea Bibliotecii
Judetene privind serviciile oferite utilizatorilor si atragerea acestora spre informatii:

Utilizatori: aprox. 5.000
Frecventa: aprox. 125.000
Carti imprumutate: aprox. 300.000
Numar documente achizitionate (cumparate, donatii, DLJ): aprox. 15.000
Numar de documente prelucrate: aprox. 8000 (cumparate si donatii): 15.000
Numar evenimente culturale: aprox. 500
Sesiuni internet: aprox. 20.000
Documente copiate din colectiile bibliotecii pe suport de hartie: aprox. 45.000
Documente copiate din colectiile bibliotecii pe suport electronic: 7.000

In Planul managerial elaborat pentru intreaga perioadi de management, am cuprins pe langa
principalele obiective si activitatile/actiunile care sa conduca institutia spre rezultate apreciabile in
directiile prioritate:

- spatii atractive

- constituire si promovare colectii

- adaptare si inovare servicii pentru public

- activitati si evenimente de interes (local/judetean)

- formare permanenta a personalului

- metode si mijloace moderne de promovare a imaginii institutiei

Strategia de dezvoltare a bibliotecii publice bihorene si-a propus:

e functionarea neintrerupta a tuturor bibliotecilor;

e deschiderea bibliotecilor sdtesti - permanent;

e realizarea unui mediu informational competitiv pentru utilizatori;

e rcalizarea bibliotecii digitale judetene, ca parte a bibliotecii digitale nationale si europene;

e dezvoltarea infrastructurii informatice;

e determinarea autoritatilor in a-si asuma un rol activ si in a integra bibliotecile in planurile lor
strategice generale;

e asigurarea unui cadru legal adecvat care sa permitd bibliotecilor derularea de proiecte locale,
judetene, in colaborare si cu mari proiecte interne si internationale;

e implicarea bibliotecilor in politicile informationale europene;

e identificarea prioritatilor locale, judetene si nationale de finantare a activitatilor de biblioteca;

e dezvoltarea serviciilor electronice in biblioteci;

e implementarea unei politici de formare (de baza si continud) a personalului de specialitate;

e crearea de noi specializari profesionale, in vederea asigurarii unor resurse umane competente,
capabile sd dezvolte noi servicii 1n biblioteca;

e stabilirea criteriilor de masurare si de evaluare a serviciilor;

e cxtinderea cooperdrii interbibliotecare.

Am fost atenti la armonizarea cu legile europene in domeniu; accelerarea procesului de
automatizare a serviciilor de biblioteca, prin achizitionarea programelor specializate in majoritatea
bibliotecilor publice din judet; sprijinirea directiilor noi de dezvoltare prin programe nationale;
facilitarea accesului gratuit al populatiei la Internet in toate localitatile judetului (inclusiv in satele
apartinatoare fiecarei comune); sustinerea procesului de educatie permanentd prin biblioteci;
preocuparea mai accentuatd pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor; perceperea si insusirea



corectd a misiunii si utilitatii bibliotecilor in societate de catre toti factorii care se pot implica in
sustinerea si dezvoltarea acestora. Activitatea institutiei, de o diversitate care a urmarit satisfacerea
tuturor gusturilor si intereselor, a fost cea mai potrivita strategie, iar modalitatea de promovare cea
mai apreciatd a fost calitatea serviciilor, paleta de evenimente in functie de pasiunile si interesele
comunitatii, daruirea si profesionalismul colectivului, atentia deosebita acordatd propunerilor si
solicitarilor.

3. Analiza programului minimal realizat :

Programul minimal realizat pe toata perioada contractului de management se concretizeaza astfel:
- Dezvoltarea colectiilor bibliotecii a avut la baza achizitia de documente. Astfel, s-au cheltuit
449.778 lei in anul 2017 pentru achizitia a 16614 u.b-uri; 527.999 lei in anul 2018 pentru achizitia
a 16920 ub-uri; 620.871,74 lei in anul 2019 pentru achizitia a 18459 u.b-uri si in anul 2020
172.919,26 lei pentru achizitia a 4798 u.b-uri;
- In ceea ce priveste lirgirea, modernizarea si diversificarea spatiilor destinate lecturii publice s-au
cheltuit Tn anul 2017 - 89.896 lei din subventii CJB, iar in perioada 2018-2020 acestea s-au realizat
din resurse proprii, fard generare de costuri suplimentare;
- dezvoltarea infrastructurii IT a tinut cont de tehnologiile inovatoare, si, astfel, pentru a se putea
asigura servicii IT atat in interiorul, cat si in exteriorul institutiei, pe parcursul anilor, din fondul
alocat pentru investitii institutia a achizitionat: licente, imprimante si infrastructura IT. In anul 2017
s-au achizitionat si 9 switchu-ri de retea CISCO si 6 AP-uri (Acces Point). Utilizarea acestora face
posibila realizarea unui numar mare de conexiuni utilizdnd diverse medii de retea, incluzand
tehnologii utilizate curent precum: Ethernet, Fibre Channel, Atm , IEEE 802.11.
- marketingul de bibliotecd - prin trecerea la programul TINREAD si prin introducerea catalogului
on-line biblioteca a fost mai usor accesata si din exteriorul institutiei.
- participarea la parteneriate cu institutiile similare din tard si din strdinatate. - actiuni culturale si
profesionale desfasurate atat fizic, cat si online incepand cu luna martie a anului 2020. De amintit
aici semnarea unui proiect transfrontalier cu Biblioteca ,,Meliusz Tuhasz Peter” din Debrecen, in
anul 2017, alaturi de alte insitutii de cultura din oras.
- In fiecare an institutia noastra organizeaza Ziua Portilor Deschise, dar si multe alte activitati
culturale, in conconcordanta cu Calendarul cultural anual al institutiei.

Toate aceste date se regasesc la pragraful D, punctul 1 al acestui raport si in bilanturile
contabile ale institutiei aferente fiecarui an in parte depuse la Consiliul Judetean Bihor.

MANAGER,
Prof. Ligia Antonia MIRISAN
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