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Privind vizita de monitorizare desfisuraté la Centrul de Tngrijire sl Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabititéti, localitatea Bratca,
judet Bihor

Sumar;

Prezentul Raport Sntocmit ca urmare a vizitel de monitorizare inopinate
efectuatd la Centrul de Tngrijire i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabflitatt,
localitatea Bratca, judet Bihor, efectuats in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din
Legea nr. 8/2016, privind fnfiintarea mecanismelor previizute de Conventia privind
drepturile perscanelor cu dizabiliti{l, este structurat tn trei sectiuni, dupd cum
urmeaza;

L Cadrul general 3i organizarea vizited.

i Constatérile rezultate nh urma vizitei efectuate.

lll.  Recomanddri




R Cadrul general 5i organizarea vizitel
Prin Ordinul pregedintelui Consiliului de monitorizare nr. 195/03.11.2025 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare, in pericada de 04,11.2025 - 06.11,2025 la
Centrul de Tngrijire st Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilité{i, localitatea
Bratca, judet, Bihor, denumit in continuare centru.

Din echipa de vizitd au facut parie - inspector de monitorizare n cadrul
Consiliutui de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipet, expert
independent §i - expert independent, reprezentanti al socletati civile,

Vizita a fost dispusi in urma unui reportaj difuzat pe rejelele de socializare Tn care
o0 angajatd bate o beneficiard in curtea centrutui.

Consiliul de Monitorizare s-a autosesizat §i prin Ordinul Presedintelui s-a dispus
efectuarea unet vizite de monitorizare la Centrul de Tngrijire g Asistent& pentru Persoane
Adulte cu Dizabilith{i, localitatea Bratca, judet Bihor in vederea verificrii respectérii

drepturilor beneficiarilor.

Descrierea servictului social

Centrul de Tngrijire §i Asistentd pentru Persoane cu Dizabilitdti Bratca este o
institutie aflaté in subordinea Directiel Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului
Bthor.

Centrul de ngrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, este sftuat in
comuna Bratca, sat Bratca, nr. 125, Judet Bihor. Acesta se afld in proprietatea Consiliuluf
Judetean Bihor si dat in administrarea D.G.A.S.P.C. Bihor, conform Hotrérif Consiliului
Judetean Bthor nr. 73/2004, iar din 19 mai 2015 este dat in administrarea Fundatiel de
Sclerozi Multipld MS Bihor. Tncepand cu data de 1 martie 2023 a reintrat in subordinea
D.G.A.S.P.C. Bihor. Centrul este unitate de asistentd soclald, fara personalitate juridica,
care furnizeaz3 servicii sociale in sistem rezidential persoanelor adulte cu dizabilititi.
Centrul detine licentd de functionare.

Este compus din doud corpuri de cladire, Un corp de cladire destinat beneficiarilor,
cu reglm de inalfime parter (are pivnitd 5i pod) unde se gisesc: dormitoare, magazii,
spaldtoria, cabinete §i sald de mese §i un alt corp in care se gasesc : cabinetul de

ergoterapie, kinetoterapie §i camera intima.
Sunt elaborate proceduri de lucru §i registre in conformitate cu legislatia in vigoare.




Conform declaratiitor gefului de centru sunt 50 de angajati, din care un numér de 8
posturi sunt vacante. La momentul vizitei, structura de personal a centrului era

urmatoarea:
Denumirea functiet Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii

Sef centruy | 1 0

Asistent social ' 1 Prin delegare
Psiholog 1 0o
 Kinetoterapeut 2 0

Inspector de specialitate 2 1

Asistent medical 4 - 0
Infirmier 29 7
Instructor ergoteraple | 2 0
 Buctar 2 0
Animatori 2 o
‘Spal&toreass 2 0

Pedagog recuperare 2 0

~ TOTAL 50 8

Participarea la cursuri de formare si perfectionare a personalului: in centru se
organizeazd prin informéri lunare ale personalului.

Beneficiaril

Centrul gazduieste un numér de 50 de beneficiari, dintre care 24 femei si 26 barbati,
cu varste cuprinse intre 20 de ani §i 39 de ani. Toti beneficiarii detin certificat de incadrare
in grad de handicap.

Structura pe gen

24 femei
26 barbati

Vérsta Nr. de
beneficiari

20-30 9




| 30-40 32
4050 | 7
50-60 1
60-70 R
7080 | 0

- Total beneficiari: 50

Grad Grav  cu|Gray Accentuat | Mediu Usor
handicap asistent

personal
Nr., 48 1 1 0 0 '
Beneficiari
[ Tip handicap | Mental Psihic Somatic | Asociat ’ Fizic
Nr. |45 2 o 1 2 0 B
Beneficiari

3. Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti (denumité in continuare CDPD)

8) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie §1 opinie §i accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Centrul este accesibilizat pentru mobilitatea beneficiarilor atat in interfor cat si in

exterior.

B&ile sunt dotate cu elemente care s& permita accesibilitatea beneficiarilor la dusuri
(deschideri largi, prezenta elementelor de sustinere, lipsa pragurilor).

Intrarea in clddire se face prin intermediul rampelor cu panti adecvati s$i pentru
beneficiarii utilizatori de fotolii rulante. La intrarea principala lipseste mana curent3 de ta
rampa.

Spatlile comune sunt curate si igienizate, iar lenjeria este noud, pilote
corespunzatoare anotimpului rece.

Tn vederea asigurrii mobilitatfi in incinta centrului, beneficiarii centrului au acces
la dispozitive asistive de mobilitate corespunzéitoare dizabilitatii lor (4 utilizatori de fotolii
rulante,1 utilizator de cadru mobil).



Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului beneficiarilor din
sl spre comunitate. Permite accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile
comunitatii: sénétate, educatle, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociate.

Activitatea centrului se desfasoard intr-un singur corp de constructie (total
suprafatda construitd 1.430 metri patrati), cu dormitoare pentru beneficiari, sali de
activitafi, sald de tratamente, sald de mese, bucitirie, spatiu centrala termici (pe lemne).
Activitatile de ergoterapie §i kinetoterapie se desfisoard intr-un spatiu ce provine de la
Consiliul Local Bratca.

Materfalele informative, carta drepturilor beneficiarilor, procedurile §i alte
informatii utile sunt afisate la loc vizibil.

La nivelul centrului psihologul $i asistentut social realizeazi informari pe intelesul
beneficiarilor cu privire la drepturile i obligatiile pe care le au. Centrul are un psihalog
care consiliaza beneficiarii §i aplicd baterii de teste conform nevoilor acestora.

Avénd in vedere afectiunile pe care beneficiarii le au, majoritatea nu cunosc s nu
inteleg drepturile pe care le au gi modul in care le pot exercita,.

Tn camera de zi/socializare dar §i in unele dormitoare existd montate televizoare
functionale, astfel au acces la informatfile oferite prin intermediul mass-media .

b) Recunoastere egald n fata legii i accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

in ceea ce priveste sttuatia juridica a celor 50 beneficiari:
31 de beneficiari au decizia de tuteld emis3, iar pentru 2 beneficiari a fost demarat3

reevaluarea masurii de tuteli.

Beneficiarilor din centru li se asigura confidentialitatea informatiilor referitoare la
datele personale, medicale §i de reabilitare, existdnd proceduri in acest sens.

Nu exista pe rol dosare in cauze de naturd penalé sau civild cu privire la beneficiari,
dar acestia, prin tutore, beneficlazd de asistentd juridica daca este cazul sau pot primi
consultantd juridica din partea consilierului juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

Nu toti rezidentil beneficiaza de pensii conform legii in vigoare.

Cu privire la incidentul apérut pe retelele de socializare fn care o angajati a
centrului loveste o beneficiard echipa de monitorizare a constatat c o fost deschis un
dosar penal, far angajata la momentul vizitei era retinuté de organele de cercetare.




c) Libertatea i siguranta persoanel, nimeni nu poate fi supus torturii §i niciunui fel
de pedeapsé sau de tratament crud, inuman ori degradant, niment nu poate fi
supus exploatérif, violentei § abuzului, protejarea integritlit persoanei (art. 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Centru este dotat cu sistem de monitorizare video a spatiilor comune din
interior/exterior (26 camere), cu posibilititi de stocare pentru 120 zile (monitorul se afla
in biroul sefului de centru).

Cutia de sesizari 5i reclamatii se géseste in sala de tratament si se deschide periodic,
conform procedurii de doud ori pe luné si se intocmeste un proces verbal la fiecare
deschidere.

Intrarea §i iesirea din centru este strict reglementati (existd carteld de acces in
centru doar pentru personal). Portile de acces din curte sunt in permanenta incuiate,
acestea fiind deschise doar de citre angajatil centrului.

Pe parcursul vizitei de monitorizare majoritatea beneficfarilor se aflau n sala de
activitdti/socfalizare din incinta centrului.

Echipa de monitorizare nu a identificat situatli in care personalul si aibd un
comportament agresiv fatd de beneficiari (o parte dintre beneficiari au manifestat un
atasament afectiv fata de angajati).

Un singur beneficiar este vizitat de mami o data pe an. Vizitele efectuate sunt
trecute in registru de vizite.

Beneficiarli au acces in exteriorul centrului pentru efectuarea consultatiilor medicale
de specialitate, pentru servicii stomatologice din unitatilor medicale din comunitate sl
pentru petrecerea timpului liber in parcul din localitate.

Ultima iesire a beneficiarilor in comunitate a fost n luna octombrie cind un numar
de 12 dintre acestia au fost dusi in Oradea la un spectacol de Circ.

in pericada 22.09.2025-29.09.2025, un numir de 12 beneficiari au fost in tabrs la
Pddurea Neagra, far siptdménal merg insotiti la biserica din sat, aflata in vecinatate.

Centrul detine Procedura privind identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor
de abuz i neglijenta care, n limita intelegerii lor, a fost adusj la cunogtinta beneficiarilor
Personalul a fost instruit cu privire la continutul acestei proceduri.

La nivelul centrului existd Registre in care se consemneazi evenimentele din centru:

> Registru de incidente deosebite (in 2025 au fost fnscrise 23 incidente, ultimul in

data de 02.11.2025 cand o beneficiari a fost agresatd fizic de citre o angajata);

» Fige de incldent in 2025: au fost consemnate un numr 14 incidente, ultimul fiind

in data de 17.10.2025 c&ind un beneficiar a avut temperatura de 38 de grade, puls
58 si saturatie SPO2 - 90;
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Registru cazuri de neglijare, exploatare, violenta (ultima mentiune in data de
16.01.2024),

Registru invoiri - 86 in 2025,

Registru intrari - 1 beneficiar si 3 iegirf in 2025.

Registru decese - 2 decese in 2025.

Registru evidenta cutie sesizari - se deschide de 2 ori/luna.

Registru vizite beneficiari.

Registru de evidenta sesizari sf reclamatif care este gol.

Registrti de evidentd a cazurilor de tortura §i tratamente crude, inumane sau

YV V¥V V VYV Vv VY

degradante.
A existat o singura situatie de abuz fizic care a pus in pericol viata sf integritatea
beneficiarilor (pentru care seful de centru a solicitat serviciul 112, serviclul de medicin&
legald), investigatiile si cercetarea continud.

d) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independents s integrare in comunitate,

(art. 18, 19 din CDPD), abilitare i reabilitare, participarea la viata culturalg,

activitati recreative, timp liber §i sport (art.26, 30 din CCPD)

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere, Carte de identitate §i Certificat de incadrare intr-un grad
de handicap).

Personalul centrulul incearcd acolo unde este posibil, mentinerea legéturii si
contactul permanent cu familia restrdnsa sau extinsd sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiaritor cu alte persoane fatd de care acegtia au dezvoltat legdturi de atasament,
dar avénd in vedere cd majoritatea beneficiarilor provin din sistem, acest proces este
ingreunat.

La data vizitei s-a constatat ca nu exista cereri de transfer din centru.

Avand in vedere afectiunile pe care beneficiarii le au, acestia péarasesc centrul doar
cu insotitor, personalul a men{lonat ca procedeaza astfel pentru siguranta lor atunci cand
organizeaza iegiri in comunitate sau excursii.

Beneficiarii desfasoara activitati de organizare si menfinere a autonomiei personale
si activitati de terapie ocupationald sub indrumarea asfstentului medical.

Activitatile de abilitare reabilitare se desfésoara in cabinetul amenajat in acest sens,
sub indrumarea si supravegherea personalului de specialitate.
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Echipa muitidisciplinard este formatd din: din manager de caz, asistent social,
kinetoterapeut, asistent medical, psiholog. Membril acestela efectueazi reevaludri
periodice ale stirii de sénétate a beneficiarilor.

Beneficiarii desfisoard activitdtile prevazute in programul pentru socializare si
participd la activitdti cultural-artistice sub Tndrumarea echipei multidisciplinare §i a
personalului din centru: participare la evenimente desfasurate in comunitate.

Centrul dispune de o curte generoasé ca suprafatd, dotatd cu un foigor, banci,
leagiine §i o trambulind. Beneficlarit in zilele cilduroase joacd fotbal pe terenul din

e). Dreptul la viaté personald, respectul pentru cimin §l familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, la nivelul centrulul este
intocmits procedura previizuti de legislatie n vederea asigurdrii confidentialitdtii datelor
cu caracter personal, datelor medicale §i de reabilitare. fn dosarele benefictarilor au fost
identificate acorduri privind folosirea datelor cu caracter personal.

Beneficiarii au la dispozitie o camera intima.

Tn centru nu sunt formate cupluri, ins3 seful de centru declard ca, dacd va fi cazul,
formarii unui cuplu, acestuia 1i va fl asiguratd intimitatea si vor primi suport si consiliere in
acest sens.

f). Educaile (art. 24 CDPD)
Tn centru existd un beneficlar care participa la cursuri on-line, acesta fiind in clasa
a VIll a speciali (beneficiar utilizator de fotoliu rulant).



g). Sanatate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii au Certificat de incadrare in grad de handicap in termen de
valabilitate §i sunt inscrisi la medic de familie. Rezidentii beneficlazi de servicii medicale
din cadrul Centrului de sanatate multifunctional Bratca,

Centrul are amenajat un cabinet medical in care existi stoc de medicamente doar
cat este prevdzut pe retete. Acesta este dotat cu aparat de urgent3, iar medicamentele
neuroleptice §i psihotrope sunt pastrate in dulap separat, asigurat cu sistem de inchidere.

Din aparatul de urgenta se scot medicamente doar la recomandarea medicului de

familie.

Centrul efectueaza analizele medicale anuale obligatorii la toti beneficiarii.

fn cadrul cabinetului medical existé: cite un dosar medical pentru fiecare beneficiar,
un dosar de administrare a medicamentelor §i separat un dosar cu tratamentul pentru
bolnavii cronici, un Registru at materialelor consumabile si un Registru al medicamentelor
si un caiet de evidenta a menstruatiei.

Tratamentul este administrat zilnic de cdtre asistentul medical. Medicatla ce
urmeaza sa fle administratd este {inuta in dozatoare individuale pentru fiecare beneficiar.

Urgentele medicale se desfasoara conform procedurli apel@ndu-se la serviciul de
urgenta 112.

Serviciile stomatologice sunt asigurate in cadrul unui cabinet privat, contra-cost. Tn
cadrul urgentelor se merge la UPU la Spitalului Judetean.

Centru detine §i aplica o procedura privind asistenta medicala.

Dosarele medicale ale beneficiarilor sunt complete. Tn fisele medicale sunt
consemnate, cu ocazia fiecarui consult medical: monitorizarea stirii generale de sanitate
a acestora, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile medicale. De



asemenea la dosarele medicale ale beneficiarilor existd fise de consimtdmant informat
privind administrarea medicatiei, semnate de ciitre tutore, respectiv curator.

h). Munca $i incadrarea n cdmpul muncii (art.27 din CDPD)
La data efectuarii vizitel de monitorizare, niciunul dintre beneficiarii centrului nu era

incadrat in munci.

1}. Standardele de viatd si protectie socialé adecvate (art.28 din CDPD)

Spatfile pe care centrul le pune la dispozitia beneficiarilor sunt conforme, curate,
oblectele de cazarmament si hainele sunt potrivite sezonului, vérstei si sexului.

o S
- — A a8 -

Cazarea beneficiarilor se face intr-un singur corp, doar cu parter, in 16 dormitoare (8
module), cu grup sanitar propriu pentru 2 dormitoare/modul. Pentru barbati sunt alocate
4 grupuri sanitare (unde chiuvetele sunt pe senzori), iar pentru femei 5 grupuri sanitare, in

:- el i @ ! F .'.I'..-
Numarul de paturi in dormitoare variazi de la 1 pat in fzolator, un dormitor cu 2 paturi
$i restul dormitoarelor cu cate 3 paturi. Dormitoarele beneficiarilor sunt curate, cu mobilier

adecvat nevoilor, aerisite, cu temperaturi adecvate sezonului rece (incilzire in

pardoseala).
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Saltele curate, (enjerl noi, perne conforme, ceea ce asigurda un confort decent

beneficiarilor.

= ey
"_.J"I'.' A

Centru dispune de un numér de 4 intrérl cu rampa (inclinatie conforma) dar fara
méana curenta.,

Confortul termic pe timpul fernii este asigurat (prin incélzire in pardoseald) prin
intermediul unei centrale termice pe lemne. Apa caldi este asigurata pe timpul jernii §i de
citre panourile solare. Apa rece provine din refeaua de apa a localitéti! Bratca,

e

Centrul este racordat la canalizarea localitail far energia electrica se asiguréd din

reteauva energetica natlonala,
La momentul vizitei de monitorizare beneficiaril erau imbracati adecvat sezonului si

genulul.
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Beneficiarii centrului de{in materiale de igiend personala, iar cel care nu se pot ngriji

singuri sunt ajutati de catre personal.
Centrul detine o bucatarie proprie, conformd, in care se pregiteste hrana

beneficiarilor.
Meniul este stabilit de citre seful de centru, asistentul medical si bucitar. Se asigura

3 mese pe zi §f 2 suplimente.

=k

Meniul este afisat la loc vizibil. Sala de mese are o capacitate de 20 locuri.

Beneficiarli mananca fn mai multe serii.
Personalul care manipuleazd alimentele au analizele medical efectuate de 2 ori pe

an.
Magaziile centrului sunt aranjate §i organizate corespunziitor, pe sortimente,

produsele sunt etichetate §i in termen de valabilitate.
Centrut detine masini de spélat de uz casnic §i un uscitoare, la care au acces doar

angajatii centrului.
Sftuatif de risc §i urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Centrul informeaza Consiliul de Monitorizare §i rudele beneficiarulul in maximum 24

de ore cazurile de deces.

j). Exercitarea drepturilor civile i politice (art. 29 CDPD)

Avand in vedere numarul mare de rezidenti aflati sub tutetd, gradul de handicap si
din discutiile avute cu beneficiarii a refesit faptul cd un numér redus de beneficiari §i-au
exercitat dreptul la vot.

Recomandari
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Avand 1n vedere cele constatate fn urma vizitei efectuatid Centrul de ingrijire §i Asistentd
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdi, localitatea Bratca, judet Blhor, echipa de vizitare
formuleazi urmitoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

Pentru imbunétitirea calittii servicillor oferite si respectarea standardelor in domeniul
sBnatitit mintale, echipa de monitorizare recomandd urmatoarele masmk:

1.Accesibilitate (art. 9 CDPD)

» Montare mina curentd la rampa de intrare din incinta centrulul, acolo urcle

tipseste.

2.8dndtate (art.25 CDPD)

7 Reevaluarea neuropsihiatricd periodica a beneficiarilor pentru identificarea
restantului functional si redirectionarea acestora catre alte servicli specializate.
Diversificarea programelor de interventie pentru sanatatea beneficiarilor, care
s includé activitali individualizate de abilitare, prin kinetoterapfe, gimnastica
medicald, logopedie, avand ca scop recuperarea sau compensarea
dizabilitatii/handicapului.

In conformitate cu art. 14 alin. (6) si (7) din Legea nr. 8/2016 privind mecanismele
previizute de Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdpl, institutia vizitatd are
obligatla de a comunica Consithilti de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un rdspuns
motivat privind recomanddrile si mdsurile dispuse. Raportul de vizité si rdspunsul motivat
sunt publice §i se afiseazd pe pogina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritdatii
publice in subordinea §i coordonarea cdreia se afld aceasta, precum gi pe cea a Consitiului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are Incluse plange fo witd cele consemnate Tn acesta.

Inspector de monitorizare -
Expert independent

Expert independent -
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