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: nsiliul Judetean Bihor

in baza prevederilor art. 14 alin (5) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, cu
mo/f"cérile sicompletdrile ulterioare, V& transmitem alaturat Raportul nr.
/ KO ...... privind vizita de monitorizare de follw-up desfasurata la Centrul
de Tngrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Prietenia, Centrul de
ngrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Increderea, Centrul de
Ingrijire si Asistenta Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Victoria, Centrul de Ingrijire
si Asistenta Pentru Persoane Adulte cu Dizabilit&ti Trinitatea, Centrul de Ingrijire si
Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Familia oras Oradea $tei, judetul Bihor,
in perioada de 23.03.2026 - 26.03.2026, care cuprinde constatarile echipei de vizitare si
recomandarile formulate de aceasta.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt publice si se
afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea_a autoritatii_publice n
subordinea si_coordonarea cireia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
moﬁf&ﬁfﬁ?é, cu exceptia datelor personale.
~Raspunsul motivat poate fi trimis fie prin postd la adresa Consiliului de monitorizare,

fie prin e-mail la adresa secretariat@consiliuldemonitorizare.ro.

Cu deosebita consideratie, ‘
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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Ingrijire si Asistenta Pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Prietenia, Centrul de Ingrijire si Asistentd Pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati increderea, Centrul de Ingrijire si Asistenta Pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Victoria, Centrul de Ingrijire si Asistentd Pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Trinitatea, Centrul de Ingrijire si Asistenta Pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Familia oras Oradea Stei, judetul Bihor

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare desfasurata
la Centrul de Ingrijire si Asistenta Pentru Persoane Adulte cu Dizabi litati Prletema
Centrul de Ingrulre si A51stenta Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati lncrederea,
Centrul de IngnJlre si ASIStenta Pentru Persoane Adulte cu Dlzablhtatl Victoria,
Centrul de IngnJlre si Asistenta Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Trlmtatea,
Centrul de Tngrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Familia oras
Oradea Stei, judetul Bihor, efectuata in temeiul prevederilor art. 11, alin. (2), lit.
c) din Legea nr, 8/2016, privind infiintarea mecanisrnelor prevazute de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, este structurat in trei sectiuni, dupa
curn urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei

Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Ill. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 23/18.03.2026 emis de presedintele Consiliului de Monitorizare,

s-a dispus efectuarea vizitei de monitorizare in perioada 23.03.2026 - 26.03.20%26 la

Centrul de Tngrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Prietenia, Centrul

de Tngrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitat; Increderea, Centrul de

Tngrijire si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Victoria, Centrul de Tngrijire

si Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Trinitatea, Centrul de Tngrijire si

Asistentd Pentru Persoane Adulte cu Dizabilita(i Familia orag Oradea $tei, judetul Binhor.

Din echipa de vizitare au facut parte MICA CLARA, inspector de monitorizare n

cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, MORAR NADIA
NICOLETA si SUHAIANU IULIANA, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

Vizita a vizat urmatoarele centre:
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CIAPAD Familia - Oradea, str. Piscului nr. 11/B, jud. Bihor

CIAPAD Victoria - Oradea, Calea Bihorului nr. 94/H, jud. Bihor
CIAPAD Increderea - Oradea, str. Traian Lalescu nr. 3, jud. Bihor
CIAPAD Prietenia - Oradea, str. Biruintei nr. 20, jud. Bihor

CIAPAD Trinitatea - Oradea, str. Tnfrétirii nr. 34, jud. Bihor (inchis)

Scopul serviciilor furnizate in cadrul acestor centre este asigurarea de servicii de

ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.

in cadrul vizitei, echipa de monitorizare a desfasurat urmatoarele activitati:

3

verificarea documentelor care reglementeaza activitatea centrelor

(regulamente, proceduri, registre, dosare ale beneficiarilor);

» vizitarea tuturor spatiilor (cazare, activitati, administrative, recreative);

discutii cu beneficiarii si personalul (sef centru, psiholog, asistenti medicali,

infirmiere si alti specialisti).

It. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare

Echipa de monitorizare a vizitat toate centrele, atat interioar, cat si exterioar, inclusiv:

> Spatiile de locuit ale beneficiarilor;



i » _Spatiile destinate activitatilor desfasurate-cu-beneficiarii;— -
» Spatiile administrative ale centrului;
» Zonele de relaxare si petrecere a timpului liber.

n cadrul vizitei, au avut loc discutii cu: personalul centrului (sef de centru, asistent
social, asistenti medicali, kinetoterapeut) si beneficiarii centrelor, pentru a identifica
aspectele relevante privind conditiile de trai si accesul la servicii.

Pe parcursul vizitei au fost verificate documentele care reglementeaza functionarea
centrelor, au fost analizate documentele aferente standardelor minime de calitate Ordinul

MMJS nr. 8272019, Anexa 1 si au fost verificate dosarele beneficiarilor.

1. Descrierea serviciilor sociale

Complexul de Servicii Sociale Oradea este format din mai multe centre rezidentiale de
tip CIAPAD, destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, avand urmatoarea capacitate:
» CIAPAD Familia - capacitate aprobata de 10 locuri, dintre care 10 locuri ocupate
> CIAPAD Victoria - capacitate aprobata de 10 locuri, dintre care 10 locuri
ocupate

CIAPAD increderea - capacitate aprobata de 11 locuri, dintre care 11 locuri
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ocupate
» CIAPAD Prietenia - capacitate aprobata de 6 locuri, dintre care 6 locuri ocupate
» CIAPAD Trinitatea - serviciu inchis
Gradul de ocupare al centrelor functionale este de 100%, serviciile fiind furnizate la
capacitate maxima
CIAPAD Familia detine urmatoarele documente de autorizare:
» Licenta de functionare: seria LF nr. 000029/15.04.2026.
> Autorizatie sanitara DSP: nr. 31/06.01.2026.
» Autorizatie sanitar-veterinara DSV: nr. VA 14640/02.12.2025.
» Autorizatie de securitate la incendiu: nr. 569/25/SU-BH/27.02.2025.
CIAPAD Victoria detine urmdtoarele documente de autorizare:
» Licenta de functionare: seria LF nr. 000004/25.02.2026.
> Autorizatie sanitara DSP: nr. 2/12.01.2026.
% Autorizatie sanitar-veterinara DSV: nr. VA 14675/08.12.2025.
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______» Autorizatie de securitate la incendiu:-nr. 568/25/SU-BH/27.02.2025.—

CIAPAD Familia detine urmatoarele documente de autorizare:

» Licentd de functionare: seria LF nr. 000029/15.04.2026.

» Autorizatie sanitara DSP: nr. 31/06.01.2026.

» Autorizatie sanitar-veterinara DSV: nr. VA 14640/02.12.2025.

» Autorizatie de securitate la incendiu: nr. 569/25/5U-BH/27.02.2025.

CIAPAD Tncrederea detine urmatoarele documente de autorizare:

» Licentd de functionare: seria LF nr. 0001174/26.03.2021 ( s-a depus dosarul de
relicentiete, urmand sa primeasca noua licenta de functionare).

»  Autorizatie sanitara DSP: nr. 14/22.01.2026.

> Autorizatie sanitar-veterinara DSV: nr. VA 14637/02.12.2025.

» Autorizatie de securitate la incendiu: nr. 608/25/5U-BH/25.03.2025.

CIAPAD Prietenia detine urméatoarele documente de autorizare:

> Licenta de functionare: seria LF nr. 0000003/25.02.2026.

» Autorizatie sanitara DSP: nr. 1/12.01.2026.

» Autorizatie sanitar-veterinard DSV: nr. VA 14660/04.12.2025.

> Autorizatie de securitate la incendiu: nr. 605/25/SU-BH/24.03.2025.

2. Structura de personal

Structura de personal a Complexului de Servicii Sociale Oradea, conform organigramei

si statului de functii, este urmatoarea:

X,
pid

Y/

CIAPAD Familia - 1 asistent medical (norma intreaga - 8 ore/zi), 4 infirmieri
(program in ture - 12 ore/zi), 1 pedagog de recuperare (norma intreaga), 1 instructor
de ergoterapie (norma intreagd), 1 psiholog (4 ore/zi), 1 kinetoterapeut (4 ore/zi),
1 asistent social (4 ore/zi).

CIAPAD Victoria - 1 asistent medical (norma intreaga - 8 ore/zi), 4 infirmieri
(program in ture - 12 ore/zi), 1 pedagog de recuperare (norma intreagd), 1 instructor
de ergoterapie (norma intreagd), 1 psiholog (4 ore/zi), 1 kinetoterapeut (4 ore/zi),
1 asistent social (4 ore/zi).

CIAPAD Tncrederea - 1 asistent medical (norma intreaga - 8 ore/zi), 4 infirmieri

(program in ture - 12 ore/zi), din care 1 post vacant, 1 pedagog de recuperare (norma
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WL <o _ intreagd), 1 instructor de-ergoterapie (norma_intreaga), -1.-psiholog (4 ore/zi), 1
kinetoterapeut (4 ore/zi), 1 asistent social (4 ore/zi).

» CIAPAD Prietenia - 1 asistent medical (norma intreaga - & ore/zi), 4 infirmieri
(program in ture - 12 ore/zi), din care 1 post vacant, 1 pedagog de recuperare (norma
intreagd), 1 instructor de ergoterapie (norma intreaga), 1 psiholog (4 ore/zi), 1
kinetoterapeut (4 ore/zi), 1 asistent social (4 ore/zi).

Avand in vedere numarul de beneficiari si structura de personal existentd, se constata
ci serviciile sunt organizate astfel incat s& asigure o acoperire adecvata a nevoilor de
ingrijire si asistenta.

Personalul de ingrijire (infirmierii) este organizat in ture, fiind asigurata prezenta
permanentd in cadrul centrelor, ceea ce permite supravegherea continua si acordarea
sprijinului necesar beneficiarilor in activitatile zilnice. De asemenea, prezenta personalului
medical contribuie la monitorizarea constanta a starii de sanatate si la administrarea
tratamentului conform prescriptiilor.

Serviciile de recuperare si suport psiho-social sunt asigurate prin implicarea
specialistilor (psiholog, kinetoterapeut, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie
si asistent social), interventiile fiind realizate in cadrul unei echipe multidisciplinare si
adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor.

n ansamblu, structura de personal permite furnizarea serviciilor intr-un mod adecvat,
in concordantd cu gradul de dependenta si particularitatile beneficiarilor, asigurand
continuitatea ngrijirii si suportului necesar.

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat ca personalul din cadrul tuturor
centrelor din Complexul de Servicii Sociale Oradea participa in mod constant la programe
de formare profesionald continua, organizate anual de institutii abilitate.

Astfel, personalul beneficiaza de cursuri de instruire cu tematici relevante pentru
activitatea desfasuratd, precum: respectarea demnitatii si intimitatii persoanelor adulte cu
dizabilitati, egalitate de sanse si respect pentru diversitate, prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz, precum si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si gestionare a situatiilor de risc.

De asemenea, personalul medical participa la programe de educatie medicala continua

(EMC), in cadrul carora sunt abordate teme specifice domeniului sanitar, precumn
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___comunicarea cu_pacientul, sigurantapacientului, situatii generatoare-de malpraxis si alte.
aspecte relevante pentru imbunatétirea calita{ii actului medical.
Participarea la aceste cursuri este dovedita prin certificate de absolvire i participare
existente in dosarele de personal, ceea ce reflecta preocuparea constanta pentru
perfectionarea profesionald si pentru mentinerea unui nivel ridicat al serviciilor oferite

beneficiarilor.
Beneficiari

CIAPAD Familia

Beneficiarii Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,Familia” sunt persoane adulte cu dizabilitati, cu varste cuprinse intre 20 si 69 de ani.

Toti beneficiarii detin certificat de incadrare in grad de handicap permanent,
conform legislatiei in vigoare.

Varsta beneficiarilor:

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
ani ani ani ani ani ani ani ani
1 7 1 1

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum urmeaza:

Tipul de dizabilitati:

Fizi | Somati | Minta | Auditi | Vizua | Psihi | Neuropsihi | Asocia | HIV/SID | Boli
C & l v [ C C t A rar
=
7 3
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu
personal
4 2 4

CIAPAD Victoria
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il  Beneficiarii Centrului de_Ingrijire si Asistent& pentru Persoane-Adulte cu Dizabilitati-

,Victoria” sunt persoane adulte cu dizabilitati, cu varste cuprinse intre 25 si 36 de ani.

Toti beneficiarii detin certificat de incadrare in grad de handicap permanent, conform
legislatiei in vigoare.

Varsta beneficiarilor:

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 ani | 60-69 ani | 70-79 ani | 80-89 ani
ani ani ani ani

1 9

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati Tncadrate in grad de handicap, dupa cum

urmeaza:
Tipul de dizabilitati:

fizic | Somatic | Mintal | Auditiv | Vizual | Psihic | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | boli

rare
9 1
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu
personal
6 2 2

CIAPAD Increderea - Beneficiarii Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane

Adulte cu Dizabilitati ,,increderea” sunt persoane adulte cu dizabilitati, cu varste cuprinse

intre 19 si 35 de ani.

Toti beneficiarii detin certificat de incadrare in grad de handicap permanent, conform

legislatiei in vigoare.

Varsta beneficiarilor:

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 ani | 60-69 ani | 70-79 ani | 80-89 ani
ani ani ani ani

1 3 7
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Beneficiarii_sunt persoane cu -

izabilitati incadrate_in_grad de handicap, dupa cum —

urmeaza:
Tipul de dizabilitati:
fizi | Somati | Mental | Auditi | Vizua | Psihi | Neuropsihi | Asocia | HIV/SID | boli
c C v [ C C t A rar
@
1 1
0
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Usor Grav | Accentuat
personal
11
CIAPAD Prietenia - Beneficiarii Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane

intre 21 si 34 de ani.

Adulte cu Dizabilitati ,,Prietenia” sunt persoane adulte cu dizabilitati, cu varste cuprinse

Toti beneficiarii detin certificat de incadrare in grad de handicap permanent,

conform legislatiei in vigoare.
Varsta beneficiarilor:
10-19 20-29 30-39 | 40-49 50-59 ani | 60-69 ani | 70-79 ani | 80-89
ani ani ani ani ani
1 5
Tipul de dizabilitati:
fizic | Somatic | Mintal Auditiv | Psihic | Neuropsihic | Asociat boli rare
0 1
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu
personal
6
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3, Respectarea drepturilor_prevazute de Conventia privind Drepturile Persoanelor-cu.
Dizabilitati (CDPD)

1. Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (Art. 9, 20, 21 din CDPD)

Centrele sunt amplasate in comunitate si permit accesul beneficiarilor la toate

resursele si facilitatile pentru sandtate, educatie si petrecere a timpului liber.

n proximitatea centrelor se afla, Spitalul Clinic Municipal "Dr. Gavril Curteanu”,
Catedrala Romano-Catolica si Muzeul Tarii Crisurilor.

Centrele dispun de urmitoarele dotari: usi cu deschidere larga, nu are praguri,
detine planuri inclinate, mana curenta. Unul dintre grupurile sanitare este dotat cu vas wc,
lavoar pentru persoane cu dizabilitati.

Toate camerele sunt dotate cu sisteme de incalzire si ventilatie, iar cladirile sunt
racordate la reteaua publica de apa si canalizare. Exista, de asemenea, spafii auxiliare
functionale, precum camere tehnice.

Accesul cladirilor este asigurat prin rampe cu balustrade solide, facilitand intrarile
persoanelor utilizatoare de scaune rulante sau cu mobilitate redusa.

Spatiile beneficiazi de incélzire centralizata si ventilatie eficienta, lluminat natural
generos prin ferestre mari si deschideri largi catre curte.

inciilzirea este asigurata de o centrald termica moderna, cu circuite de distributie

atent organizate.

(Art. 20 CDPD) Mobilitate personala

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat ca toate cele 4 cladiri din

cadrul Complexului de Servicii Sociale Oradea sunt accesibilizate pentru persoanele cu
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izabilitati fizice, fiind asigurate conditii adecvate de deplasare atat in-interior, catsiin

exterior.
Traseele de la intrarea in curtile institutiilor pAna la accesul in corpurile de cladire

sunt accesibilizate, iar drumurile de acces pana la intrarea in incinte sunt adaptate pentru
facilitarea deplasarii beneficiarilor. Se mentioneaza faptul ca, la nivelul Centrutui de
Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,increderea”, curtea se aflair
curs de amenajare.

Accesul n cladiri este realizat fie la nivelul solului, fie prin intermediul rampelor
conforme cu legislatia in vigoare. Elementele constructive respecta cerintele de
accesibilitate, respectiv usile au o deschidere libera de minimum 80 cm, pragurile au
naltime redusa (maximum 1,5 cm) si sunt prevazute cu muchii rotunjite acolo unde este
cazul.

Ferestrele si usile sunt usor de manevrat, iar intrerupatoarele si prizele sunt
pozitionate astfel incat sa fie accesibile beneficiarilor. De asemenea, sunt instalate maini
curente in spatiile relevante, pentru sprijin in deplasare.

Nu au fost identificate bariere semnificative in deplasarea beneficiarilor pe traseele
principale din interiorul si exteriorul centrelor, iar grupurile sanitare sunt adaptate pentru
utilizarea de catre persoane cu dizabilitati.

Totodat, echipa de monitorizare a constatat ca distantele dintre cladiri si punctele
de interes (spatii de cazare, zone de alimentatie, spatii de socializare) sunt relativ

apropiate si accesibile, permitand deplasarea facila a beneficiarilor, inclusiv a celor cu

mobilitate redusa.

10
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e (Art.-2.1_CDPD.)J_ibettatea_de_'expr:imare,si..opill.iasi-accesulAla_infomlat.ieﬁ- :

Beneficiarilor li se asigurd posibilitatea exprimarii libere a opiniilor, participand activ
la deciziile care si priveasca viata cotidiand. Comunicarea este adaptata capacitatii
cognitive a dreptului beneficiarilor, utilizdnd-se metode alternative de transmitere a
informatiilor, acolo unde este necesar.

Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica sunt elaborate, aprobate si afisate
la avizierele centrelor, fiind accesibile tuturor beneficiarilor.

Beneficiarilor nu le este restrictionat accesul la informatie.

Din discutiile purtate cu beneficiarii si din analiza docurentelor puse la dispozitia
echipei de monitorizare a refesit ca, la nivelul centrului, se realizeaza informatii periodice
cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor. Aceste informatii sunt efectuate de
catre asistentul social, intr-un limbaj facil, adaptat nivelului de dezvoltare a beneficiarilor,
in functie de particularitatile diagnosticului respectiv.

Centrele oferi un acces facil pentru beneficiari si vizitatori, fiind imprejmuite cu
garduri din beton, cu o poarti metalice care permite o vizibilitate fata de curtea interioara.

Spatiile interioare sunt, in general, adaptate nevoilor beneficiarilor, acestea fiind
amenajate cu rampe si coridoare largi.

Th cadrul vizitelor de monitorizare efectuate la centre, echipa de evaluare a
constatat ca infrastructura centrelor sunt bine organizate, asigurand, in linii mari,
respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati in conformitate cu prevederile
Conventiei privind Drepturile abilitatilor cu dizabilitati (CDPD), articolele 9, 20 si 21.

Centrele creeazi un mediu accesibil, sigur si adaptat nevoilor beneficiarilor. Spatiile
de cazare sunt moderne, situate la parter, cu iluminare naturald adecvata, iar curtile
generoase, spatii verzi si banci de odihna, ofera oportunitati pentru relaxare si socializare

in aer liber.

Art. 10 Dreptul la viata

Decesele beneficiarilor sunt notificate Consiliului de Monitorizare, in conformitate

cu prevederile art. 13 din Legea nr. 8/2016.

11
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__ La_nivelul centrelor vizitate existd —proceduri operationale-privind asigurarea.—
dreptului la viatd si gestionarea situatiilor de deces, personalul fiind instruit pentru
aplicarea acestora.

in perioada analizatd, din cele patru centre vizitate, au fost inregistrate cazuri de
deces la nivelul unui singur centru, respectiv doua cazuri:
5 la data de 21.09.2024, beneficiar de sex masculin;

3 la data de 27.06.2025, beneficiar de sex masculin.

in celelalte centre nu au fost inregistrate decese in perioada analizata.

Nu au fost identificate suspiciuni privind incalcarea dreptului la viaga, iar situaliile

existente au fost gestionate conform procedurilor interne.

2. Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

n urma verificarii documentelor si a discutiilor purtate cu personalul centrelor,
echipa de monitorizare a constatat c&, in situatiile in care este necesara asistenta juridica,
aceasta este acordatd citre Serviciul Juridic din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectie Copilului Bihor.

Pentru beneficiarii pusi sub tuteld si care au desemnat un tutore legal, asistenta
juridica este asiguratd de un avocat desemnat din oficiu, in conformitate cu prevederile
legislatiei nationale aplicabile si cu respectarea dreptului la protectie juridica recunoscuta
a articolului 12 din Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD)
_La nivelul centrelor vizitate nu existd pe rol dosare de natura penala.

Situatia reprezentdrii legale a beneficiarilor si a dosarelor aflate pe rol este
urmatoarea:

> Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,Familia” - 8 beneficiari au tutore desemnat, iar pentru 1 beneficiar este
instituitd masura curatelei;
$» Centrul de Tngrijire si Asistentda pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,Victoria” - 9 beneficiari au tutore desemnat; se afla pe rol 1 dosar;
» Centrul de Ingrijire si Asistentda pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

,Jincrederea” - 9 beneficiari au tutore desemnat; se afla pe rol 1 dosar;
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» _Centrul de. Ingri

]

ire_si Asistenta pentru_Persoan

e Adulte cu Dizabilitati——
,Prietenia” - 5 beneficiari au tutore desemnat; se afla pe rol 1 dosar.
Beneficiarii au acces la reprezentare legald, iar situatiile juridice sunt gestionate
prin intermediul tutorilor/curatorilor sau, dupd caz, prin proceduri aflate pe rolul
instantelor competente.

juridice a persoanelor beneficiare.

Respectarea procedurilor de desemnare a tutorilor si acordarea suportului juridic
necesar reflectd preocuparea institutiei pentru garantarea drepturilor legale si a capacitatii

Art. 13 Accesul la justitie

fn urma verificirii documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare si a
discutiilor purtate cu personalul centrelor, sa constatat ca in prezent nu exista dosare pe

rol in cauze de naturd penald in care sa fie implicate beneficiarii centrelor.

Accesul la justitie este garantat pentru toti beneficiarii centrului, in conformitate cu
Dizabilitati (CDPD).

prevederile articolului 13 din Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu

caz, prin desemnarea unui avocat din oficiu.

in situatii in care ar fi necesara sustinerea intereselor juridice ale beneficiarilor,
asistenta este oferita prin intermediul Serviciului Juridic din cadrul DGASPC Bihor sau, dupa

(CDPD).

Articolului 10 din Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Tn vederea asigurarii libertatilor si sigurantei persoanelor, centrele dispun de un

sistem de monitorizare video instalat in spatiile comune, atat exterioare, cat si interioare.
Sistemele de supraveghere sunt conectat la un server intern, unde imaginile captate
datelor cu caracter personal.

sunt stocate pentru o perioada de 30 de zile, conform reglementarilor privind protectia

Prin aceste masuri, centrul garanteaza respectarea prevederilor articolului 14 din
Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti (CDPD), asigurand

13
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_protejarea persoanelor-impotriva privarii ilegale de libertate si promovand un-mediu-sigur

si supravegheat urmarit.

Echipa de monitorizare, nu a identificat elemente care sa indice aplicarea unor
pedepse, tratamente crude, inumane sau degradante asupra beneficiarilor. De asemenea,
nu au fost constatate cazuri de contentie fizica.

Situatiile de conflict sau agitatie in randul beneficiarilor sunt gestionate de
personalul centrelor, impreuna cu asistentul medical, prin metode non-violente de linistire.
in situatii in care aceste interventii nu au efectul dorit, este apelat serviciul de urgenta

112.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau _de

tratament crud, inuman ori degradant

Pe perioada vizitei de monitorizare, echipa nu a identificat elemente care sa indice
aplicarea unor pedepse, tratamente crude, inumane sau degradante asupra beneficiarilor.
De asemenea, nu au fost constatate cazuri de contentie fizica.

Conform relatiilor asistentilor medicali eventualele situatii de conflict sau agitatie
n randul beneficiarilor sunt gestionate de catre acestia cu sprijinul personalului de
ingrijire, prin metode non-violente de linistire. in cazurile in care aceste interventii nu au

efectul dorit, este apelat serviciul de urgenta 112, conform procedurilor interne.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat in centrele vizitate, elemente care sa indice
faptul ca beneficiarii ar fi fost exploatati, supusi violentei sau abuzului. Se realizeaza
informatii periodice, intr-un limbaj de adaptare a capacitatilor lor de intelegere, cu privire
la drepturile de protectie impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.

La intrarea in centrele rezidentiale sunt amplasate o cutii destinate depunerii
sesizarilor si reclamatiilor cdtre beneficiari sau apartinatori.

Conform registrelor de evidentd pentru sesizari si reclamatii, verificate de echipa de
monitorizare, deschiderea cutiilor se realizeaza conform procedurilor interne aprobate,

insa in perioada analizatd nu au fost inregistrate sesizéri formulate catre rezidenti.

14
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Art..17 Protejarea integritatii_persoanei - S crs At suon i

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa nu a identificat aspecte care sa puna in
pericol viata, sanatatea sau integritatea corporala a beneficiarilor. Spatii centrului au fost
gasite curate, bine intretinute, aerisite si adaptate nevoilor beneficiarilor, iar personalul

prezent a manifestat o atitudine responsabila si protectoare fata de acestia.
3. Libertatea de miscare si cetdtenia, viatd independentd §i integrare fn
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat existenta si valabilitatea
actelor de identitate pentru beneficiarii din centrele vizitate.

De asemenea, s-a verificat existenta si valabilitatea certificatelor de incadrare in
grad de handicap, acestea fiind prezente in dosarele personale ale beneficiarilor, impreuna
cu documentele aferente.

Beneficiarii sunt sprijiniti de catre asistentul social si, dupa caz, de catre
reprezentantii legali in vederea obtinerii, reinnoirii sau actualizarii documentelor de
identitate si a documentelor care atestd incadrarea in grad de handicap.

Nu au fost identificate situatii in care beneficiarii sa fie lipsiti de documente de identitate

sau de documente legale necesare exercitarii drepturilor civile.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Personalul centrelor depune eforturi constante pentru mentinerea legaturii
beneficiarilor cu familia restransd sau extinsd, precum si pentru pastrarea relatiilor
personale semnificative pe care acestia le-au dezvoltat cu alte persoane din comunitate.

Aceste demersuri urmiresc integririi sociale si mentinerea sentimentului de
apartenentd, in conformitate cu drepturile recunoscute beneficiarilor.

Comitetul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati subliniaza, in acord cu
prevederile Articolului 19 al Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

(CDPD), ca orice persoana cu dizabilitati, indiferent de tipul sau nivelul de dizabilitate ori

15
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comunitate si-sa beneficieze de servicii

_de nevoile sale de sprijin,-are_dreptul sa traiasca in

de sprijin necesare pentru o viata independenta.
La nivelul centrului, existd o procedurd operationald privind acordarea asistentei si

suportului pentru luarea unei decizii, procedura care este adusa la cunostinta beneficiarilor

in sesiuni de informare, adaptat, in limita diagnosticului.
in sprijinul reintegrarii beneficiarilor in socizstate, centrele au incheiat protocoale si

acorduri de colaborare cu diferite institutii si organizatii, avand ca obiectiv principal

sustinerea procesului de tranzitie spre via{a independenta.
Tn ultimii ani, sa reusit o singura integrare de succes: un beneficiar a fost transferat

initial la un asistent personal profesionist, ulterior identificandu-si un loc de munca si

reusind sa traiasca independent.
Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat existenta planurilor

individuale pentru beneficiari, precum si a planificarii centrate pe persoana, adaptata

nevoilor, capacitatilor si obiectivelor fiecaruia.
Interventiile sunt realizate in baza acestor documente, fiind urmarita mentinerea si

dezvoltarea autonomiei personale, precum si sprijinirea integrarii sociale a beneficiarilor.
De asemenea, la nivelul centrelor existd colaborari cu institutii si actori din
comunitate, inclusiv cu unitati de biderica, fiind desfasurate activitati in comunitate, cu

scopul mentinerii relatiilor sociale si facilitérii participarii beneficiarilor la viata

comunitatii.

Beneficiarii sunt implicati in activitati de socializare, recreative si ocupationale, atat
in cadrul centrelor, cat si in afara acestora, in functie de nivelul de autonomie si de

recomandarile specialistilor.
Nu au fost identificate situatii de izolare sociala sau restrictionare nejustificata a

participarii beneficiarilor la viata comunitatii.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
Centrele dispun de spatii special amenajat pentru activitati.
n urma verificarii documentelor beneficiarilor, echipa de monitorizare a constatat

ci in planurile de interventie personalizate sunt activitati de abilitate i reabilitare,

16



__ elaborate cétre echipa- multidisc
asistent medical.

Activitatile sunt orientate cétre dezvoltarea psiho-motricitatii, formarea abilitatilor
manuale, terapia prin invitare, dezvoltarea abilitatilor de autocontrol, ergoterapie,
precum si consolidarea autonomiei personale.

Au fost prezentate echipa de monitorizare:

o« rapoarte psihologice individuale;

o fise de monitorizare centrate pe starea de sanatate si tratamentele aplicate;

« evidente privind servicile de abilitare, reabilitare functionala  si
integrare/reintegrare socialé.

Echipa de monitorizare a observat ca activitatile de abilitare si reabilitare se

desfasoara in mod efectiv cu beneficiarii.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative,timp liber si sport

Centrele asigura conditiile necesare pentru desfasurarea si implicarea beneficiarilor
in activitati de socializare, petrecere a timpului liber si participare la viata comunitatii.
Beneficiarii sunt implicati in activitati recreative si culturale, cum ar fi:
> organizarea de excursii i iesiri in imprejurimi, facilitate de existenta unui microbuz

propriu al centrului;

Y

desfasurarea de indeletniciri practice in curtea centrelor (sapat gradina, plantat
flori si pomi, stréns frunze, curatat alei);
> participarea la slujbele religioase oficiate in localitate, respectand orientarea
religioasa a bisericii beneficiar.
De asemenea, personalul centrului organizeaza periodic:
» sarbatorirea zilelor de nastere ale beneficiarilor;
» mese festive si activititi de inforrmare cu ocazia unor zile de interes national sau
international;
» evenimente cu caracter religios si traditional, precum sarbétorile de Craciun, Anul

Nou, sau celebrarea zilelor onomastice ale beneficiarilor.

17

iplinara _formata_din asistent social,-ergoterapeut i
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nd la cresterea gradului de integrare sociala. -

_____Peactivitatile sociale si culturale, contribui

si la dezvoltarea relatiilor interpersonale.

Art. 22 Dreptul la viata personala

Centrele aplicd masuri pentru asigurarea confidentialitatii datelor personale,
medicale si de reabilitare ale beneficiarilor. Exista acorduri semnate privind utilizarea

imaginii si prelucrarea datelor cu caracter personal.
Dozarele beneficiarilor sunt pastrate astfel:
Dosarele sociale, psihologice si administrative sunt depozitate in cabinetul

B
>

asistentului social;
» Dosarele medicale sunt pastrate in cabinetul medical.

Accesul la aceste documente este limitat strict la personalul autorizat si la membrii

echipei multidisciplinare.
n cadrul centrului sunt organizate periodic sesiuni de instruire pentru personal, pe

diverse teme relevante pentru activitatea desfasuratd, conform registrului de instruire

consultat.
Tn cadrul centrului este elaborata si implementatd o procedura operationala privind

protectia si confidentialitatea datelor personale, medicale si de reabilitare a beneficiarilor.

18
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Tn urma. discutiilor purtate ¢ _personalul.centrului (seful de centru,-asistentul social,——
asistenta medicala si infirmierele), echipa de monitorizare a constatat ca beneficiarii sunt
incurajati si sprijiniti s mentina legdtura cu familia / familia extinsa.

Asistentii medicale organizeaza sesiuni de informare adresate beneficiarilor,
acdapteaza nivelul lor de intelegere, in limita diagnosticului, pe teme precum educatia
sanitaré si educatia sexuald, contribuind astfel la promovarea unui stil de viata sanatos si

la dezvoltarea responsabilitatii personale.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Tn urma discutiilor purtate cu personalul centrului (seful de centru, asistentul social,
asistenta medicala si infirmierele), echipa de monitorizare a constatat ca beneficiarii sunt
incurajati si sprijiniti s& mentionati legatura cu familia retinuta sau extinsa.

Tn cadrul centrelor sunt amenajate camere intime destinate beneficiarilor.

Sanatate (art. 25 din CDPD)
Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat ca toti beneficiarii sunt

nscrisi la medic de familie. Pentru beneficiarii din cadrul centrelor ,,Familia”, ,,Victoria”
si ,Prietenia”, medicul de familie isi desfasoara activitatea in cadrul Policlinicii Rogerius,
jar pentru beneficiarii Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,increderea”, serviciile sunt asigurate prin Cabinet individual Feflea Vanda.

De asemenea, la nivelul centrelor exista conventii de colaborare cu Policlinica
Sanpet Medical, fiind asigurate servicii medicale printr-o echipa multidisciplinara formata
din medic psihiatru, psiholog, neurolog, medic de medicina interna, medic diabet, nutritie
si boli metabolice, precum si medic cardiolog.

Administrarea medicatiei se realizeaza de catre asistentul medical sau, dupa caz, de
catre pedagogul de recuperare, exclusiv in baza recomandarilor medicale, in spatii
adecvate (living), cu respectarea indicatiilor terapeutice.

Tn fisele medicale ale beneficiarilor sunt consemnate, cu ocazia fiecarui consult,
date privind starea generala de sinatate, functiile vitale, simptomatologia, tratamentele
stabilite si consultatiile medicale efectuate. Analizele medicale sunt realizate periodic, cel

putin o daté pe an, precum si ori de cate ori este necesar.
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Dosarele_medicale contin_fise_individuale in-care se consemneaza-monitorizarea . —

zilnica a starii de sanitate a beneficiarilor, inclusiv evidenta tratamentelor administrate.

complete privind

Medicamentele sunt depozitate corespunzator, in dulapuri inchise, la care are acces doar
personalul medical, iar centrele sunt dotate cu echipamente de prima urgenta.
informatii

contin

Dosarele medicale ale beneficiarilor
diagnosticele, tratamentele si procedurile medicale, acestea fiind prescrise de medici

specializati.
personalul de serviciu contacteazd medicul, dupa caz, i se conformeaza indicatiilor

in situatiile in care se constatd deteriorarea stdrii de sanatate a unui beneficiar,
acestuia. Toate modificirile privind starea de s&natate sunt consemnate in rapoartele de

tura.
realizate conform nevoilor beneficiarilor si in baza recomandarilor de specialitate.

Nu au fost identificate deficiente in acordarea serviciilor medicale, acestea fiind
n cadrul centrelor vizitate, beneficiarii prezinta preponderent tulburari din spectrul

dizabilitatii intelectuale, cu diferite grade de severitate, asociate in unele cazuri cu
afectiuni somatice si tulburari de comportament, dupa cum urmeaza:

Situatia afectiunilor medicale ale beneficiarilor
Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Familia”

Beneficiarii prezintd urmatoarele afectiuni principale: retard mental sever (6
beneficiari), intdrziere mentald medie (3 beneficiari) si intarziere mentala usoara (1

beneficiar).

Afectiunile sunt asociate, dupa caz, cu epilepsie (2 cazuri), adenom de prostata (1
caz), hepatité B (1 caz), picior equin (1 caz), psoriazis (1 caz) si tulburari de comportament

(4 cazuri).
Beneficiarii prezinta retard mental profund (4 beneficiari), retard mental sever (4

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Victoria”
beneficiari), retard mental accentuat (1 beneficiar) si retard mental moderat (11

beneficiar).
Afectiunile asaciate includ Kwashiorkor (1 caz), epilepsie (1 caz), tulburari

comportamentale (6 cazuri) si dializa peritoneala (1 caz).
Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Prietenia”
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rd mental profund (1 beneficiar), retard mental sever (8

______Beneficiarii prezinta reta

beneficiari) si retard mental moderat (2 beneficiari).
Afectiunile asociate includ tulburdri comportamentale (8 cazuri) si episoade

psihotice (6 cazuri).
Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati »increderea”
Beneficiarii prezinta retard mental profund (1 beneficiar), retard mental sever (4

beneficiari) si retard mental moderat (1 beneficiar).
Afectiunile asociate includ tulburari comportamentale (2 cazuri).

Art, 24 - Educatie
La data vizitei de monitorizare, niciunul dintre beneficiari centrelor nu era inscris
ntr-un program educational, formal sau non-formal.

Artd. 27 - Munca si incadrare Tn campul muncii
In urma discutiilor purtate cu seful de centru si in urma analizei dosarelor

beneficiarilor, sa constatat ca acestia nu pot fi incadrati in munca.

8. Standarde de viatd si protectie sociald adecvata (Art. 28 din CDPD)

Structura Complexului de Servicii Sociale Oradea:
Structura Complexului CIAPAD ,Familia” este organizata astfel incat sa asigure

conditii adecvate de locuire, ingrijire si desfasurare a activitatilor zilnice pentru

beneficiari.

S———
N M
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Spatiul de cazare este compus dintr-un numar total de 4 dormitoare, dintre care

doui sunt amenajate cu cate doud paturi, iar alte doud dormitoare sunt dotate cu cate trei
paturi, asigurand astfel o capacitate optima si conditii de confort pentru rezidenti.

Pentru igiena personald a beneficiarilor, complexul dispune de 2 grupuri sanitare
destinate acestora, precum si de un grup sanitar separat pentru persenal.

Tn cadrul centrului existd un oficiu de buc&tarie destinat pregatirii si servirii hranei,
precum si 0 magazie pentru depozitarea produselor si materialelor necesare desfasurarii
activitatii.

Activititile zilnice si de socializare se desfasoara intr-o sald multifunctionala,
amenajata corespunzator, care include o zona de servire a mesei cu o capacitate de 10
persoane, un spatiu destinat primirii vizitelor, precum si o zona de relaxare pentru
beneficiari.

De asemenea, centrul dispune de o camera intima, utilizata in vederea respectarii
nevoilor de intimitate si viata personala ale beneficiarilor.

Asigurarea confortului termic este realizata prin intermediul unei centrale termice
proprii, care deserveste intregul spatiu.

Structura Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Victoria este organizata astfel incat sa asigure conditii adecvate de locuire, ingrijire si
desfasurare a activitatilor zilnice pentru beneficiari.

Spatiul de cazare este compus dintr-un numar total de 4 dormitoare, dintre care
dou# sunt amenajate cu cate doua paturi, iar alte doua dormitoare sunt dotate cu cate trei

paturi, asigurand astfel o capacitate optima si conditii de confort pentru rezidenti.
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Pentru igiena personald a beneficiarilor, centrul dispune de 2 grupuri sanitare
destinate acestora, precum si de un grup sanitar separat pentru personal.

n cadrul centrului exista un oficiu de bucatarie destinat pregatirii si servirii hranei,
precum si o magazie pentru depozitarea produselor si materialelor necesare desfasurarii
activitatii.

Activitatile zilnice si de socializare se desfasoara intr-o sald multifunctionala,
amenajata corespunzator, care include o zona de servire a mesei cu o capacitate de 10
persoane, un spatiu destinat primirii vizitelor, precum si o zona de relaxare pentru
beneficiari.

De asemenea, centrul dispune de o camera intima, utilizata in vederea respectarii
nevoilor de intimitate si viata personala ale beneficiarilor.

Asigurarea confortului termic este realizatd prin intermediul unei centrale termice
proprii, care deserveste intregul spatiu.

Structura Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

~

Jncrederea” este organizata astfel incat sa asigure conditii adecvate de locuire, ingrijire

si desfasurare a activitatilor zilnice pentru beneficiari, fiind compartimentata functional in

spatii de cazare, igiena, socializare si suport.
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La nivelul centrului existd 1 birou destinat activitatilor administrative si 1 spatiu

pentru primirea vizitatorilor.
Spatiile de cazare sunt organizate in 7 dormitoare, dintre care:
3 2 dormitor cu un pat pentru fete.
> 2 dormitoare cu cate doua paturi pentru fete.
% 3 dormitoare pentru baieti, respectiv: 1 dormitor cu un pat; 2 dormitoare cu
cite doua paturi; inca 1 dormitor cu un pat.
Pentru igiena personald, centrul dispune de 5 bai, dotate corespunzator, respectiv:
> 1 baie cu dus, chiuveta si grup sanitar.
» 1 baie cu 2 dusuri si chiuveta.
> 2 bai cu grup sanitar, chiuvetd si masina de spalat.
» 1 baie cu grup sanitar, chiuvetd si masina de spalat.
Activitatile de socializare si interventiile terapeutice se desfasoara intr-o camera de
socializare cu spatiu de terapie, iar pentru respectarea vietii private a beneficiarilor este
amenajatd 1 camera intima.

Prepararea si servirea hranei se realizeazd in cadrul unui oficiu si al unei sali de

mese.
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—_____ . Pentrudepozitare, centrul dispupede:. . — —— — —— —  —
> 1 magazie pentru produse de curatenie.
» 1 camerd pentru depozitarea mopurilor si materialelor de intretinere.
De asemenea, existd 1 camerd tehnicd destinatd echipamentelor si utilitatilor

centrului.
Structura Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti

LPrietenia” este organizata pe mai multe niveluri, respectiv beci, parter $i mansarda,
asigurand conditii adecvate de locuire, ingrijire si desfasurare a activitatilor pentru

beneficiari.

La nivelul beciului sunt amenajate spatii destinate depozitarii si functionarii

utilitatilor centrului.
La nivelul parterului sunt organizate principalele spatii functionale, respectiv:

1 camer tehnic3, destinatd echipamentelor si utilitatilor.

St
v

» 1 oficiu si sald de mese, pentru prepararea si servirea hranei.

1 sala de activitati, destinaté desfasurarii activitatilor zilnice si de socializare.

X

1 camera intim&, pentru respectarea vietii private a beneficiarilor.

v

2 dormitoare pentru barbati cu 3 locuri.

-
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____» 2 bai, destinate beneficiarilor. SRR oo AR BN At

La nivelul mansardei sunt amenajate:

» 1 birou, destinat activitatilor administrative.
» 1 baie.
> 1 spatiu de depozitare.

Spatiile irterioare si exterioare, ale centrului, ofera siguranta beneficiarilor,
ferestrele sunt securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate, usile au sisteme
de inchidere accesibile beneficiarilor si personalului in caz de urgenta. Rampele de acces
exterioare sunt securizate cu materiale antiderapante.

Hrana beneficiarilor este livratd de o firma de catering si contine 3 mese principale
si 2 gustari. Centrul detine un oficiu, dotat cu aparaturd specifica: chiuveta cu apa calda,
apa rece, echipamente pentru gatit, frigider, congelator.

CIAPAD increderea detine o sald de mese, curatd, amenajata si dotata cu materiale
usor de igienizat, mobilier functional si confortabil, lurninata suficient si are o ambianta
plicuti. Programul de servire a mesei este afisat la loc vizibil, meniul zilnic este intocmit
de catre asistentul nutritionist si este afisat.

Camerele beneficiarilor sunt dotate cu mese si scaune, astfel incat beneficiarii care
nu se pot deplasa in sala de mese, pot servi masa in camera prorpie.

Spatiile interioare si exterioare, ale centrelor, ofera siguranta beneficiarilor,
ferestrele sunt securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate, usile au sisteme
de inchidere accesibile beneficiarilor si personalului in caz de urgenta. Rampele de acces
exterioare sunt securizate cu materiale antiderapante.

CIAPAD Prietenia este dotat cu sisteme de ventilatie si incélzire artificiala si
naturale. Tn cadrul centrului existd doud aparate de aer conditionat, amplasate in asa fel
incAt sa se asigure o temperatura optima in cladire, atat pe timp de iarna cat si pe timp de
vara.

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a constatat ca beneficiarii au asigurate
conditii adecvate de viata, in concordanta cu nevoile acestora.

Alimentatia este organizata conform unui meniu zilnic care include 3 mese principale
si 2 gustari, acoperind necesarul caloric al beneficiarilor. Hrana este asigurata prin

intermediul unei firme de catering, meniurile fiind diversificate si adaptate nevoilor
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______nutritionale-ale beneficiarilor. De-asemenea, sunt prelevate probe-a

zilnice, conform normelor in vigoare.
Conditiile de cazare sunt corespunzatoare, obiectele de cazarmament fiind curate si

fara semne de uzurd, iar paturile sunt intretinute corespunzator. Fiecare beneficiar dispune
de spatiu individual de depozitare, respectiv dulapuri personale in care isi pastreaza hainele
si bunurile, acestea fiind organizate si adaptate nevoilor individuale. Beneficiarii au
imbracaminte adecvata sezonului si genului.

Confortul termic este asigurat prin intermediul centralei proprii, atat in spatiile
comune (holuri), cat si in camerele beneficiarilor, fiind mentinute conditii optime de
temperatura.

Nu au fost identificate deficiente privind asigurarea conditiilor de trai, acestea fiind

conforme cu standardele aplicabile.

Participarea la viata politica si publica (Art.29 CDPD)

Referitor la participarea la viata politica si publica, prin exercitarea drepturilor
politice si a dreptului la vot, echipa de monitorizare a constatat ca beneficiarii au
posibilitatea de a vota.

Beneficiarii sunt informati si sprijiniti, dupd caz, de catre asistentul social si
personalul centrului, in vederea exercitarii dreptului la vot, cu respectarea optiunii
personale si a capacitatii de intelegere.

Nu au fost identificate restrictionari nejustificate ale exercitarii drepturilor politice,

iar accesul beneficiarilor la participarea in viata publica este asigurat conform prevederilor

legale.

ll. Recomandari
Standarde de viatd si protectie sociald adecvate (Art. 28 din CDPD)
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» La_nivelul_Centrului_de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu -
Dizabilitati ,,Familia” - se recomandi betonarea aleilor din curte, in vederea
facilitarii deplasarii in conditii de siguranta a beneficiarilor;

La nivelul Centrului de Tngrijire si Asisten{d pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Jincrederea” - se recomanda continuarea lucrarilor de amenajare

a curtii, inclusiv prin utilizarea fondurilor disponibile prin PNRR, in vederea

asigurdrii accesibilitatii si mobilitatii beneficiarilor.

inspector de rmonitorizare - Mica Clard
Expert independent - Suhaianu luliara—zz/ g/é'—/

Expert independent - Morar Nadia Nicoleta
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