CONSILIUL JUDETEAN BIHOR
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
Romainia, jud. Bihor, Oradea, str. Feldioarei nr. 13
Email:dgaspcbh@rdsor.ro, web: www.dgaspcbihor.ro
Inregistrat in ,, Registrul de evidentd a prelucrdrilor de date cu caracter personal”, sub numdrul 4268.
Document care contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679

Nr. 53585 din 29.08.2025

Citre,
Consiliul de Monitorizare a Implementérii Convetiei privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati

Prin prezenta va transmitem stadiul indeplinirii recomandarilor primite in urma
controlului de la Consiliul de Monitorizare din perioada 23-26.06.2025, conform
raportului privind vizita de monitorizare desfasurata la CIAPAD SF. NICOFLAE,
CIAPAD DALIA, CIAPAD IULIA nr. 1590/11.07.2025 .

Art. 12. Recunoasterea egalé in fata legii.

1. Completarea dosarelor cu extrasele de cont/ documentele doveditoare privind situatia

veniturilor beneficiarilor.

SOLUTIONARE: s-au completat dosarele tuturor beneficiarilor din cele 3 centre care au conturi
bancare deschise cu extrase de cont si starea financiard, iar pentru cei care au avut conturi bancare §i s-
au inchis conturile s-a completat cu dovada inchiderii/ lichidarii contului. (Atasat extrase de cont, stari

financiare/ inchideri cont pentru toate cele 3 centre).
Toti beneficiarii au la dosarul personal un dosar financiar care cuprinde evidenta cheltuielilor

banilor, extrase de cont si stare financiara.

2, Reglementarea gestionarii bunurilor/ veniturilor beneficiarilor printr-o procedurad scrisd in

toate cele 3 centre.
SOLUTIONARE: s-a intocmit o procedurd de lucru privind utilizarea resurselor financiare ale

beneficiarilor pentru toate cele 3 centre.
(Atasat procedura de lucru nr. 131/28.05.2025, 139/25.08.2025, 188/28.08.2025 privind utilizarea

resurselor financiare ale beneficiarilor).

3. Intocmirea unei proceduri cu privire la beneficiarii care indeplinesc vérsta si conditiile de
pensionare pentru tipuri de pensie i depunerea dosarelor respective in toate cele 3 centre.



SOLUTIONARE: s-a intocmit o procedurda de lucru privind indeplinirea vérstei §i conditiile de

pensionare pentru toate cele 3 centre.
(Atasat procedura de lucru nr.141/25.08.2025, 190/28.08.2025, 133/28.08.2025 privind indeplinirea
varstei si conditiile de pensionare).

4. Intocmirea la nivelul centrelor a unei proceduri privind acordarea asistentei juridice
persoanelor aflate in centru, in cazul in care nu este intocmita una la nivel de DGASPC Bihor.

SOLUTIONARE: Procedura privind acordarea asistengei juridice persoanelor aflate in centru este in
curs de implementare. Compartimentul juridic si contencios al DGASPC Bihor §i Compartimentul
managementul calitatii serviciilor sociale, implementare §i dezvoltare sistem de control intern/
managerial urmeaza sa intocmeascé aceasta procedura.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

5. Asigurarea unor monitoare functionale pe care s ruleze in timp real activitétile beneficiarilor
din spatiile comune §i care sa permitd monitorizarea acestora de catre angajatii centrelor:

SOLUTIONARE:

-in cadrul CIAPAD DALIA existd monitor functional pe care ruleazi in timp real camerele de
supraveghere video.

- in cadrul CIAPAD IULIA s-a instalat un monitor functional pe care ruleaza in timp real camerele de
supraveghere video.

- in cadrul CIAPAD SF. NICOLAE s-a instalat un monitor functional pe care ruleazi in timp real
camerele de supraveghere video.



6. Intocmirea procedurii privind parasirea centrului fird permisiune.

SOLUTIONARE: s-a intocmit o proceduri privind solutionarea situatiilor de pérasire a centrului fara
permisiune/ situatiilor de absenteism pentru toate cele 3 centre.

(Atasat procedura de lucru nr. 189/28.08.2025, 132/28.08.2025, 140/25.08.2025 privind solutionarea
situatiilor de parasire a centrului fird permisiune/ situatiilor de absenteism).

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Is Reamenajarea §i intrefinerea spatiilor prin eliminarea obiectelor periculoase si curdtarea
gradinii, pentru a crea un mediu sigur i functional.

SOLUTIONARE:

- in cadrul CIAPAD SF. NICOLAE s-au indepirtat toate obiectele periculoase si s-a curafat curtea, s-
a solicitat firma contractatd pentru a finaliza lucrarea pentru conducta de canalizare- acoperire/
delimitare conductd de canalizare (aceasta fiind recent schimbaté din cauza nefunctionalitafii acesteia),
s-a igienizat balansoarul fixat din curte, leaganul nu este fixat deoarece acesta este leagédn mobil, iar
beneficiarii 1l muti in curte in functie de preferintele acestora.




- In cadrul CIAPAD DALIA leaganul nu este fixat deoarece acesta este leagim mobil iar beneficiarii
il muta in curte in functie de preferintele acestora, iar leaganul fix din curte a fost igienizat. Pietrele din
curtea centrului sunt pietre adunate in timp de cétre beneficiarei Cirpaci Luminita - handicap grav cu
asistent personal, retard mental sever, deficientd semnificativd a comportamentului, tulburéri de somn
neorganice nespecificate, stari de neliniste psihomotorie §i autoagresivitate, aceasta colectioneazi pietre,
iar atunci cind s-a incercat stoparea acestei actiuni beneficiara a devenit agitati, aceasta le aduni in
locul ales de ea din curtea centrului, iar mai apoi le aranjeaza in alte locuri dupa bunul plac (exemplu
pozi atasatd) sub supravegherea personalului. S-a observat de cétre personalul din centru cé beneficiara
se relaxeaza si se linisteste in momente agitate prin aceasta activitate. Activitatea este specificata in fisa
beneficiarului.



- In cadrul CIAPAD IULIA s-a acoperit groapa de la instalatia de apa corespunzator, astfel incét sa nu
prezinte niciun pericol pentru beneficiari, s-au indepértat scandurile, cardmizile si resturile de obiecte
din curtea centrului. Mentionam ca in luna iunie, in perioada controlului se efectuau lucrarile de
schimbare a acoperisului cladirii centrului, motiv pentru care erau in curte diverse obiecte, la
finalizarea lucrarii au fost toate transportate de catre firma contractatd si s-a igienizat curtea. S-au
delimitat recipientele de gunoi de spatiul de acces al beneficiarilor.




2. in ceea ce priveste fisurile din pereii interiori ai cladirii centrului CIAPAD Sf. Nicolae, s-a
intocmit un referat pentru efectuarea unei verificari autorizate in vederea determinarii cauzelor ce duc
la fisuri in pereti si se fac demersurile necesare pentru remedierea situatiei. (atasat referat nr.
49579/08.08.2025).

Art.18 Libertatea de migcare §i cetatenia

1. Reinnoirea cartilor de identitate expirate ale beneficiarilor, acolo unde este cazul si
finalizarea demersurilor pentru eliberarea noilor acte de identitate.

- n cadrul CIAPAD SF. NICOLAE s-au finalizat demersurile pentru obtinerea cartii de identitate
expirata, beneficiarul beneficiaza de carte de identitate noua.

- In cadrul CIAPAD DALIA s-au finalizat demersurile pentru obtinerea celor doua cérti de identitate
expirate, beneficiarii beneficiaza de carti de identitate noi.

-In cadrul CIAPAD IULIA s-au finalizat demersurile pentru obtinerea cartii de identitate expirata,
beneficiarul beneficiazd de carte de identitate noud. Mentionez cd la momentul controlului o singurd
carte de identitate a fost expirata.

Mentiondm céd procesul de obtinere a noilor carti de identitate este indelungat deoarece
trebuie efectuat stabilirea domiciliului (decizie a instantei judecatoresti), dosarele pentru instanta fiind
depuse din timp, incd din luna octombrie a anului 2024 si abia la primirea sentintei definitive i
irevocabile de la instanta judecétoreasca se poate depune dosarul la evidenta populatiei pentru obtinerea
cartilor de identitate noi.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate




1. Realizarea demersurilor pentru reintegrarea beneficiarilor in familie/ comunitate (acolo unde
se poate)

SOLUTIONARE: Managerul de caz cere anual/ periodic o anchetd sociald cu scopul identificarii
posibilitédtilor de reintegrare a beneficiarilor in familie/ apartinatori ai beneficiarilor, iar acestia isi
exprima dorinta sau refuzul pentru reintegrarea beneficiarilor in familie/ comunitate.

2 Asigurarea unui telefon accesibil beneficiarilor, in vederea sprijinirii acestora pentru
efectuarea de convorbiri cu familia sau alte persoane de atasament, telefonul va facilita comunicarea in
dublu sens — apeluri ale beneficiarilor catre familie, cu sprijinul personalului, dar si apeluri ale familiei
sau ale altor persoane pentru a comunica cu beneficiarii.

SOLUTIONARE: exista telefon fix care faciliteazd comunicarea in dublu sens cu familia/persoane de
atasament ale beneficiarilor in toate cele 3 centre.

Art. 22 Dreptul la viata personala

1. Reglementarea accesului la dosarele personale ale beneficiarilor la cele 3 centre in sensul
respectarii standardelor aplicabile.

SOLUTIONARE: s-a reglementat in toate cele 3 centre accesul personalului din cadrul centrului la
dosarele personale ale beneficiarilor, avand acces doar personalul de specialitate si personalul de
conducere din centru. (atasat tabelele cu personalul desemnat in toate cele 3 centre)

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

lis Amenajarea unei camere intime in cele 3 centre.
SOLUTIONARE: Identificarea spatiului pentru camera intima este in curs de solutionare, prin
separarea unei incaperi.

Art. 25 Sanatate

Ik Consemnarea interventiilor stomatologice (data si tipul interventiei) in dosarele medicale ale
beneficiarilor, nu doar in registrele de iesire din centre.

SOLUTIONARE: Toate interventiile stomatologice la care beneficiarii au participat sunt consemnate
in fisa medicatiei personale ale beneficiarilor de la dosarele medicale, si s-au completat toate datele
acolo unde erau incomplete. Se va proceda in continuare la consemnarea interventiilor stomatologice
cu toate datele necesare in figsele medicale ale beneficiarilor.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Diversificarea activitdtilor de abilitare s§i reabilitare, adaptate nevoilor si intereselor
individuale ale beneficiarilor.



SOLUTIONARE: Activitatile la care participd beneficiarii sunt cele care sunt incluse in planul
personalizat in urma evaluarii/ reevaluérii beneficiarilor de cétre echipa multidisciplinard formata din
asistent social, fizio-kinetoterapeut/ kinetoterapeut, instructor de ergoterapie, psiholog, asistent medical
si managerul de caz. Evaludrile/ reevaluarile se efectueaza periodic si se fac modificari ale activitatilor
in functie de identificarea nevoilor beneficiarilor de cétre specialistii centrelor/echipa multidisciplinara
si ori de cate ori este necesar.

2 Organizarea periodica a cursurilor de formare profesionald pentru angajati, in vederea
cresterii calitatii serviciilor de abilitare/ reabilitare si a respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

SOLUTIONARE: DGASPC Bihor pune la dispozitia angajatilor cel putin o datd pe an cursuri de
formare si perfectionare continua cu formatori proprii. in anul 2025 tot personalul din cele 3 centre a
participat in luna mai la cursul de ,,Prim Ajutor” si in luna august la cursul de ,,Notiuni fundamentale
de igiend”, urmand ca péand la sfarsitul anului s se mai organizeze cursul ,,Consiliere vocationald
pentru persoane cu dizabilitati” si “egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor
de exploatare, violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitagi.”, de cétre formatorii din cadrul Directiei Bihor,
in vederea cresterii calitatii serviciilor de abilitare/reabilitare.

Art 27 Munca

1. Efectuarea demersurilor pentru stabilirea capacitatii de munca a tuturor beneficiarilor, in
vederea obtinerii, in conditiile legii, a pensiei de invaliditate pentru beneficiarii eligibili in conformitate
cu prevederile legale in vigoare, in colaborare cu institutiile competente si pastrarea documentelor
emise in acest sens de aceste institutii in dosarele personale ale beneficiarilor.

SOLUTIONARE: pana la momentul controlului niciun beneficiar din cele 3 centre nu a prestat nici o
zi in cAmpul muncii astfel ca niciun beneficiar nu este eligibil in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, conform stagiului de cotizare, document emis de Casa Nationald de
Pensii din care reiese cé stagiul lor de cotizare este zero.

Art. 28 Standarde de viata si protectie de viata adecvate

1. Intocmirea calculului caloric pentru fiecare meniu zilnic si pastrarea acestui calcul la nivelul
fiecarui centru, Impreuna cu lista de alimente zilnica.

SOLUTIONARE: Calculul caloric este afisat pe meniul sdptdmanal al centrului pentru fiecare zi in
parte, care se pastreaza la sediul centrelor. (atasat meniul)

2. Consemnarea preferintelor alimentare ale beneficiarilor si adaptarea meniurilor in acest sens
prin grija DGASPC Bihor, care va solicita furnizorului intocmirea unor meniuri in conformitate cu cele
semnalate de catre personalul centrelor, monitorizarea periodica de catre DGASPC Bihor a modului de
indeplinire a acestor solicitdri catre firma de catering si consemnarea aspectelor constatate in
documente scrise.

SOLUTIONARE: Conform caietului de sarcini ,,Furnizare méancare preparata si servicii conexe” nr.
4105/27.01.2025, respectiv Contractul de furnizare mancare preparatd in regim catering Lotul 2
Complex de Servicii Sociale pentru persoane adulte cu dizabilitdti Tinca nr. 21280/01.04.2025, la
punctul 2. Descrierea furnizérii hranei preparatd se mentioneazd urmatoarele: ,,Conform Ordinului
82/2019 si 25/2019, furnizorul asigurd consumul de deserturi preparate (nu cumpdrate), cel putin de trei
ori pe siptimani. In zilele de sirbitori crestinesti se vor prepara obligatoriu meniuri traditionale
romanesti. Dacd pe parcursul derularii contractului vor aparea anumite imbolnéviri ale beneficiarilor
existenti sau beneficiari noi, se vor livra meniuri adecvate bolilor respective, ca urmare a solicitérii
autoritatii contractante. Comanda se va face de seful de centru, administrator sau altd persoana
desemnata de seful de centru, care va specifica exact numarul de portii pe fiecare regim dietetic-
alimentar prestabilit. In functie de necesitati, modalitatea de comanda se poate stabili si in alt mod.”
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La punctul 3. Atributii ale furnizorului pe toatd perioada derularii contractului de furnizare hrana
preparatd se mentioneaza: ,,Meniul saptamanal va fi intocmit de catre furnizor pe baza normelor de
hrand. Meniul saptaménal va fi aprobat de seful de centru si personalul de specialitate. La intocmirea
meniului saptdmanal, trebuie sd se tind seama de urmatorii factori: preferintele beneficiarilor pentru
anumite feluri de méncare.”

Preferintele beneficiarilor vor fi comunicate in scris, trimestrial, firmei de catering. (atasat caiet
sarcini nr. 4105/27.01.2025 si contract nr. 21280/01.04.2025)

Bl Promovarea/ asiguririi unei alimentatii diversificate nevoilor beneficiarilor.
SOLUTIONARE: Asigurarea unei alimentatii diversificate adecvata nevoilor beneficiarilor este
realizatd sdptamanal de tehnicianul nutritionist.

4, Verificarea permanenta a respectarii de cétre firma de catering a normelor de intocmire a
documentelor referitoare la hrand (liste de alimente cu specificare permanentd a gramajului pe
alimentul preparat pentru fiecare aliment de méncare servit, corespondenta intre alimentele livrate si
cele trecute in lista zilnica, etc.)

SOLUTIONARE: Se verifica permanent gramajul alimentelor preparate pentru fiecare fel de mancare,
la sediul centrelor existdnd céntare alimentare verificate metrologic anual/periodic.

S Monitorizarea constantd a firmei de catering referitor la respectarea tuturor conditiilor
contractuale si, dupa caz, evaluarea necesitatii aplicarii de sanctiuni acesteia (inclusiv, dupd caz,
rezilierea contractului) in vederea imbunétéatirii prestarii serviciului de furnizare a hranei, sub aspectele
de neindeplinire de cétre firma in cauza a obligatiilor contractuale, constatate de catre firma de catering
a obligatiilor contractuale, in interesul beneficiarilor.

SOLUTIONARE: Vom notifica in scris firma de catering privind respectarea conditiilor contractuale.
Mentionam cé in céteva etape de-a lungul anilor 2023-2025, la reluarea achizitiei pentru catering au
fost impartite loturi mai mici de meniuri/ localitati astfel incdt sd oferim posibilitatea cdt mai multor
participanti la achizitie, dar cu toate acestea s-a prezentat un singur ofertant. Pe de alta parte Consiliul
Judetean Bihor nu a aprobat suplimentarea organigramei cu posturile de bucitar la centrele pentru
adulti, astfel incat din 2020 cand au fost reduse posturile la centre ne regésim in situatia in care avem ca
singura solutie furnizarea hranei din partea acestei firme de catering.

Ar fi de folos pentru noi sa sustina si Consiliul de Monitorizare majorarea alocatiei de hrana,
pentru ci fiind foarte mici valoarea acesteia nu participa la achizitie si alte firme de catering, in
conditiile in care la invatimantul prescolar o singura masa este in valoare de 25 lei.

6. Intocmirea referatului de solicitare a efectuarii de verificari a cauzelor prezentei fisurilor din
peretii cladirii centrului SF. NICOLAE pentru clarificarea existentei unor eventuale riscuri reprezentate
de afectarea structurii cladirii centrului.

SOLUTIONARE: S-a intocmit un referat pentru efectuarea unei verificdri autorizate in vederea
determinarii cauzelor ce duc la fisurile peretilor si se fac demersurile necesare pentru remedierea
situatiei. (atasat referat nr. 49579/ 08.08.2025).

7. Intocmirea referatelor de achizitie necesare mentinerii functionalitdtii permanente a
instalatiilor si dotérilor centrului (chiuvete, pardoseald, masina de spalat).

SOLUTIONARE: Se intocmesc referate de achizitie pentru produse/ obiecte necesare mentinerii
functionalitafii permanente a instalatiilor si dotérilor centrului ori de cite ori este necesar, acestea sunt
frecvent schimbate in toate cele 3 centre. S-au Intocmit referate pentru inlocuirea parchetului deteriorat
si reparatii necesare la grupurile sanitare si se fac demersurile
necesare pentru efectuarea lucrarilor. Se va proceda la fel in continuare la intocmirea referatelor de
achizitie pentru toate obiectele, etc. in functie de deteriorarea/defectarea acestora si se vor inlocui.
(atasat referat nr.43387/ 09.07.2025; referat nr. 53485/ 29.08.2025; referat nr. 53363/ 28.08.2025;
referat nr. 43386/ 09.07.2025; referat nr. 53486/ 29.08.2025; referat nr. 53362/ 28.08.2025; referat nr.



43383/ 09.07.2025; referat nr. 46574/ 24.07.2025; referat nr. 53484/ 29.08.202S5; referat nr. 52390/
25.08.2025; referat nr. 52389/ 25.08.2025; referat nr. 52388/ 25.08.2025).

in luna mai - iunie 2025 firma contractata pentru reparatia masinilor de spalat din cadrul DGASPC
Bihor a facut constatdri la magsinile de spilat defecte, s-au identificat defectiunile iar acestea au fost
reparate ulterior in luna iulie-august, fiind toate functionale in prezent.

8. Efectuarea demersurilor necesare pentru obtinerea de catre beneficiari a tipurilor de pensie
pentru care sunt eligibili, precum si elaborarea unei proceduri in acest sens.

SOLUTIONARE: S-au efectuat demersurile necesare pentru obtinerea tipurilor §i eligibilitatea
beneficiarilor pentru pensie. Din cele 3 centre niciun beneficiar nu a prestat nici o zi in cdimpul muncii,
astfel ca niciun beneficiar nu este eligibil in conformitate cu prevederile legale in vigoare, conform
stagiului de cotizare, document emis de Casa Nationala de Pensii din care reiese ca stagiul lor de
cotizare este zero. S-a Intocmit o procedurd de lucru privind indeplinirea varstei §i conditiile de
pensionare pentru toate cele 3 centre (atasat procedurd).

9. Achizitionarea unui carucior special pentru transportul alimentelor, care si respecte
conditiile de igiena.

SOLUTIONARE: S-a solicitat achizifionarea unui carucior special pentru transportul alimentelor
(atasat referat nr.53386/28.08.2025).

10. Asfaltarea si adaptarea drumului de acces ciatre CIAPAD SF. NICOLAE pentru a permite
deplasarea cu fotolii rulante.

SOLUTIONARE: S-a solicitat achizifionarea materialelor necesare pentru efectuarea unui drum de
acces necesar pentru deplasarea cu fotolii rulante citre CIAPAD Sf. Nicolae din curtea centrului
CIAPAD Sf. Andrei. (atasat referat nr. 53364/ 28.08.2025).

Director general Director general adj.
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l. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 97/23.06.2025, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 23.06.2025 - 26.06.2025 la
Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Sf. Nicolae, la
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Dalia si Centrul
de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati lulia, jud. Bihor, denumite
in continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte| _l, inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, [___ |
sl I experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Cele 3 centre fac parte din cadrul Complexului de servicii sociale Tinca, alaturi de
CIAPAD Tinca, CIAPAD Sf. Andrei, CIAPAD Armonia, CIAPAD Bucuria si CIAPAD Luceafarul.

Aceste servicii rezidentiale detin urmatoarele licente de functionare:

CIAPAD Sf. Nicolae, conform licentei de functionare seria LF nr. 000030 este autorizat
sa functioneze pe o perioada de 5 ani, de la data 16.04.20021 pana la data 15.04.2026;

CIAPAD Dalia, conform licentei de functionare seria LF nr. 0000038 este autorizat sa
functioneze pe o perioada de 5 ani, de la data 26.03.20021 pana la data 25.03.2026;

CIAPAD lulia, conform licentei de functionare seria LF nr. 000020 este autorizat sa
functioneze pe o perioada de 5 ani, de la data 26.03.20021 pana la data 25.03.2026.

In cadrul vizitei de monitorizare au fost purtate discutii cu personalul serviciului
social (inlocuitor sef complex, psiholog, asistent social, asistenti medicali), dar si cu
managerul de caz al DGASPC Bihor. A fost verificata respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati prevazute de conventia ONU si de asemenea au fost solicitate documentele
aferente standardelor minime de calitate prevazute de ORDIN nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

1. Descrierea serviciului social

Cele 3 centre monitorizate sunt situate in comuna Tinca, judetul Bihor, sunt servicii
sociale rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
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Sunt institutii fara personalitate juridica, care ofera cazare si asistenta persoanelor
adulte incadrate in grad de dizabilitate, aflate in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Bihor.

Cele 3 centre sunt licentiate pentru o capacitate de 9 de locuri fiecare si sunt

structurate dupa cum urmeaza:
Cladirea destinata cazarii beneficiarilor este structurata pe un nivel si dispune de

urmatoarele spatii:
-3 dormitoare cu cate 3 beneficiari fiecare;

- 0 camera de socializare;

- 0 camera pentru activitati;

- 1 oficiu unde se portioneaza si serveste hrana beneficiarilor;

- 2 grupuri sanitare pentru beneficiari, separate pe gen;

- 1 grup sanitar pentru personal.

Pe parcursul vizitei de monitorizare s-au solicitat si analizat documentele care atesta
respectarea standardelor minime de calitate; de asemenea, s-au solicitat toate
autorizatiile si avizele prevazute de legislatia in vigoare - astfel, s-a constatat existenta si
valabilitatea acestora.

Structura de personal

CIAPAD Sf. Nicolae
Conform statului de personal pus la dispozitia echipei de monitorizare de catre

personalul centrului, acesta cuprinde un total de 12 angajati cu urmatoarea structura:

DENUMIRE FUMCTIE NUMAR TOTAL DE NUMAR  POSTURI
POSTURI VACANTE
Sef centru - 1 (0,125 norma) 0
~ Asistente medicale calificate 1 0
_ Asistent social o 0,25 ) - )
Infirmieri cu calificari in domeniu 5 0
Fiziokinetoterapeut ' i 0,25 0
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[ _Art-tergpeut
Psiholog
Instructor ergoterapie

Personal administrativ.

CIAPAD Dalia

Centrul are in total un numar de 12 angajati cu urmatoarea structura (conform

statului de functii solicitat de echipa de vizitare):

DENUMIRE FUNCTIE NUMAR TOTAL DE NUMAR  POSTURI
POSTURI VACANTE

Sef centru 1 (0,125 norma) 0
Asistente medicale calificate 1 0
Asistent social _ - 0,25 B
Infirmieri cu calificari in domeniu B 1
Fiziokinetoterapeut 0,25 0 B
Art-terapeut B 0,25 0
Psiholog 0,25 1 i
Instructor ergoterapie 1 0
Personal administrativ 0 0

CIAPAD lulia

Centrul are in total un numar de 12 angajati cu urmatoarea structura (conform

statului de functii solicitat de echipa de vizitare):

DENUMIRE FUNCTIE NUMAR TOTAL DE NUMAR  POSTURI
POSTURI VACANTE

Sef centru 1 (0,125 norma) 0
Asistente medicale calificate 1 | 0

| Asistent social 0,25 0
Infirmieri cu calificari in domeniu 5 _ 1

- Fiziokinetoterapeut. 0,25 0 )
Art-terapeut 0,25 0
Psiholog ) 0,25 1

- Instructor ergoterapie 1 0
Personal administrativ 0 0

Pregatirea personalului:

Sef complex -Facultatea de Psihologie, master in psihologie clinica, experienta 5
ani din 2020-2025 cabinet de psihologie/2022-2025 DGASPC;
Asistent social-Facultatea de Teologie Ortodoxa specialitatea Asistenta Sociala,

experienta 19 ani, curs de prim ajutor;

Psiholog-Facultatea de Psihologie Oradea, experienta 8 ani, curs de prim ajutor
(psiholog cu extindere de atributii de la CIAPAD TINCA);
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Fiziokinetoterapeut -Facultatea de Medicina si Farmacie Oradea, experienta 20

ani, curs de prim ajutor;
Art-terapeut-Facultatea de Arte Plastice Oradea, experienta 19 ani, curs de prim

ajutor;

Asistent medical -Scoala postliceald, experienta 8 ani, curs de prim ajutor;
Instructor de ergoterapie-Studii postliceale, experienta 26 ani, curs de prim ajutor;
- Infirmieri - Studii medii experienta intre 1an-26 ani, curs de prim ajutor;
Managerul de caz: experienta 6 ani, Facultatea de Stiinte Socio-Umane Oradea
specializarea asistenta sociala

Echipa multidisciplinara este formata din:

° Manager de caz (asistent social din cadrul DGASPC Bihor);
0 Asistent social;
° Asistent medical;
° Art-terapeut;
. Psiholog;
o Fiziokinetoterapeut;
° Instructor de ergoterapie.
Beneficiari

La data vizitei de monitorizare in CIAPAD Sf. Nicolae se aflau 9 beneficiari (6
barbati si 3 femei), toti detineau certificat de incadrare in grad de handicap.

Varsta beneficiarilor:

18-19 20-29 [ 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
0 | 6 o 3 0 0 o o 0o
Tipul de handicap: )
= s
L
u T
= < @ O
Y a '] [ - Q
. |8 |2 |z ; = & |7 e [
— © N -E 3 (3) > s o
s S 2 S = = 2 |5 |8 |3
0 0 0 0 7 1 1 0 0 0
Gradul de handicap:
Eav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
9 0 0 0
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lLa data vizitei de monitorizare in CIAPAD Dalia erau admisi
barbati si 6 femei), toti detineau certificat de incadrare in grad de handicap. La
momentul vizitei erau prezenti 8 beneficiari, unul fiind internat la Spitalul de

Pneumologie Oradea.

Varsta beneficiarilor:

9 beneficiari (3
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La data vizitei de monitorizare n CIAPAD lulia erau admisi 9 beneficiari (3 barbati
si 6 femei), toti detineau certificat de incadrare in grad de handicap

Varsta beneficiarilor:
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Gradul de handicap:

Grav cu asistent Grav Accentuat l Mecliu/usor
personal [

q I S MR e . _

in cadrul vizitei in cele 3 centre, echipa a putut discutii doar cu 2 beneficiari din
CIAPAD Sf. Nicolae, care au putut si au dorit sa raspunda intrebarilor adresate. Din
raspunsurile acestora a reiesit ca sunt multumiti de relatia cu personalul centrului. Este
important de mentionat ca aceste discutii au fost limitate de dificultatile de comunicare
ale beneficiarilor in cauza, prezente insa intr-o mai mica masura, comparativ cu ceilalti.
Potrivit discutiilor purtate cu inlocuitoarea sefului de centru, majoritatea
beneficiarilor sunt institutionalizati de foarte mult timp, multi dintre ei petrecandu-si
aproape intreaga viata in acest centru. Acest aspect este esential pentru intelegerea
nivelului de:
- dezvoltare a abilitatilor de comunicare;
- capacitate de desfasurare a unor activitati independente;
- mobilitate si autonomie;
- intelegere si exercitare a drepturilor, raportat la gradul de handicap in care au fost
incadrati.

Art. 9 Accesibilitatea

C.ILA.P.A.D. Sf. Nicolae este amplasat in localitatea Tinca, intr-o zona centrala, cu
acces facil la resursele comunitatii. Magazinele, bancile se afla la cateva minute de mers
pe jos, iar pentru deplasari mai lungi se asigura transportul beneficiarilor pentru nevoi
legate de sanatate, educatie, munca, activitati culturale, petrecerea timpului liber etc. .

Transportul public catre alte localitati (Salonta - 24 km, Oradea - 58 km) circula la
un interval de 2 ore, cea mai apropiata statie de autobuz fiind situata la aproximativ 500
m distanta de centrul rezidential. Drumul catre statie se desfasoara pe trotuar, insa toti
beneficiarii necesita insotitor.

Desi exista la strada o intrare separata pentru centru, aceasta nu este utilizata si
nici nu are inscriptionata denumirea centrului.

Accesul din strada al membrilor echipei a avut loc prin intrarea unui alt centru al
DGASPC Bihor - C.I.A.P.A.D. ”Sf. Andrei”, la intrare fiind doar elementele de identificare
ale acestui centru. Pentru a intra in centrul ”Sf. Nicolae” echipa a traversat curtea
centrului ”Sf. Andrei”, ajungand la o poarta care ramane permanent incuiatd si care este
deschisa doar de catre personalul de serviciu al C.I.A.P.A.D. ”Sf. Nicolae”.

Mentionam ca in urma examinarii curtii exterioare, a fost identificata o a doua poarta
pe aceeasi latura a curtii centrului ”Sf. Nicolae”. Prin aceasta poarta, pe o alee de
aproximativ 50 de metri, se ajunge la strada (la intrarea separata mentionata mai sus)
unde exista un gard metalic pe care nu se observa insa nicio inscriptie de identificare a
intrarii in centru. La momentul vizitei, poarta de acces prin acest loc era inchisa.
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La nivelul centrului exista urmatoarele spatii: camera de socializare, camera de ergoterapie
(utilizata si de salariati ca spatiu de lucru), bucatarie, magazie, trei dormitoare pentru
beneficiari, trei camere de baie (doua pentru beneficiari - una pentru barbati, una pentru

femei si una pentru personal
-‘ - s

[ centrului).

I

Spatiile comune ale centrului sunt prevazute cu bara tip mana curenta.

Accesul beneficiarilor in spatiile comune este facil, nu exista praguri inalte (a fost
identificat un singur prag de 1,5 cm inaltime, cu margini inclinate, la intrarea in baia
barbatilor, prag care nu reprezinta o problema pentru utilizatorul de fotoliu rulant - un
singur beneficiar este utilizator de fotoliu rulant). La intrarea in centru exista o rampa de
acces pentru fotoliu rulant, cu inclinare mica, usor de utilizat si in stare buna, fara
denivelari. Rampa faciliteaza accesul in si dinspre exterior fara probleme pentru toti

beneficiarii.

Dimensiunile usilor sunt corespunzatoare, accesul cu fotoliul rulant se face usor in toate
incaperile.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. 440 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




Toaletele si baile sunt accesibilizate: exista scaun la dus si bara de sustinere la scaunele de
toaleta.

C.ILA.P.A.D. Dalia

Este amplasat in satul Tinca, intr-ozona centrala, cu acces facil la resursele comunitatii.
Magazinele, bancile se afla la cateva minute de mers pe jos, iar pentru deplasari mai lungi
se asigura transportul beneficiarilor pentru nevoi legate de sanatate, educatie, munca,
activitati culturale, petrecerea timpului liber etc.

Transportul public catre alte localitati (Salonta - 24 km, Oradea - 58 km) este organizat
la intervale de 2 ore, cea mai apropiata statie de autobuz fiind situata la aproximativ 600
m distanta de centru.

Accesul catre casuta se realizeaza pe un drum asfaltat, situat pe strada Mihai Viteazu.

Centrul este organizat intr-un singur corp de cladire, pe un singur nivel. La strada gardul
este din placi de heton si are o poarta din fier care limiteaza vizibilitatea.

B 7 ~ £ s
Accesul in cladire se face din curtea centrului pe trepte sau pe rampa.
Curtea centrului este partial betonata in zona din fata si spatele casutei, iar restul
spatiului este amenajat cu vegetatie ingrijita.
La nivelul centrului exista urmatoarele spatii: camera de socializare, camera de
ergoterapie (utilizata si de salariati ca spatiu de lucru), bucatarie, magazie, trei dormitoare
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pentru beneficiari, trei camere de baie (doua pentru beneficiari - una pentru barbati, una
pentru femei si una pentru personalul centrului).
in interiorul centrului este montati mana curenta pe holul de acces spre dormitcare
si spatiile comune. Accesul beneficiarilor in spatiile comune este facil, nu exista praguri.
Dimensiunile usilor sunt corespunzatoare, accesul cu fotoliul rulant se face usor in
toate incaperile.
La intrarea in centru exista o rampa de acces pentru fotoliu rulant, cu inclinare mica,
usor de utilizat si in stare buna, fara denivelari. Rampa faciliteaza accesul in si dinspre
exterior fara probleme pentru toti beneficiarii.

.

Toaletele si baile sunt accesibilizate: exista scaun la dus si bara de sustinere la
scaunele de toaleta.

CIAPAD lulia

Este amplasat in comuna Tinca, intr-o zona aproape centrala de resursele
comunitatii. Accesul la acestea este posibil in principal cu ajutorul personalului atat prin
mersul pe jos sau li se asigura transportul beneficiarilor pentru nevoi legate de sanatate,
educatie, munca, activitati culturale, petrecerea timpului liber si mentinerea relatiilor
sociale.
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Transportul public catre alte localitati (Salonta - 24 km, Oradea - 58 km) este
organizat la intervale de 2 ore, cea mai apropiata statie de autobuz fiind situata la
aproximativ 600 m distanta de centru.

C.ILA.P.A.D. lulia are la intrare afisate datele de identificare ale centrului.

Centrul este organizat intr-un singur corp de cladire, pe un singur nivel; este
imprejmuit partial cu un gard din placi de beton si are o poarta de metal.

Sl / oY

In interiorul centrului este montata mana curenta pe holul de acces spre dormitoare
si spatiile comune. Cladirea nu necesita lift. Accesul beneficiarilor in spatiile comune este

facil, nu exista praguri.
Dimensiunile usilor sunt corespunzatoare, accesul cu fotoliul rulant se face usor in

toate incaperile.

% 2. . Ty . Y. . {

La nivelul centrului exista urmatoarele spatii: camera de socializare, camera de
ergoterapie (utilizata si de salariati ca spatiu de lucru), bucatarie, magazie, trei dormitoare
pentru beneficiari, trei camere de baie (doua pentru beneficiari - una pentru barbati, una
pentru femei si una pentru personalul centrului).

e ——— ==

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuregti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




Art.10 Dreptul la viata

in cele 3 centre nu au fost inregistrate decese in ultimii doi ani.
Procedura de asistenta in stare terminala si deces este elaborata si comunicata

personalului implicat. Procedura prevede obligativitatea de a raporta decesele catre
Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din Legea nr. 8/2016.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Serviciile juridice sunt asigurate beneficiarilor de catre Serviciul Juridic al
D.G.A.S.P.C. Bihor.

CIAPAD Sf. Nicolae
Dintre cei 9 beneficiari, 8 au acte de identitate valabile, unul dintre actele de

identitate fiind gasit expirat, insa s-au facut demersuri la judecatorie in vederea intrarii in
legalitate. Precizam ca beneficiarul in cauza este sub tutela speciala, iar adresa conform
legislatiei in vigoare se emite la adresa de domiciliu al tutorelui, in cazul in care
departamentul juridic din cadrul DGASPC a cerut instantei cu nume si prenume stabilirea
acestuia si nu a indicat instantei de tutela ca nu s-a identificat o persoana care sa poata fi
tutore.
CIAPAD Dalia

Dintre cei 9 beneficiari, 7 au acte de identitate valabile, iar 2 beneficiari au actele
depuse in instanta pentru a se stabili domiciliul la centru, avand in vedere ca cei doi
beneficiari au drept tutore asistentul social al centrului, care a solicitat instantei acest
lucru.

CIAPAD lulia
Dintre cei 9 beneficiari, 7 au acte de identitate valabile. Pentru cei doi beneficiari

cu actele de identitate expirate urmeaza sa fie stabilit domiciliul la centru prin sentinta
judecatoreasca, la cererea tutorelui - asistentul social al centrului.
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Exista beneficiari care au venituri proprii (alocatie capitalizata), administrarea
acestora fiind efectuata de tutore.

Deoarece nu exista o evidenta a veniturilor detinute de catre beneficiari, iar la
dosare nu existau copii ale extraselor de cont la momentul iesirii beneficiarilor din sistemul
de protectie copii si transferul acestora in centre rezidentiale destinate adultilor, echipa
de monitorizare a solicitat extrase de cont pentru perioada de institutionalizare,; astfet au
fost prezentate documente in acest sens doar pentru doi beneficiari.

Ulterior, pana la finalizarea raportului de monitorizare, au fost transmise documente
referitoare la veniturile tuturor beneficiarilor proveniti din sistemul de protectie pentru
copii - respectiv alocatiile capitalizate in conturile acestora.

Niciun rezident nu beneficiaza de un alt venit.

Situatia beneficiarilor centrului este neclara sub aspectul eligibilitatii acestora
referitor la obtinerea pensiei de invaliditate (nu sunt cazuri de beneficiari care au activat
in munca).

La nivelul celor 3 centre monitorizate nu exista o procedura cu privire la
beneficiarii care indeplinesc varsta si conditiile de pensionare pentru diferite tipuri de
pensie si depunerea dosarelor respective.

Nu sunt beneficiari parte in vreun proces civil sau penal, ori in curs de cercetare
penala.

De asemenea, nu au fost identificate situatii deosebite referitoare la persoanele
puse sub interdictie, exceptie facand cererile tutorelui - asistentul social al centrului - de
a se stabili la centru domiciliul beneficiarilor aflati sub tutela sa.

Art. 13 Accesul la justitie

CIAPAD Sf. Nicolae
Dintre cei 9 beneficiari, 8 se afla sub interdictie, pentru 7 dintre acestia a fost
desemnat tutore asistentul social din cadrul centrului, iar pentru 1 beneficiar a fost numit

tutore din familie.
Din discutiile cu angajatii, acestia au declarat ca pentru cel de-al 9-lea beneficiar

este deschisa actiunea de reexaminare conform legii 140/2022 privind unele masuri de
ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si
completarea unor acte normative, insa nu au fost prezentate documente in acest sens.
CIAPAD Dalia

Toti cei 9 beneficiari sunt pusi sub interdictie, pentru acestia a fost desemnat tutore
asistentul sociale din cadrul centrului.
CIAPAD lulia

Dintre cei 9 beneficiari, 8 se afla sub interdictie, pentru 7 dintre acestia a fost
desemnat tutore asistentul social din cadrul centrului, iar pentru 1 beneficiar a fost numit
tutore din familie.

Nu a fost prezentata o procedura de acordare a asistentei juridice persoanelor

aflate in centru.
Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind

intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
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presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de exemplu,
formarea corespunzatoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste si sesiza
astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori, judecatori),
accesul la reprezentare legala accesibild si independenta, asigurarea adaptarilor
procedurale pe parcursul actului de justitie. in lipsa acestor garantii si masuri, astfel de
situatii pot ramane sub raportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect asupra
limitarii exercitarii acestui drept.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Cele 3 centre dispun de un sistem de supraveghere video interior si exterior.

La momentul vizitei in CIAPAD Sf. Nicolae, sistemul de supraveghere nu era pus in
functiune, televizorul utilizat pe post de monitor al sistemului de supraveghere se afla
in sala de socializare, in locul televizorului stricat de unul dintre beneficiari. S-a
procedat la conectarea monitorului la sistemul de supraveghere, ocazie cu care s-a
constatat ca sistemul este functional.

CIAPAD Dalia dispune de un sistem de supraveghere video interior si exterior;
sistemul este functional.

CIAPAD lulia este dotat cu un sistem de supraveghere video in interiorul si exteriorul
caselor, insa nu exista monitor de supraveghere functional, deoarece acesta este instalat

in sala de socializate pe post de televizor pentru beneficiari.

Paza este asigurata de personalul de serviciu, nu exista personal cu atributii
exclusive de paza.

La intrarea in centru exista o poarta de metal pentru accesul persoanelor si
autoturismelor care este prevazuta cu sistem video la sonerie.

Vizitarea beneficiarilor nu este reglementata de o procedura de vizitare in niciunul
dintre cele trei centre; vizitele sunt consemnate in registrul de vizite, cu mentionarea
beneficiarului vizitat, a numelui si calitatii vizitatorului, a datei si intervalului orar al
vizitei. Programul de vizita este afisat la avizierul centrelor.
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Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

in niciunul din cele 3 centre vizitate, echipa de monitorizare nu a identificat indicii
privind aplicarea de pedepse, tratamente inumane sau alte forme de corectii fizice ori
psihice asupra beneficiarilor. De asemenea, s-a constatat ca nu se practica contentionarea.
In caz de modificari comportamentale, personalul incearca sa calmeze beneficiarii prin
comunicare, mediere, manifestarea unei afectiuni verbale si gestuale care sa ofere
beneficiarului confort afectiv, iar daca situatia se agraveaza, se apeleaza serviciul 112.

Nu au fost identificate cazuri de pedepsire a beneficiarilor, de izolare a acestora,
sau practici de excludere a vreunui beneficiar de la anumite activitati sau servicii.

A fost prezentata si Procedura privind semnalarea si prevenirea exploatarii, abuzului
si violentelor care cuprinde modalitatea de actiune in astfel de cazuri.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

In niciunul dintre cele 3 centre nu au fost identificate alte situatii de abuz, neglijare,
exploatare, situatii de prestare a muncilor neremunerate si nici situatii de comportament

agresiv sau deviant al personalului fata de beneficiari.

Situatiile de exploatare, abuz si violenta se gestioneaza conform procedurii, insa nu
au existat cazuri - caurmare, nu au fost inregistrate victime si nu au fost acordate serviciile
de sprijin pentru recuperarea fizica, psihologica sau cognitiva precizate in procedura ca
fiind atributia echipei de interventie.

Din observatiile efectuate in mod direct si din discutiile cu personalul, a reiesit ca
nu a fost nicio situatie de comportament agresiv fizic sau verbal al vreunui angajat al
serviciului fata de beneficiari.

Rezidentii nu manifesta reactii de respingere a apropierii vreunui membru al
personalului si nici nu prezinta stari de anxietate sau agitatie la apropierea unor persoane
cunoscute sau nou aparute in mediul lor de viata.

Beneficiarii nu prezentau rani, vanatai sau orice alte urme de violenta (au fost
verificat inclusiv beneficiarul imobilizat la pat de la centrul ”Sf. Nicolae” si cel de la centrul
”lulia) si nu au fost identificate semne de abuz fizic asupra niciunuia dintre acestia
(echimoze, fracturi, rani, semne de contentionare, escare de decubit).

In cazuri de abuz asupra beneficiarilor, se anunta DGASPC Bihor, se constituie o
comisie de cercetare disciplinara, care propune masuri disciplinare in acord cu cele
constatate.

Personalul a relatat ca situatiile de conflict se gestioneaza de catre personalul
unitatii, prin mediere, sau indepartarea beneficiarului care manifesta tulburari de
comportament de restul beneficiarilor, prin plimbari in curtea centrului, atragerea in
activitati noi, schimbarea subiectului de discutie care a generat situatia tensionata.

Exista procedura operationala privind abuzul si neglijenta.

Nu au fost identificate cazuri de contentionare a rezidentilor, nici recomandari
pentru contentionare ”la nevoie” in dosarele medicale.

Nu se administreaza medicamente pentru gestionarea urgentelor comportamentale.
Personalul administreaza tratament psihiatric exclusiv beneficiarilor care au recomandare
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in acest sens de la medicul de specialitate, cu respectarea dozajelor si a frecventei
consemnate in retetele prescrise.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost identificate cateva aspecte de natura sa
puna in pericol viata beneficiarilor si integritatea fizica si psihica a acestora.

Astfel, in CIAPAD Sf. Nicolae au fost observate:

1.
2.

o furca lasata in iarba, in curtea exterioara;

o gramada de cenusa in care erau fragmente de sarme indoite ce puteau provoca
intepaturi/zgarieturi;

scanduri sprijinite de magazia de lemne la care beneficiarii au acces cu usurinta si
care pot provoca raniri prin cadere;

conducta de canalizare trece pe deasupra nivelului solului fara a fi acoperita, astfel
exista riscul ca beneficiarii sa se impiedice de ea;

balansoarul este vechi/uzat;

leaganul nu este asigurat/fixate in sol incat sa nu se deplaseze si sa cada peste
beneficiari;

peretii prezinta la interior fisuri care corespund la exterior, de sus pana jos, cu
continuare pe platforma de acces din beton - lipita de cladire, ceea ce ridica

susp1c1unea de mstabllltate a terenulu1 cu afectarea structurn cladlrn,
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Aspecte de natura sa puna Tn pericol viata si integritatea beneficiarilor din CIAPAD
Dalia:

1. unul dintre leagane, cel cu banca cu trei locuri, nu este fixat/asigurat in de sol;
2. o gramada de pietre abandonate in curte si la care beneficiarii au acces cu usurinta.

Aspecte de natura sa puna in pericol viata si integritatea beneficiarilor din CIAPAD

lulia:

1. o0 groapa acoperita necorespunzator (cu o tabla) in apropierea spatiului din exteriorul
cladirii unde se afla zona de relaxare a beneficiarilor;

2. scanduri cu cuie in spatiu deschis;

3. recipientele de gunoi nu erau imprejmuite/delimitate de spatiul de acces al
beneficiarilor;
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Desi pana in prezent nu s-au inregistrat incidente, aceste aspecte reprezinta
potentiale riscuri pentru integritatea beneficiarilor.

Nu a fost prezentata o procedura referitoare la parasirea centrului de catre
beneficiari.

In ceea ce priveste parasirea centrului cu permisiune, din discutiile purtate cu
personalul a reiesit ca beneficiarii parasesc centrul pentru a merge la medic sau la
activitati in afara centrului, cu o insotire corespunzatoare din partea personalului.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

Toti beneficiarii celor 3 centre au la dosar documentele administrative de admitere
in centru: cererile, certificatele de incadrare in grad, deciziile Comisiei de Evaluare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati pentru stabilirea masurii de protectie, dispozitiile de
admitere semnate de conducerea DGASPC Bihor.

Au fost prezentate de catre personalul centrului, certificatele de nastere si carti de

identitate.

Un beneficiar din CIAPAD Sf. Nicolae, 2 beneficiari din CIAPAD Dalia si 2
beneficiari din CIAPAD lulia au cartile de identitate expirate.

Explicatia oferita echipei de monitorizare de catre asistentul social pentru aceasta
situatie, a fost aceea ca procedura de emitere a actului de identitate este ingreunata de
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obtinerea acordului instantei de judecata pentru stabilirea domiciliului la centru si nu la
domiciliul tutorelui (care este asistentul social al centrului).

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Personalul centrului incurajeaza si incearca, acolo unde este posibil, mentinerea
legaturii si contactul permanent cu familia restransa sau extinsa.

Din documentele puse la dispozitie reiese ca beneficiarii au acces la serviciile de
suport necesare vietii si reintegrarii in comunitate. Persoanele cu dizabilitati beneficiaza
de asistenta personala oferita de echipa multidisciplinara formata din asistent social,
asistent medical, psiholog, lucratori sociali si infirmieri.

Conform afirmatiilor asistentului social, foarte putini beneficiari mentin relatia cu
familia. Relatiile cu membrii familiei se realizeaza prin vizite in cadrul centrului sau
convorbiri telefonice, dupa caz. Beneficiarii nu detin telefoane personale; acestia nu stiu
sa le foloseasca, dar daca este cazul pot folosi telefoanele angajatilor, solicitand
»permisiunea pentru a-si contacta familia”.

Majoritatea beneficiarilor nu vorbesc, nu stiu sa citeasca si nici sa scrie. Informarea
acestora se realizeaza in principal prin intermediul personalului, catre tutore si acesta din
urma catre beneficiari intr-un limbaj adaptat/usor de inteles de catre ei, dupa caz.
Principalul canal de informare mass-media este televizorul.

Nu au fost identificati beneficiari cu abilitatile necesare pentru a folosi fara sprijin
telefonul mobil sau internetul.

Centrul dispune de o procedura privind acordarea asistentei si suportului in luarea
deciziilor, adusa la cunostinta beneficiarilor in cadrul sesiunilor de informare/consiliere.
Pentru sustinerea beneficiarilor in luarea unei decizii sunt folosite: informarea, dialogul,
consilierea, discutiile libere, clarificarile, jocurile de rol, simularile si analizele
situationale, aceste activitati fiind desfasurate cu tutorele beneficiarului.

La momentul vizitei de monitorizare in cele 3 centre, nu era inregistrata nicio cerere
de dezinstitutionalizare/reintegrare in societate.

Art. 20 Mobilitatea personala

Un beneficiar din CIAPAD Sf. Nicolae foloseste fotoliul rulant, iar doi sunt imobilizati
(1 in CIAPAD Sf. Nicolae si 1 in CIAPAD lulia) restul beneficiarilor din cele 3 centre sunt
independenti din punct de vedere locomotor.

Sunt documentate deplasari in comunitate, de cateva ori pe an, in zone de interes
turistic apropiate, beneficiarii fiind insotiti de personal.

Centrul asigura transportul si asistenta beneficiarilor pe perioada deplasarii.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Sunt afisate carta drepturilor beneficiarului si ghidul beneficiarului. Au fost
prezentate documente care atesta instruirea periodica a beneficiarilor referitor la
drepturile pe care le au si la modalitatea de exercitare a acestora. Avand in vedere ca
majoritatea beneficiarilor nu vorbesc, nu stiu sa citeasca si nici sa scrie, informarea
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acestora se realizeaza in principal prin intermediul personalului catre tutore, dar si catre
beneficiari - intr-un limbaj adaptat/usor de inteles de acestia. Aceste informari au un
aspect mai mult formal, avand in vedere capacitatea de Tintelegere si afectiunile
beneficiarilor.

La dosarele beneficiarilor au fost identificate chestionare in vederea masurarii
gradului de satisfactie, in prezenta si cu ajutorul tutorelui.

Exista in fiecare dintre cele 3 centre cate o cutie in care se pot depune reclamatii si
sesizari de catre vizitatori si beneficiari, dar avand in vedere ca niciun beneficiar nu stie sa
scrie si sa citeasca, nu exista solicitari scrise. Reclamatiile pot fi transmise si catre DGASPC
Bihor, fiind oferite datele de contact ale acestei institutii, atat la avizierul centrului, cat
si in alte locuri vizibile.

In registrul de reclamatii existent la nivelul centrului nu au fost consemnari. Exista
procese verbale de deschidere a cutiei cu reclamatii, care consemneaza lipsa sesizarilor.

Beneficiarii care pot comunica verbal, transmit verbal angajatilor daca doresc ceva,;
ceilalti beneficiari, care nu pot verbaliza, avand in vedere timpul petrecut cu angajatii,
intre acestia s-a dezvoltat o legatura afectiva si de intelegere, astfel incat chiar daca nici
angajatii, nici beneficiarii nu cunosc limbajul mimico-gestual, angajatii reusesc sa inteleaga
ce doresc sa transmita beneficiarii prin gesturile pe care le fac, daca ceva le place sau nu.

v g §

Beneficiari nu acceseaza alte materiale culturale (carti, reviste, internet).
Principalul canal de informare mass-media este televizorul.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

In dosarele verificate au fost identificate documentele prevazute de Ordinul nr.
82/2019 emis de ANPD, pentru aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte
cu dizabilitati, precum si alte instrumente de lucru utilizate de specialisti.

in general, pentru fiecare beneficiar se intocmesc urmatoarele documente:
dispozitia de manager de caz, certificatul de incadrare in grad de handicap, anexa la
certificatul de incadrare in grad de handicap, decizia CPH pentru stabilirea masurii de
protectie, dispozitia directorului general privind mentinerea institutionalizarii, fisa de
evaluare, fisa de reevaluare, planul personalizat, fisa de monitorizare, fisa psihologica,
orarul zilnic, fisa discutiilor lunare, planul de actiune, fisa beneficiarului, examen
psihiatric, examen psihologic, istoricul social, raportul de consiliere, fisa de consiliere, fisa
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de monitorizare a progresului, chestionarul privind gradul de satisfactie, teste si scale de
evaluare, programul individual de reabilitare si integrare sociala, fisa de evaluare initiala.

Evaluarea beneficiarilor este realizata anual, fiind intocmita fisa de evaluare
prevazuta in procedura de evaluare. Planul personalizat (PP) contine toate activitatile si
serviciile stabilite in standarde, prezentand un grad mare de generalitate.

Obiectivele selectate, interventiile si mentiunile referitoare la evaluarea progresului sunt
specifice. Planul personalizat este revizuit la fiecare 6 luni.

In fisa beneficiarului, completata de fiecare specialist, sunt consemnate interventiile
acestuia raportate la actiunile specifice prevazute in PP. Durata interventiei este stabilita
in functie de capacitatea beneficiarului, iar observatiile includ detalii despre evolutie si
problemele intampinate.

Psihologul realizeaza periodic evaluari psihologice, intocmind fise si rapoarte de
evaluare psihologica. Acesta desfasoara si actiuni de informare pentru rezidenti, in vederea
mentinerii unui stil de viata sanatos chiar daca acestia au capacitate redusa de intelegere.
Temele abordate includ: servirea mesei, igienizarea spatiului de locuit, comportamente
adecvate si adoptarea unui comportament de intrajutorare. Aceste actiuni sunt consemnate
in rapoarte si fise de consiliere.

Activitatile organizate in cadrul centrului respecta o rutina zilnica, programata pe
zile si ore, conform unui program saptamanal.

Activitatile recreative si culturale desfasurate in afara centrului includ vizite in
parcuri, vizite la biserica in perioada sarbatorilor si deplasari la magazine. Acestea sunt
realizate cu insotirea de catre personalul de specialitate.

Beneficiarii au participat la activitati de divertisment, culturale in comunitate,
atunci cand personalul de serviciu a fost suficient. Precizam ca la data vizitei era prezent
un singur angajat (asistentul medical) care desfasura toate activitatile zilnice cu
beneficiarii (masa, igiena personala si a spatiilor, tratament). In aceste conditii, nu se pot
desfasura si activitati in afara centrului, mai ales daca situatia persista pe perioade lungi.

Activitatile de abilitare/reabilitare sunt reprezentate de sedintele de
kinetoterapie/masaj, efectuate de un fiziokinetoterapeut - angajat al centrului.
Activitatile sunt evidentiate in fisele individuale.

La nivelul celor 3 centre nu exista un spatiu de kinetoterapie si nici instrumente
necesare acestuia.
T B = =

——

Masajul este efectuat la patul beneficiarilor.
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Nu exista sala si nici activitati de logopedie.

Sunt desfasurate activitati de ergoterapie de catre beneficiarii cu abilitati in acest
sens (confectionat obiecte decorative simple), in sala destinata acestor activitati, folosita
insa si de personal.

In catesoria activitatilor de terapie psihomotrica au fost observate activitati de grup
adaptate capacitatilor beneficiarilor (plimbari in aer liber).

Sunt desfasurate terapii prin invatare in mediul de viata al beneficiarilor, prin
desfasurarea activitatilor zilnice, individuale si de grup. Activitatile sunt simple si orientate
pe mentinerea achizitiilor deja formate - nivelul de dezvoltare al beneficiarilor nu permite
achizitii semnificative .

Rezidentii beneficiaza de activitati de dobandire a autocontrolului,  de
dobandire/mentinere a autonomiei personale (imbracat, igiena personala, hranire, etc.),
in limita capacitatilor individuale si a dorintei de participare.

Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta este limitata la consolidarea unei
minime autonomii personale in ceea ce priveste igiena, alimentatia si activitati
gospodaresti simple .

Reorganizarea conduitei se realizeaza inclusiv prin imitarea conduitei corecte in
cadrul activitatilor de grup, cu sprijinul personalului care ofera o intarire pozitiva a
comportamentului dezirabil.

Nu sunt desfasurate activitati de tip vocational. Nu exista fise de consiliere
vocationala.

Art. 22 Dreptul la viata personala

Centrele nu dispun de o procedura operationala referitoare la confidentialitatea
datelor cu caracter personal ale beneficiarilor, comunicata personalului si respectata
in relatia cu tertii. Personalul semneaza o declaratie de confidentialitate in acest sens,
obligatia pastrarii confidentialitatii fiind prevazuta si in fisele de post.

In legatura cu respectarea confidentialitatii datelor personale, mentionam ca la
dosarele beneficiarilor are acces intreg personalul centrului, inclusiv infirmierii, aspect
care trebuie remediat pentru respectarea cerintei nr.6 a Standardului 3 din Modulul Il al
Anexei 1 la Ordinul nr.82/2019 al M.M.F.T.S.S., in sensul ca dosarele personale ale
beneficiarilor trebuie sa fie ” accesibile numai personalului de conducere si angajatilor cu
atributii in acest sens precizate in fisa de post”.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Acolo unde este posibil, se asigura mentinerea legaturii si contactul cu familia
restransa sau extinsa, se poarta discutii telefonice si se efectueaza vizite in familie sau in

centru.
Nu exista solicitari privind reintegrarea familiala pentru niciun beneficiar dintre cei
Centrele nu au amenajata o camera intima.
Din discutiile purtate cu personalul a rezultat ca la nivelul centrului nu exista cupluri
si nici solicitari de sprijin pentru intemeierea unei familii.
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Art. 24 Educatie

Avand in vedere specificul individual al beneficiarilor centrului, nu s-au identificat
persoane ocrotite care ar putea urma programe educationale de dezvoltare a
competentelor de participare deplina si egala la viata comunitatii.

Desi majoritatea beneficiarilor au urmat o forma de invatamant in cadrul unei scoli
speciale, nici unul nu are cunostinte de scriere si citire.

Sanatate (art. 25 din CDPD)

Cu privire la accesul la servicii de sanatate, toti beneficiarii sunt inscrisi la un medic
de familie din comunitate. Din analiza dosarelor beneficiarilor reiese ca anual le sunt
efectuate analizele obligatorii, dar si la nevoie.

Medicatia este dozata pentru fiecare beneficiar in organizatoarele individuale ale
acestora, de catre asistentul medical, conform schemei de tratament prescrisa de medicii
specialisti. Pentru situatiile de urgenta se administreaza tratament din aparatul de urgenta
numai la indicatia medicului.

Administrarea tratamentului se face de catre personalul centrului care este de
serviciu, indiferent de functia ocupata.

Toata medicatia administrata este specificata in fisele beneficiarilor doar de catre
asistentul medical.

A Monitorizarea starii de sanatate a beneficiarilor este consemnata in raportul de tura.
In fisele medicale sunt mentionate consultatiile medicale, monitorizarea starii generale de
sanatate a beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor si tratamentele stabilite.

Centrele nu dispun de un cabinet medical, medicatia este pastrata sub chei intr-
un dulap aflat in camera de activitati sau in sala de socializare. Centrele dispun fiecare
si de cate un aparat de urgenta, componentele fiind in buna stare si in termen de

garantie.

Asistenta/consultul psihiatric al beneficiarilor din centru se realizeaza ori de cate
ori este nevoie prin intermediul unui medic specialist contractat de DGASPC.
_.::'_z‘*x‘:-.-__. ' -.\\\ St S, cy:‘ x ({ ‘ lj : '—— s ‘ o —

La centrul "Sf. Nicolae” si la centrul ”Dalia” tratamentul psihiatric nu era
evidentiat in registrul de evidenta al medicamentelor si nici in fisele individuale de
tratament ale beneficiarilor (medicamentele respective erau subliniate cu aceeasi
culoare). Evidentierea s-a realizat pe parcursul vizitei.
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l.a centrul ”lulia” tratamentul psihiatric era evidentiat corespunzator n registrul
de evidenta.

in ceea ce priveste accesul la servicii de stomatologie, din dialogul cu personalul
centrului, se constata ca, atunci cand sunt necesare astfel de servicii, beneficiarii sunt
transportati la stomatologul cu care au contract.

Interventiile stomatologice sunt consemnate ca deplasari in afara centrului, fara a fi
consemnate in fisa medicala a beneficiarului.

Beneficiarii celor 3 centre primesc consultatii regulate, li se verifica starea generala
de sanatate si sunt indrumati catre spitale pentru investigatii amanuntite atunci cand este
necesar. De asemenea, este asigurata vaccinarea beneficiarilor conform planului national
de imunizare.

Pentru urgente medicale se apeleaza numarul unic de urgenta 112.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

Niciunul dintre beneficiari nu este incadrat in campul muncii, avand in vedere
afectiunile pe care le au, dar si faptul ca sunt lipsiti de capacitatea de exercitiu.

Au fost prezentate evaluari ale capacitatii de munca in sensul unor evaluari
psihologice care au concluzionat incapacitatea de munca pe baza Q.l. reiesit din teste
psihologice specifice.

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Beneficiarii celor 3 servicii sociale sunt cazati in trei locuinte destinate exclusiv
cazarii acestora. Acestea sunt denumite: CIAPAD Sf. Nicolae, CIAPAD Dalia si CIAPAD lulia
si fac parte din Complexului de servicii sociale Tinca.

Echipa de monitorizare a identificat o serie de nereguli privind hrana
beneficiarilor, dar si spatiile de cazare ale acestora si vor fi detaliate pe parcursul
prezentului articol.

Aceste incalcari ale drepturilor beneficiarilor privind hrana au mai fost semnalate in
legatura cu acelasi furnizor de catering (S.C. Select) de catre echipele de monitorizare si
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in anul 2021 la CIAPAD Tinca si in anul 2024 la CIAPAD Cighid din judetul Bihor, asa cum
vom arata in continuare.

In urma monitorizérii efectuate la CIAPAD Sf. Nicolae, CIAPAD Dalia si CIAPAD
lulia, s-au constatat urmatoarele:
1. hrana beneficiarilor este transportata de catre firma de catering in conditii de igiena
precara in masini neomologate pentru asigurarea acestor servicii;
2. hrana este transportata in cutii de plastic sau acoperita cu folie de plastic si nu in
vase termice omologate;
beneficiarii primesc uneori alta hrana decat ce e prevazut in meniul de la centre;
4. meniurile nu sunt adaptate de catre furnizor conform semnalarilor facute de catre
personalul centrelor privind preferintele si nevoile beneficiarilor;
5. listele de alimente nu contin intotdeauna, cu exactitate, ingredientele preparatelor
specificate in meniurile din centre.

w

Hrana, conform contractului, este livrata de catre firma Select Catering din Oradea, de
doua ori pe zi:

- la pranz (pentru masa de pranz);
contractul prevede seara (pentru masa de seara si micul dejun de a doua zi).

Din discutiile purtate cu personalul si din observatiile directe ale echipei a reiesit ca
exista un set prestabilit de meniuri, care se serveste periodic de mai mult de un an, fara a
fi diversificat.

Hrana in centrul sf. Nicolae este transportata de catre firma de catering pana la
poarta centrului Sf. Andrei, de unde este preluata de catre angajatul centrului aflat in tura
si dusa cu un carucior prin curtea celor doua centre.

Pe parcursul vizitei, echipa a asistat in mai multe randuri la livrarea si servirea hranei
beneficiarilor din cele 3 centre monitorizate.

Acestea dispun de cate o bucatarie proprie care este folosita pentru portionarea si
servirea hranei, dar si pentru pregatirea ceaiului servit la micul dejun si cina, pentru
incalzirea laptelui si pentru transformarea in compot a fructelor crude/tari livrate de
catre firma de catering si pe care beneficiarii nu le pot manca, avand in vedere riscurile

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




implicate de tulburarile de deglutitie prezente la persoanele cu afectiuni ale sistemului
nervos.

Pe parcursul perioadei de monitorizare, intr-unul dintre centre, la micul dejun
livrate de seara si tinute la frigider in centru, au fost servite beneficiarilor sandvis-uri
care aveau o dimensiune de 6 cm, iar acestea ar fi trebuit sa 7i sature pana la masa de

L - / . _,.. e > i o - |

La gustare au fost livrate 4 pere extrem ce tari/crude, pentru cei 9 beneficiari.
Pentru a putea fi mancate de catre acestia, angajatii sunt nevoiti sa le prepare termic
si sa le transforme in compot, n care uneori inmoaie biscuiti, astfel, completeaza hrana
beneficiarilor care fie au refuzat masa pentru ca nu le-a placut acel fel de mancare, fie
nu a fost suficienta si nu s-au saturat.

Ry

Luand in considerare aceste aspecte, echipa de vizita a solicitat calculul caloric al
meniurilor zilnice, pentru a verifica respectarea prevederilor contractuale in ceea ce
priveste proportia de alimente din totalul zilnic pentru fiecare masa si asigurarea
necesarului caloric zilnic total pentru beneficiari.

Nu au fost prezentate documente in acest sens, iar din discutiile cu personalul a
reiesit ca acest calcul este intocmit de nutritionistul firmei de catering.

Meniurile sunt afisate la loc vizibil in bucataria fiecarui centru.

S-a constatat ca firma de catering nu respecta intotdeauna meniul afisat,
schimbarile fiind observate de personal doar la momentul livrarii hranei.

Aceste inadvertente conduc, in opinia echipei de monitorizare, inclusiv la
inexactitati in calcularea corecta a pretului serviciilor firmei de catering.

Meniurile sunt stabilite exclusiv de catre firma de catering si nu sunt transmise

de catre DGASPC in urma consultarii personalului din centre, avand in vedere ca acestia
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cunosc nevoile si preferintele beneficiarilor, pe care le constata in mod direct, la
servirea meselor zilnice.

Exista beneficiari care nu mananca anumite preparate, insa, desi personalul a
semnalat acest fapt catre DGASPC-ulwi Bihor si firmei de catering, meniul a ramas
neschimbat.

Avandin vedere ca beneficiarii primesc preparate pe care nu le pot manca, fie pentru
ca sunt prea tari (fructe, tipul de paine de la sandvis), fie ca nu agreeaza acel fel de
mancare, acestia se supara si manifesta reactii nervoase/agresive si refuza sa mai manance
hrana servita in acel moment al zilei (fie mic dejun, pranz sau cina).

Din discutiile purtate cu personalul, dar si prin observarea beneficiarilor,
modalitatea de consultare a acestora cu privire la meniu, tindand cont ca nu toti
verbalizeaza, se face prin urmarirea si identificarea preferintelor rezultate din cantitatea
de hrana ramasa in farfurie sau prin gesturile exprimate de acestia in timpul mesei. Astfel,
angajatii stiu ce preparate prefera si ce pot manca beneficiarii si, in acest fel, pot propune
eliminarea acelor feluri de mancare pe care acestia nu le agreeaza.

Asadar, intrucat beneficiarii nu-si pot exprima verbal preferintele sau refuzul asupra
unor preparate, aceste aspecte pot fi decelate doar din comportamentele lor la masa,
observate si cunoscute in mod direct de catre personalul de serviciu.

In ceea ce priveste respectarea de citre firma de catering a obligatiilor
contractuale, echipa de monitorizare a constatat urmatoarele:

- meniul intocmit de S.C. Select Catering S.R.L. pentru perioada 23.06. - 26.06.2025
nu are desert la masa de pranz in zilele de marti si vineri, conform prevederilor
contractuale masa de pranz fiind compusa din doua feluri de mancare si desert
(considerat al treilea fel) in fiecare zi;

- indatade 23.06.2025, la masa de pranz figureaza in meniu si pe listele de alimente,
pentru felul 2, mancare de fasole verde cu pulpe superioare de pui; echipa de
monitorizare a constatat ca au fost servite pulpe inferioare de pui, iar in lista de
alimente nu figureaza carne de pui - figureaza carne de porc, aliment ce nu a fost
livrat Tn ziua respectiva; in aceeasi lista, nu figureaza gramajul de carne de pui per
portie, fiind specificat doar ”pulpa superioara 1 bucata”;

- in data de 23.06.2025, nu este specificat gramajul la pranz pentru desertul
"prajiturica” (produse cumparate din comert) si nici la gustarea de dupa amiaza la
”pufuleti”

- in data de 24.06.2025, in meniu figureaza la masa de pranz cus-cus cu carne de
porc, in lista de alimente necesare prepararii meniului din ziua respectiva figureaza
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carne de porc eliberata 0,9 kg pentru 9 portii la doua dintre centre si 0.8 kg carne
pentru opt portii la al treilea (centrul Dalia), respectiv 100 g carne de porc
nepreparata pentru fiecare portie; carnea de porc are scazamant la preparare cel
putin 30%, ceea ce face ca fiecare portie sa aiba maxim 70 grame de carne preparata,
in dezacord cu prevederile contractuale care stipuleaza ca la masa de pranz, pentru
felul 2 "gramajul carnii sa aiba minim 85-90 grame gata preparata”; in speta, nu se
ia in calcul scazamantul carnii de porc la preparare, cu consecinta servirii unei
cantitati de carne mai mica decat cea prevazuta in contract; in meniul din aceeasi
data nu este specificat gramajul de carne din "cus-cus cu carne de porc”, ceea ce
constituie o deficienta de natura a favoriza lipsa de transparenta si ingreuneaza
controlul activitatii furnizorului,

- 1n datele de 25.06.2006 si 26.06.2006, la masa de pranz figureaza 80 de grame
chiftele de pui, respectiv 80 de grame pulpe dezosate la cuptor, cantitate de carne
mai mica decat cea minima (85-90 de grame carne gata preparata) prevazuta in
contract pentru felul doi de la pranz; precizam ca la chiftele carnea nu este singurul
ingredient (ceea ce face ca, in realitate, cantitatea de carne preparata din chiftele
sa fie mai mica chiar si decat cele 80 de grame specificate); de asemenea, in lista
de alimente din data de 26.06.2025 figureaza eliberate 960 grame pulpe de pui
pentru 8 portii (centrul Dalia) si 1080 grame pulpe de pui (nu au fost eliberate pulpe
fara os) - pentru 9 portii la celelalte doua centre, adica 120 de grame pulpe cu os;
prin preparare la cuptor, scazamantul carnii de pui este de aproximativ 30%, ceea
ce inseamna, la 120 de grame carne fara os, 84 de grame de carne gata preparata;
observam insa ca gramajul minim de 85 de grame carne preparata prevazut in
contract se atinge daca cele 120 de grame per portie erau pulpe fara os, fiind evident
faptul ca beneficiarii nu primesc cantitatea minima de carne preparata prevazuta in
contract.

- n data de 25.06.2025, la masa de pranz nu este specificat gramajul la”pufarine”.
Transportarea hranei de catre firma Select Catering se face in conditii de igiena

precara.

Referitor la conditiile de transport, precizam ca echipa de vizitare a constatat
in mod direct si repetat ca hrana calda este adusa in recipiente de plastic provenite
de la alte produse, acoperite cu folie de plastic si nu sunt asigurate recipiente
corespunzatoare cu capac etans.
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Produsele alimentare sunt livrate in pungi de plastic asezate direct pe
platforma portbagajului.

Autovehiculele utilizate Tn acest scop de cdatre firma de catering nu au instalatie
de mentinere a unei temperaturi constante pe durata transportului - acest fapt

prezentdnd un risc de degradare a hranei.

Cind au fost deschise usile masinilor folosite pentru a livra hrana
beneficiarilor, au fost observate in interior, pe pachetele cu alimente, foarte multe

muste verzi.

Asa cum am mentionat, acesta nu este un caz singular.

Incd din anul 2021 echipele Consiliului de monitorizare au semnalat aceste incdlcdri
grave ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati, privind conditiile precare de igiend in
care sunt transportate alimentele beneficiarilor, de catre firma ,Select Catering” din

Oradea.

Au fost semnalate cazuri in care aceastd firmd a livrat mdncare alterata
beneficiarilor, meniuri stabilite exclusiv de angajatii firmei de catering, alimente pe care
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beneficiarii nu le pot mdanca din diferite motive, preparate care nu respectd regimul
alimentar al beneficiarilor si modul de transportare al alimentelor.

Tot din anul 2021, angajatii centrelor rezidentiale din judetul Bihor au spus ca
situatia se cunoaste péand la nivel de conducere/DGASPC, dar nu au voie sd spund nimic,
fiind cunoscuta inclusiv situatia cnd a fost refuzatd mancarea livratad beneficiarilor
deoarece a fost adusd stricatd, iar angajatii, chiar dacd au sesizat acest lucru in scris, nu
a fost primitd si inregistratd sesizarea la nivelul conducerii centrului.

Extras din raportul intocmit la ,,CIAPAD Cighid”, postat pe pagina Consiliului de
monitorizare la sectiunea Monitorizare, rapoarte 2021.

Incepand cu anul 2021, in urma procesutui de restructurare/reorganizare a structurii
de persanal s-a optat pentru externalizarea acestui serviciu si a fost contractata o firmé de
catering care furnizeaza beneficiarilor 3 mese pe zi §i doud gustari.

in urma vizitei de monitorizare s-au constatat urméatoarele aspecte:
- hrana primita de beneficiari nu corespunde cu menlul afisal sl nicl calitativ. Din dialogul
avut cu personalul centrului reiese faptul ca acest eveniment nu este singular, au existat
mai multe episoade in care personalul a cerut ca hrana sa fie relurnata si adus un meniu

corespunzator (in special pentru cei care primesc hrana pasata).
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- meniul, realizat de catre dieteticianul din cadrul DGASPC Bihor si, conforim dacumentelor
pudse la dispozitie, avizat de uutritionistul firmei de catering, nu este adaptat nevoilos
beneficiarilor si perioadel dir an corespunzitoare:
a} ex: Beneticiarii care au nevoie de hrana pasata primesc, la micit dejun, meniul normal
(2 felil de palne, 1 felie de parizer, unt) insd alimentele sunt Faramilate si ameslecate cu
ceai
b} ex: vara a tost turnizat lapte, care in combinatie cu alte alimente din meniu a creat
probleme digestlve beneficiarilor. T urma acestar incidente, persanalul a cerul ca meniul
sa fie adaptat conform nevoilor beneficiaritor,

in pofida celor conslatate si deciarale de calre personat, registrul in care este
consemnata furnizarea/primirea hranel din partea firmel de caterlng nu contine silclo
informatie din care sa reiasa faptul c& hrana nu era corespunzateare si cd s-a cerut
tnlocuirea el, Toate Inlrarkte sunl consernnate cu formuta ,corespunde calitativ s
cantitaty”, Cind echipa de vizitare a intrebat de ce nu este consemnat incidentul, avand
in vedere £a in registru de primire a hrangi din ziva de 03,11,202% aparea consemnarea
Lcorespunde calllatly st cantitativ’, seful centrulur a pus angajala care a fost pe Lurd in

acea zi sd scrie o notd explicativa despre incidentul petcut cu 9 zile Tn urma.

-’ v
b e )

- Y
o Faf bty - e

) "»,l

[T S v
2 e e 2, R )
& ldnin s P .
dates 43 0 et 3090w 3
PRI o ) T i k o

— LG Skl b e e

5 a»

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliulde monitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




Raportat la situatia anterioara, in care hrana era preparata la nivelul centrului,
putdnd ti usor adaptata la nevoile beneficiarilor si suficientd din punct de vedere cantitativ,
se poate constata un regres prin trecerea la serviciul de catering.

Din cele expuse se constata nu doar o incalcare a dreptului (a8 un standard de viala
decent din perspectiva furnizarii unei hrane adecvate (calitativ), si implicit incalcarea
dreptului la sdnatate , dar si incdlcarea dreptului la demnitate al persoanelor cu
dizabilitati, prin modul in care le este administrata hrana (sub aspect vizual si functienal
fara utilizarea instrumentelor adecvate).

Conform meniutui stabilit de catre angajatii firmei de catering si a dieleticlanulul
din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor, beneficiaril urmau sa primeasca intr-o zi ta micul dejun 120
de gr. de paine, 30 de gr. unt, 50 de gr. de suncd presatd, castravell murati si plicuri pentru
ceai, care este preparat la nivelul centrului, iar in alta zi 120 de yr. de paine, 30 de er. de

futgi de porumb 5i 200 de ml de lapte.
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In urma celor constatate in anul 2021 la CIAPAD Tinca, jud. Bihor, s-a recomandat:

3. Procesul de etahorare a meniului trebule s@ aibd in vedere nevoile gi
preferingele beneticiarilor din centru;
4. Respectarea dreptului la demnitate al beneficiarilor  madul de furnizare a

hranei din punct de vedere vizual caitativ si cantitativ;

In anul 2024 la CIAPAD Cighid din jud. Bihor, echipa de monitorizare a constatat
si semnalat aceleasi incalcari grave ale drepturilor beneficiarilor institutionalizati in
centre rezidentiale destinate persoanelor cu dizabilitati si in urma carora nicio
institutie abilitata nu a luat masuri si nu doar ca nu s-au luat masuri de
sanctionare/remediere, dar, situatia s-a perpetuat, astfel ca si in anul 2025 a fost gasita
aceeasi situatie.

Astfel, la fel ca angajatii de la CIAPAD Tinca, personalul de la CIAPAD Cighid a
declarat: ,,chiar cu riscul de a fi concediati, nu mai suportam sa tacem si sa se acopere

aceasta situatie care este cunoscuta si de catre conducerea DGASPC Bihor, dar nu avem
=
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voie sa vorbim despre asta” au mentionat in scris acelasi incalcari grave privind igiena
precara si calitatea hranei servita beneficiarilor de aceasta firma de catering.
Extras din raportul intocmit la ,,CIAPAD Cighid”, postat pe pagina Consiliului de

monitorizare la sectiunea Monitorizare, rapoarte 2024.

in urma discutiilor purtate de catre echipa de monitorizare cu angajatii
centrului(pe fiecare casa in parte), acestia cu frica si retinere ca pot fi concediati,
au rabufnit de fata cu personalul din conducere centrului si au spus ca ,situatia
(relatata mai sus) se cunoaste, ce sa ne ascundem, de ce va faceti ca nu stiti, toata
lumea stie si nu se ia nicio masura de ani de zile”. Angajatii au mai spus ca ,, stim ca
o sa fim sanctionati sau poate dati afara , dar nu mai putem nici noi”, astfel,
angajatii au dat declaratie in scris cu situatia concreta a meniurilor intocmite de
firma de catering. |

Hrana este asiguratd in regim de catering. Tot firma de catering asigura
transportul alimentelor la centru. Acestea sunt transportate cu magina firmei, in
recipiente care nu asigurd mentinerea temperaturii si hu respectd nici normele
de siguranta si igicna (Cutii termoizolante - thermobox). Recipientele in care se afla
hrana beneficiarilor, sunt niste tavi acoperite cu o folie de plastic. Aceasta,
inclusiv pdinea, asezata si transportata direct pe podeaua masinii, asezate pur si
simplu pe jos.
N\

in urma vizitei de monitarizare s-au constatat urmatoarele aspecte:
- hrana prindita de beneficiari nu corespunde cu meniul alisat si nici din punct
de vedere calitativ sau conform regimurilor beneliciarilor. Qin discutiile purtate cu
angajatii centrului, se intampl&@ des sa nu primeasca ce era recut in meniu, fard ca
firma de catering s& i instiinleze. in timpul vizitei in timp ce era livratd hrana
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Din cele expuse se constala nu doar o incalcare a dreptului la un standard de

viata decent din perspectiva furnizarii unei hrane adecvate (calitativ), si implicit

incalcarea dreptului la sanitate, dar si incalcarea dreptului la demnitate al

persoanelor cu dizabilitati, prin modul in care le este administrata hrana (sub
aspect vizual si functional fara utilizarea instrumentelor adecvate).

Meniurile sunt preparate de catre nutritionistul firmei de catering, fara
consultarea personalului sau al beneficiarilor.

Sunt afisate in fiecare bucatarie/oficiu meniurile zilnice si saptamanale. in
centru exista beneficiari cu regim alimentar, dar care primesc alimente ce nu
respecta indicatiile medicale privind regimul alimentar al acestora.

in urma celor constatate in anul 2024 la CIAPAD Cighid, jud. Bihor, s-a recomandat:

13. Identificarea unei solutii privind transportarea hranei in conditii de
igiena;

14. Respectarea calitatii hranei beneficiarilor.

—

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




In cele 3 centre utilitatile la nivelul blocului alimentar (apa, electricitate, gaz) sunt
functionale. Igiena blocului alimentar (pereti, pavimente, dotari) este corespunzatoare,
vesela si tacamurile sunt in stare buna si igienizate.

O parte din mobilierul de bucatdrie prezintd uzura, iar unele componente ale
aparatelor electrocasnice sunt deteriorate.

757 - e ] =
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Din cauza spatiului limitat, servirea mesei se realizeaza in doua transe (o singura
masa pentru cel mult cinci persoane).

Personalul asista beneficiarii la servirea mesei, hrana fiind pregatita (maruntita,
acolo unde este cazul) pentru beneficiarii cu probleme de deglutitie. Rezidentii sunt
supravegheati la servirea mesei de catre personalul de serviciu si sunt sprijiniti pentru
evitarea accidentelor (sunt ajutati sa scoata oasele din carne, sa marunteasca hrana, etc.).

i
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Sunt prelevate probe din hrana livrata si pastrate 48 de ore in conditii de
temperatura corespunzatoare mtr -un fnglder cu termometru si graflc de temperatura

Echipa de monitorizare a identificat urmatoarele nereguli privind spatiile de
cazare ale beneficiarilor:

CIAPAD Sf. Nicolae

partial, parchetul si cateva obiecte de mobilier prezinta urme de uzura/deteriorare;

2. bateriile de lavoar si para de dus din grupurile sanitare sunt deteriorate si prezinta
urme de rugina;

3. in grupul sanitar destinat barbatilor, apa calda nu functiona la una dintre chiuvete,
iar capacul unui WC lipsea;

4. In CIAPAD Sf. Nicolae, masina de spalat are clapeta de deschidere defectd, motiv

pentru care este deschlsa 1mprov12at cu aJutorul unel sfori.

—
.
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CIAPAD Dalia
1. camerele sunt dotate cu mobilier usor uzat;
2. in unele locuri parchetul este deteriorat;

CIAPAD lulia
1. Gresie sparta in jurul cazii de dus;
2. Capacul de la scurgerea din pardoseala este ruginit;
3. Unvas de toaleta nu are capac;
4. peretii prezinta urme de infiltratii;
5. parchetul si cateva obiecte de mobilier prezinta urme de uzura/deteriorat;
6. un dus nu functiona corespunzator.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




in cete 3 centre grupurile sanitare pentru beneficiari sunt in numar de doua, unul
pentru barbati si unul pentru femei.

Fiecare baie are un dus cu scaun si vas de toaleta cu bara de sustinere.

Toate dormitoarele centrelor au ferestre din PVC cu geam termopan care asigura
lumina naturala si ventilatie corespunzatoare; sunt prevazute cu plasa contra insectelor.

4 s
¢

Pentru beneficiari se asigura, de catre personalul de ingrijire, sprijinul pentru
efectuarea igienei personale - periodic si ori de cate ori este necesar.

Beneficiarii au asigurate obiecte si materiale de igiena personala (periuta si pasta de
dinti, lame de ras, pieptene, etc.) si au acces neingradit la bai/toalete, unde este

disponibila in permanenta apa curenta (rece si calda).

o |

CONSILIUL DE MONITORIZARE

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuregti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




Holurile, dormitoarele si baile sunt curate, fara mirosuri, fara insecte sau alte
inconveniente de natura a leza confortul beneficiarilor.

Se asigura periodic dezinfectia, dezinsectia si deratizarea - in baza unui contract cu
o firma specializata, conform proceselor verbale puse la dispozitie echipei de monitorizare
de catre personalul centrelor.

Dormitoarele centrelor gazduiesc pana la 3 beneficiari, iar la momentul vizitei
acestea erau curate si aerisite. Sunt decorate cu perdele, draperii si obiecte personale,
cum ar fi poze, icoane si jucarii de plus. Se asigura beneficiarilor posibilitatea de a
personaliza spatiile proprii de locuit, insa doar o parte uzeaza de acest drept (sunt prezente
imagini si obiecte personalizate in unele dintre dormitoare).

Suprafata dormitoarelor asigura beneficiarilor necesarul minim prevazut de
standardele aplicabile si organizate pe criteriul compatibilitatii, cu separarea pe sexe.
Lenjeriile de pat erau curate, iar saltelele si pernele in stare buna.
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Imbracamintea beneficiarilor este corespunzatoare calitativ, personalizata,
adaptata varstei, sexului si conforma cu sezonul. Depozitarea obiectelor de imbracaminte
se face in dulapuri personale.

Confortul termic in cladire este bun. Au fost observate caloriferele componente ale
instalatiei de incalzire - fara rugina sau 1mprov12atn tehnice, precum si centrala termica -
functlonala In consecintd, se poate aprecia ci existd premizele asigurarii confortului
termic inclusiv pe penoada sezonului rece.

In fiecare sald de socializare din cele 3 centre este montat citre un aparat de aer
conditionat, a fost verificata functionalitatea instalatiei de aer conditionat, aceasta fiind
funct;lonala

Spalarea hainelor se realizeaza in fiecare din cele 3 centre destinate angaJatllor.
acelasi spatiu sunt amplasate si uscatoarele de rufe, functionale.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

La nivelul C.I.LA.P.A.D. Sf. Nicolae si la C.I.A.P.A.D. lulia exista cate un singur
beneficiar cu drept de vot, care au refuzat in scris sa isi exercite acest drept.
In C.I.LA.P.A.D. Daha nu exista beneficiari cu drept de vot.
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Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea centrelor este partial betonata, iar restul spatiului este amenajat cu
vegetatie ingrijita, flori, copaci. De asemenea, exista un spatiu dedicat activitatilor
recreative n aer liber, dotat cu balansoar si leagane.

Beneficiarii desfasoara activitati in aer liber sub indrumarea personalului din
complex activitati de recreere, excursii, plimbari si drumetii.

La nivelul centrelor sunt organizate petreceri cu ocazia zilelor de nastere ale
beneficiarilor, diverselor sarbatori tematice precum si a sarbatorilor religioase.

Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Sf. Nicolae, Centrul de Tngrijire
si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Dalia si Centrul de Ingrijire si Asistent
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati lulia din localitatea Tinca, jud. Bihor, echipa de
vizitare formuleaza urmatoarele recomandari, pentru respectarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii

1. Completarea dosarelor cu extrasele de cont/documente doveditoare privind situatia
veniturile beneficiarilor in toate cele 3 centre;
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2. Reglementarea gestionarii bunurilor /veniturilor beneficiarilor printr-o procedura
scrisa in toate cele 3 centre;

3. Intocmirea unei proceduri cu privire la beneficiarii care indeplinesc varsta Si
conditiile de pensionare pentru diferite tipuri de pensie si depunerea dosarelor respective,
n toate cele 3 centre;

4. Intocmirea, la nivelul centrelor, a unei proceduri privind acordarea asistentei
juridice persoanelor aflate in centru, in cazul in care nu este intocmita una la nivel de

DGASPC Bihor.
Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

5. Asigurarea unor monitoare functionale pe care sa ruleze in timp real activitatile
beneficiarilor din spatiile comune si care sa permita monitorizarea acestora de catre
angajatii centrelor;

6. Intocmirea procedurii privind parasirea centrului fara permisiune,

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Reamenajarea si intretinerea spatiilor prin eliminarea obiectelor periculoase si
curatarea gradinii, pentru a crea un mediu sigur si functional.
2. Verificarea de catre specialisti pentru clarificarea starii cladirii si stabilirea cauzei
care duce la aparitia de fisuri in structura zidurilor centrului Sf. Nicolae.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

1. Reinnoirea cartilor de identitate expirate ale beneficiarilor , acolo unde este cazul
si finalizarea demersurilor pentru eliberarea noilor acte de identitate.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

1. Realizarea demersurilor pentru reintegrarea beneficiarilor in familie/comunitate
(acolo unde se poate).

2. Asigurarea unui telefon accesibil beneficiarilor, in vederea sprijinirii acestora pentru
efectuarea de convorbiri cu familia sau alte persoane de atasament. Telefonul va facilita
comunicarea in dublu sens - apeluri ale beneficiarilor catre familie, cu sprijinul
personalului, dar si apeluri ale familiei sau ale altor persoane pentru a comunica cu

beneficiarii.
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4. Verificarea permanenta a respectarii de catre firma de catering a normelor de
intocmire a documentelor referitoare la hrana (liste de alimente cu specificarea
permanenta a gramajului pe alimentul preparat pentru fiecare fel de mancare servit,
corespondenta intre alimentele livrate si cele trecute in lista zilnica, etc.);

., Monitorizarea constanta a firmei de catering referitor la respectarea tuturor
conditiilor contractuale si, dupa caz, evaluarea necesitatii aplicarii de sanctiuni acesteia
(inclusiv, dupa caz, rezilierea contractului), in vederea imbunatatirii prestarii serviciului
de furnizare a hranei, sub aspectele de neindeplinire de catre firma in cauza a obligatiilor
contractuale, constatate de echipa de vizitare; documentarea monitorizarii in vederea
promovarii respectarii de catre firma de catering a obligatiilor contractuale, in interesul

beneficiarilor;

In acest sens, echipa de monitorizare exprima un punct de vedere defavorabil calitatii
serviciului prestat de firma de catering; in opinia membrilor echipei, este necesara
reevaluarea capacitatii/disponibilitatii firmei Select Catering de a respecta cerintele legale
obligatorii de prestare a serviciilor contractate, avand in vedere ca o serie de deficiente
grave in activitate (transportul hranei preparate cu vehicule neomologate - fara instalatie
de mentinere a unei temperaturi constante pe durata transportului, lipsa dotarilor specifice
- vase de transport etanse) au subzistat pe perioada vizitei, chiar si in conditiile in care
firma a cunoscut, dupa prima zi de vizita, faptul ca activitatea sa este supusa verificarilor
echipei de monitorizare. Mai mult decat atat, situatia persista de ani de zile, asa cum am
aratat mai sus. Aceasta creeaza suspiciunea ca firma nu are logistica necesara executarii
in conditii legale a contractului, sau nu o foloseste - pentru reducerea costurilor prestatiei.

In ambele cazuri, apreciem ca se impune aplicarea de sanctiuni imediate prestatorului
serviciilor de catering, sanctiuni care sa protejeze sanatatea beneficiarilor carora li se
furnizeaza hrana de catre aceasta firma - avand in vedere riscurile majore pentru sanatate
introduse de manipularea si transportul absolut necorespunzatoare a hranei preparate.

6. ntocmirea referatului de solicitare a efectudrii de verificari a cauzelor
prezentei fisurilor din peretii cladirii centrului ”Sf. Nicolae”, pentru clarificarea existentei
unor eventuale riscuri reprezentate de afectarea structurii cladirii centrului;

7. Intocmirea referatelor de achizitie necesare mentinerii functionalitatii
permanente a instalatiilor si dotarilor centrului (chiuvete, pardoseala, masina de spalat);
8. efectuarea demersurilor necesare pentru obtinerea de catre beneficiari a

tipurilor de pensie pentru care sunt eligibili, precum si elaborarea unei proceduri in acest
sens;

9. Achizitionarea unui carucior special pentru transportul alimentelor, care sa
respecte conditiile de igiena.
10. Asfaltarea si adaptarea drumului de acces catre CIAPAD Sf. Nicolae, pentru a

permite deplasarea cu fotolii rulante
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in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de
a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile de la comunicarea
raportului, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta,
precum si pe cea a Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor siinregistrarilor nu se fac publice, ele ramanand indosariate la sediul
Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare - |
Expert independent -
Expert independent -
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