
















































































• meniul, realizat de către dieteticianul din cadrul DGASPC Bihor �i, conform documentelor

pu:«:! lâ dispoziţie, Hvizat de 11ut, iţi011islul fi, mei de c;:alerin�, nu este ,uiapt.;it ne•milnr

benefic.1arilor şi perioadei din an corespunzătoare:

a} ex: Beneficiarii <::arE' ar..1 nevoie de hrană pasată primesc, la micut dejun, meniul normal

(2 felii de pâine, 1 felie de 1rnr'b:er, ur)l) insă al1menlele sur,t flirâml\Hte şi an1esle<�8te cu

ceai

b) e;,:: vara a fost Furnizat lapte, Ci:l.re în combinaţie C\I alte c1limente din meniu a creat

probl�1nc dtgast.lvc llenafldarllo1. '111 urma ncesloa lnddenlt:1 1 p(!rso,,alul a cerul ca meniul

să fie adaptat conform nevoilor beneficiari,or.

·;n pofidr1 ce1lor con�Lr1l;ite şi decli!r�le. de dilre personal, ri?gistrul î·n care este

consemnată furnizarea/primirea hranei din partcn firmei de cntcrlng nu conţine fileto 

informaţie din care SR reic1să faptul că hrana nu era corespunzătoare şi că s-a cerut 

înlnculrer1 el. To;:ite lnldirtle sunl consemnate cu formulo „c:ort;>şpuncfe calita.th• fi 

cantitativ". Când ec.lllp,a de vii:itare a ·,ntrebat de ce nll esle consemnat lnc1dentul t având 

în vedere că în rP-sistn1 de primire a hrnnei din ziua de Ol.1 L202 t apărea conwmnarea 

„cor-aspur,de Cillllatlv }I cn"tlt.atl\'", }<)ful cer,Lrulu1 a pus angajaln t:arn a fost p� Ludi î11 

�cea zi s.ă scrie o notă explicativă despre incidentul petcut cu 9 z.ile în urmă. 
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Raportat la situaţia anterioară, în care hrana era preparată la nivelul centrului, 

putând fi uşor adaptntă tri nevoile beneficiarilor şi suficientă din punct de vedere cantitativ, 

se poate constr1ta un rcgrcş prin trecerea la serviciul de catering. 

Din cele expuse se constată nu doar o încălcare a dreptului la un standard de viaţă 

decent din perspectiva furnizării unei hrane adecvate (calitativ), şi implicit încălcarea 

dreptului la sănătate , dar şi încălcarea dreptului la demnitate al persoanelor cu 

dizabilităţl, prin modul în care le este administrată hrana (sub aspect vizual şi funcţional 

f5ră utilizarea instrumentelor adecvate). 

Conform meniului stabilit de către angajaţii firmei de caterlng şi a dleteliclanulul 

din cadrul D.G./\.S.P.C. Bihor, beneficiarii urmau să primească într-o zi la micul dejun 120 

de gr. de pâine, 30 de gr. unt, 50 de gr. de şuncă presată, castra"e�I muraţi şi plicuri pentru 

ceai, care este preparat la nivelul centrului, iar în altă zi 120 de gr. de pâine, 30 de gr. de 

fulgi de porumb �i 200 de ml de lapte. 

În urma celor constatate în anul 2021 la CIAPAD Tinca, jud. Bihor, s-a recomandat: 

3. Procesul de elabor;irn i\ meniului trebuie s5 aibă fo vedere nevoile şi

prcoferinţcl<:' heneficiarilor din centru; 

4. Respectilre.1 dreptului Iii demnitate .ii bcneficinri1or modul de t11rni1.arr• n

hranei din punct de vedere viwal caitativ şi cantitntiv; 

În anul 2024 la CIAPAD Cighid din jud. Bihor, echipa de monitorizare a constatat 
şi semnalat aceleaşi încălcări grave ale drepturilor beneficiarilor instituţionalizaţi în 
centre rezidenţiale destinate persoanelor cu dizabilităţi şi în urma cărora nicio 
institutie abilitată nu a luat măsuri si nu doar că nu s-au luat măsuri de 

' ' 

sancţionare/remediere, dar, situaţia s-a perpetuat, astfel că şi în anul 2025 a fost găsită 
aceeaşi situaţie. 

Astfel, la fel ca angajaţii de la CIAPAD Tinca, personalul de la CIAPAD Cighid a 
declarat: ,,chiar cu riscul de a fi concediaţi, nu mai suportăm să tăcem şi să se acopere 
această situaţie care este cunoscută şi de către conducerea DGASPC Bihor, dar nu avem 
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voie să vorbim despre asta" au menţionat în scris acelaşi încălcări grave privind igiena 

precară şi calitatea hranei servită beneficiarilor de această firmă de catering. 

Extras din raportul întocmU la „ CIAPAD Cighid", postat pe pagina Consmutui de 

monitorizare ta secţiunea Monitorizare, rapoarte 2024. 
În urma discuţiilor purtate de către echipa de monitorizare cu angajaţii 

centrului(pe fiecare casă în parte), aceştia cu frică şi reţinere că pot fi concediaţi, 
au răbufnit de faţă cu personalul din conducere centrului şi au spus că „situaţia 
(relatată mal sus) se cunoaşte, ce să ne ascundem, de ce vă faceţi că nu ştiţi, toată 
lumea ştie şi nu se la nicio măsură de ani de zile". Angajaţii au mai spus ca „ ştim că 
o să fim sancţionaţi sau poate daţi afară , dar nu mal putem nici noi", astfel,
angajaţii au dat declaraţie în scris cu situaţia concretă a meniurilor întocmite de
firma de caterlng. I

Hrana este asigur.1tă în regim de caterlng. Tot firma de caterlng asigură 
transportul alimentelor la centru. Acestea sunt transportate cu maşina firmei, în 
recipiente care nu asigură menţinerea temperaturii şi nu respectă nici normele 
de siguranţă şi igienă (Cutii t<lrmolzolante • thermobox). Recipientele fn care se află 
hrana beneficiarilor, sunt nişte tăvi acoperite cu o folie de plastic. Aceasta, 
inclusiv pâinea, aşezată şi transportată direct pe podeaua maşinii, a�ezate pur şi 
simplu pe jos. 

în urma vizitei de monitorizare s-au constalal următoarele aspecte: 
„ hrnna primită de ueneficiari nu corespunde cu meniul .-tfişnt şi nici din punct 
de vedere calitativ sau conform regimurilor benefidarilor. Din discuţiile purtate cu 
.ingajaţii centrului, se int.5mplă des să nu pnrncuscă ce era trecut în meniu, fă1·ă ca 
firma de cutcring să îi înştiin�czc. În limp11l vizitei în timp cc era livrntă hrnna 
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1-t l'.11-:,-1 de rr,:, ttlor>L, n:' d 1.1b��1 .,,.,1 � • \ , 11':ctl lurlle benefic.im ilor tm ,_ i,.,,,:,�•,

r-r.:-co111i.rnda 11• <'� , t'�h n 11,po�c:dal. di<tb,-:-ti,-, i ti?JJ , 1 •. i( •_.i !Jo1�.1 ct< , c..u11ţln��au urm,jtoar,:-1.l? 
i1l1mc,n�r.: o;,irlv:·1, �.,,11<.;'l, p.:,1e de ficat, 1-;:·l<1tnr:iil �::i.t.i11·, , 1r•11,\-.1. ,i,l, cc10..=t11,:i-s 
r.-:'l)IIPll ir, (tll"lllu C!ra !-Cris C.il pri111t•M: 9(Hrt/ Julceaţâ fora zahr,r. d-:1r i'.'.(.:<�., 1111:1 li 

este cl1111r •,c:tl pll,_, deo.,rece ech ip-,1 1k 1nm,i I u� iLbre , , u i1 1de•1Llfkat i1cest1:1 
!"Jl"-<•di...se. dOiH bnrr ., ":� , ·u !J.<'!-ru,'d,ukeaţăi ce um�in 7.cihiir, i,,r ,"1ll!l•tJ.r.� H au spus că 
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,,__..., .... -»rA■t-1 ,ii uiifWI-• • 11- - � 1•-- , ............ Pt• .... :::. ......... I WMt• !: 0 

'11·..IJI v........ ".i•' 
�•1:7 i

i 

f;_ I .;�;' • •_,, I 11,, ' 'r' • • 
r-•'\i _.., • .,_ -.,,......... ..,_.,: 

t:: • •11 ---•• 

"'\ • ._....... • -• I 

. ' , .. ., ... .,. , .... ,.,,,,,.. ...
I 

" . . 

li ,-, ..... 

u•-

r,. ••� t 
.,_ ..,_ ··--

,IJ .Ir• ' '• 
I 

I I ·-· 

.. � ... 
t -

,. ,. __. 
-­
·­' . ... .. 

(el .I! \•edeo Raport Nr. ].714/06.12.1021 Centrul de injrlJ'1 iJ �1 t�ntă pentni1
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SC SELECT CATERING SRL 
... . .. , ..... -.----u 
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11*: - �--' ... 

,.. in to: pr,:c�.l de:-n:cal :ie la rn!l:ei:;erw 1):-f"·ului lcferenţi:I1 penru :::ei 
care :f_J I-,� aJ O�t0ie de t-,an� p�at.b S�- r-:"41m' ?i pânâ la admini:,.rarea ITanei, 
-i_ �.-:t cbs� .... •:1: eleme· :e din :are să rei�ă iiTl:JJ:area be"l?'iciarilor. hberra:ea ;:)=
c. .;.l.ege icu sa_ rar§ 5+crt; core-5ţurciitciare :h:ţtului la autcnornP n:foidu:J.§. · ?1
·rid a :cndJ:erii Centn.lv Nu E>;is-..ă alter-att,c � nJ e>:t:ă r:osibilil::e, re 3
,.ţl Tent:i i:a•,J-':iltr,, i, s-:.uah: �r. c::re un bef'):-"i:-ar a- ocri m:1i rd: 

Din cele expuse se constată nu doar o încălcare a dreptului la un standard de 

viaţă decent din perspectiva furnizării unei hrane adecvate (calitativ), şi implicit

încălcarea dreptului la sănătate, dar şi încălcarea dreptului la demnitate al 

persoanelor cu dizabilităţi, prin modul în care le este administrată hrana (sub 

aspect vizual şi funcţional fără utilizarea instrumentelor adecvate). 

Meniurile sunt preparate de către nutrlţionistul firmei de catering, fără 
consultarea personalului sau al beneficiarilor. 

Sunt afişate în fiecare bucătărie/oficiu meniurile zilnice �i săptămânale. În 
centru există beneficiari cu regim alimentar, dar care primesc alimente ce nu 
respectă indicaţiile medicale privind regimul alimentar al acestora. 

În urma celor constatate în anul 2024 la CIAPAD Cighid, jud. Bihor, s-a recomandat: 
13. Identificarea unei soluţii privind transportarea hranei în condiţii de

igienă; 
14. Respectarea calităţii hranei beneficiarilor.
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În cele 3 centre utilităţile la nivelul blocului alimentar (apă, electricitate, gaz) sunt 
funcţionale. Igiena blocului alimentar (pereţi, pavimente, dotări) este corespunzătoare, 
vesela şi tacâmurile sunt în stare bună şi igienizate. 

O parte din mobilierul de bucătărie prezintă uzură, iar unele componente ale 
aparatelor electrocasnice sunt deteriorate. 

I 

Din cauza spaţiului limitat, servirea mesei se realizează în două tranşe (o singură 
masă pentru cel mult cinci persoane). 

Personalul asistă beneficiarii la servirea mesei, hrana fiind pregătită (mărunţită, 
acolo unde este cazul) pentru beneficiarii cu probleme de deglutiţie. Rezidenţii sunt 
supravegheaţi la servirea mesei de către personalul de serviciu şi sunt sprijiniţi pentru 
evitarea accidentelor (sunt ajutaţi să scoată oasele din carne, să mărunţească hrana, etc.). 

Î_\
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de 

Echipa de monitorizare a identificat următoarele nereguli privind spaţiile de 
cazare ale beneficiarilor: 

CIAPAD Sf. Nicolae 

CONSILIUL DE MONITORIZARE 

Str. Ner11a Traian nr. 3, sector 3, Bucureşti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58; 

e-mail: secretariat@consiliuldemonltorizare.ro; web: www. consiliuldemonitorizare. ro 



CIAPAD Dalia 

1. camerele sunt dotate cu mobilier uşor uzat;
2. în unele locuri parchetul este deteriorat;

CIAPAD Iulia 
1. Gresie spartă în jurul căzii de duş;
2. Capacul de la scurgerea din pardoseală este ruginit;
3. Un vas de toaletă nu are capac;
4. pereţii prezintă urme de infiltraţii;
5. parchetul şi câteva obiecte de mobilier prezintă urme de uzură/deteriorat;
6. un duş nu funcţi

\
a \orespunzător. 
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În cele 3 centre grupurile sanitare pentru beneficiari sunt în număr de două, unul 
pentru bărbaţi şi unul pentru femei. 

Fiecare baie are un dus cu scaun si vas de toaletă cu bară de sustinere. . . ' 

Toate dormitoarele centrelor au ferestre din PVC cu geam termopan care asigură 
lumină naturală si ventilatie corespunzătoare; sunt prevăzute cu plasă contra insectelor. 

-�·· �,.,.' '• - . 

Pentru beneficiari se asigură, de către personalul de îngnJ1re, sprijinul pentru 
efectuarea igienei personale - periodic şi ori de câte ori este necesar. 

Beneficiarii au asigurate obiecte şi materiale de igienă personală (periuţă şi pastă de 
dinţi, lame de ras, pieptene, etc.) şi au acces neîngrădit la băi/toalete, unde este 
disponibilă în permanenţă apă curentă (rece şi caldă). 

lJ 
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Holurile, dormitoarele şi băile sunt curate, fără mirosuri, fără insecte sau alte 
inconveniente de natură a leza confortul beneficiarilor. 

Se asigură periodic dezinfecţia, dezinsecţia şi deratizarea - în baza unui contract cu 
o firmă specializată, conform proceselor verbale puse la dispoziţie echipei de monitorizare
de către personalul centrelor.

Dormitoarele centrelor găzduiesc până la 3 beneficiari, iar la momentul vizitei 
acestea erau curate şi aerisite. Sunt decorate cu perdele, draperii şi obiecte personale, 
cum ar fi poze, icoane şi jucării de pluş. Se asigură beneficiarilor posibilitatea de a 
personaliza spaţiile proprii de locuit, însă doar o parte uzează de acest drept (sunt prezente 
imagini si obiecte personalizate în unele dintre dormitoare). 

Suprafaţa dormitoarelor asigură beneficiarilor necesarul minim prevăzut de 
standardele aplicabile şi organizate pe criteriul compatibilităţii, cu separarea pe sexe. 
Lenjeriile de pat erau curate, iar saltelele şi pernele în stare bună. 
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Îmbrăcămintea beneficiarilor este corespunzătoare calitativ, personalizată, 
adaptată vârstei, sexului şi conformă cu sezonul. Depozitarea obiectelor de îmbrăcăminte 
se face în dulapuri personale. 

Confortul termic în clădire este bun. Au fost observate caloriferele componente ale 
instalaţiei deAîncălzire - fără rugină sau improvizaţii tehnice, precum şi centrala termică -
funcţională. ln consecinţă, se poate aprecia că există premizele asigurării confortului 
termic inclusiv pe perioada sezonului rece. 

În fiecare sală de socializare din cele 3 centre este montat către un aparat de aer 
condiţionat, a fost verificată funcţionalitatea instalaţiei de aer condiţionat, aceasta fiind 
functională. 

' Spălarea hainelor se realizează în fiecare din cele 3 centre destinate angajaţilor. În 
acelaşi spaţiu sunt amplasate şi uscătoarele de rufe, funcţionale. 

Art. 29 Participarea la viaţa politică şi publică 

La nivelul C.I.A.P.A.D. Sf. Nicolae şi la C.I.A.P.A.D. Iulia există câte un singur 
benefi�iar cu drept de vot, care au refuzat în scris să îşi exercite acest drept. 

I n C. I. A. P .A. D. Dai ia nu există beneficiari cu drept de vot. 
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Art. 30 Participarea la viaţa culturală, activităţi recreative, timp liber şi sport 

Curtea centrelor este parţial betonată, iar restul spaţiului este amenajat cu 
vegetaţie îngrijită, flori, copaci. De asemenea, există un spaţiu dedicat activităţilor 
recreative în aer liber, dotat cu balansoar si leagăne. 

Beneficiarii desfăşoară activităţi în aer liber sub îndrumarea personalului din 
complex activităţi de recreere, excursii, plimbări şi drumeţii. 

La nivelul centrelor sunt organizate petreceri cu ocazia zilelor de naştere ale 
beneficiarilor, diverselor sărbători tematice precum şi a sărbătorilor religioase. 

Recomandări 

Având în vedere cele constatate în urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de 
Îngrijire şi Asistenţă pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Sf. Nicolae, Centrul de Îngrijire 
şi Asistenţă pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Dalia şi Centrul de Îngrijire şi Asistenţă 
pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Iulia din localitatea Tinca, jud. Bihor, echipa de 
vizitare formulează următoarele recomandări, pentru respectarea drepturilor persoanelor 
cu dizabilităţi, astfel cum sunt prevăzute de CDPD: 

Art. 12 Recunoaşterea egală în faţa legii 

1. Completarea dosarelor cu extrasele de cont/ documente doveditoare privind situaţia
veniturile beneficiarilor în toate cele 3 centre;
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2. Reglementarea gestionării bunurilor /veniturilor beneficiarilor printr-o procedură
scrisă în toate cele 3 centre;
3. Întocmirea unei proceduri cu privire la beneficiarii care îndeplinesc vârsta şi
condiţiile de pensionare pentru diferite tipuri de pensie şi depunerea dosarelor respective,
în toate cele 3 centre;
4. Întocmirea, la nivelul centrelor, a unei proceduri privind acordarea asistenţei
juridice persoanelor aflate în centru, în cazul în care nu este întocmită una la nivel de
DGASPC Bihor.

Art. 14 Libertatea şi siguranţa persoanei 

5. Asigurarea unor monitoare funcţionale pe care să ruleze în timp real activităţile
beneficiarilor din spaţiile comune şi care să permită monitorizarea acestora de către 
angajaţii centrelor; 

6. Întocmirea procedurii privind părăsirea centrului fără permisiune,

Art. 17 Protejarea integrităţii persoanei 

1. Reamenajarea şi întreţinerea spaţiilor prin eliminarea obiectelor periculoase şi
curăţarea grădinii, pentru a crea un mediu sigur şi funcţional. 

2. Verificarea de către specialişti pentru clarificarea stării clădirii şi stabilirea cauzei
care duce la apariţia de fisuri în structura zidurilor centrului Sf. Nicolae.

Art. 18 Libertatea de mişcare şi cetăţenia 

1. Reînnoirea cărţilor de identitate expirate ale beneficiarilor , acolo unde este cazul
şi finalizarea demersurilor pentru eliberarea noilor acte de identitate.

Art. 19 Viaţă independentă şi integrare în comunitate 

1. Realizarea demersurilor pentru reintegrarea beneficiarilor în familie/ comunitate
(acolo unde se poate). 

2. Asigurarea unui telefon accesibil beneficiarilor, în vederea sprijinirii acestora pentru
efectuarea de convorbiri cu familia sau alte persoane de ataşament. Telefonul va facilita 
comunicarea în dublu sens · apeluri ale beneficiarilor către familie, cu sprijinul 
personalului, dar şi apeluri ale familiei sau ale altor persoane pentru a comunica cu 
beneficiarii. 
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4. Verificarea permanentă a respectării de către firma de catering a normelor de
întocmire a documentelor referitoare la hrană (liste de alimente cu specificarea 
permanentă a gramajului pe alimentul preparat pentru fiecare fel de mâncare servit, 
corespondenţa între alimentele livrate şi cele trecute în lista zilnică, etc.); 

5. Monitorizarea constantă a firmei de catering referitor la respectarea tuturor
condiţiilor contractuale şi, după caz, evaluarea necesităţii aplicării de sancţiuni acesteia 
(inclusiv, după caz, rezilierea contractului), în vederea îmbunătăţirii prestării serviciului 
de furnizare a hranei, sub aspectele de neîndeplinire de către firma în cauză a obligaţiilor 
contractuale, constatate de echipa de vizitare; documentarea monitorizării în vederea 

· promovării respectării de către firma de catering a obligaţiilor contractuale, în interesul
benefici arilor;

În acest sens, echipa de monitorizare exprimă un punct de vedere defavorabil calităţii
serviciului prestat de firma de catering; în opinia membrilor echipei, este necesară
reevaluarea capacităţii/ disponibilităţii firmei Select Catering de a respecta cerinţele legale
obligatorii de prestare a serviciilor contractate, având în vedere că o serie de deficienţe
grave în activitate (transportul hranei preparate cu vehicule neomologate - fără instalaţie
de menţinere a unei temperaturi constante pe durata transportului, lipsa dotărilor specifice
- vase de transport etanşe) au subzistat pe perioada vizitei, chiar şi în condiţiile în care
firma a cunoscut, după prima zi de vizită, faptul că activitatea sa este supusă verificărilor
echipei de monitorizare. Mai mult decât atât, situaţia persistă de ani de zile, aşa cum am
arătat mai sus. Aceasta creează suspiciunea că firma nu are logistica necesară executării
în co�diţii legale a contractului, sau nu o foloseşte - pentru reducerea costurilor prestaţiei.

ln ambele cazuri, apreciem că se impune aplicarea de sancţiuni imediate prestatorului 
serviciilor de catering, sancţiuni care să protejeze sănătatea beneficiarilor cărora li se 
furnizează hrana de către această firmă - având în vedere riscurile majore pentru sănătate 
introduse de manipularea şi transportul absolut necorespunzătoare a hranei preparate. 

6. lntocmirea referatului de solicitare a efectuării de verificări a cauzelor
prezenţei fisurilor din pereţii clădirii centrului "Sf. Nicolae", pentru clarificarea existenţei 
unor eventuale riscuri reprezentate de afectarea structurii clădirii centrului; 

7. Întocmirea referatelor de achizitie necesare mentinerii functionalitătii
permanente a instalaţiilor şi dotărilor centrului 

0

(chiuvete, pardoseală, maşină d� spălat); 
8. efectuarea demersurilor necesare pentru obţinerea de către beneficiari a

tipurilor de pensie pentru care sunt eligibili, precum şi elaborarea unei proceduri în acest 
sens; 

9. Achiziţionarea unui cărucior special pentru transportul alimentelor, care să
respecte condiţiile de igienă. 

10. Asfaltarea şi adaptarea drumului de acces către CIAPAD Sf. Nicolae, pentru a
permite deplasarea cu fotolii rulante 
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În respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) şi alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind 
înfiinţarea mecanismelor prevăzute de Convenţia privind drepturile persoanelor cu 
dizabilităţi, cu modificările şi completările ulterioare, instituţia vizitată are obligaţia de 
a comunica Consiliului de monitorizare, în termen de 30 de zile de la comunicarea 
raportului, un răspuns motivat privind recomandările şi măsurile dispuse. Raportul de 
vizită şi răspunsul motivat sunt publice şi se afişează pe pagina de internet a instituţiei 
vizitate, pe cea a autorităţii publice în subordinea şi coordonarea căreia se află aceasta, 
precum şi pe cea a Consiliului de monitorizare, cu excepţia datelor personale. 

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultă cele consemnate în acesta. 
Restul planşelor şi înregistrărilor nu se fac publice, ele rămânând îndosaria te la sediul 

Consiliului de Monitorizare spre consultare în condiţiile legii. 

Inspector de monitorizare - I 
----------------

Expert independent -
Expert independent -

-
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