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Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Asociatia Romano-Germana Alsterdorf : Locuinta Maxim Protejata 1
Oradea, Locuinta Maxim Protejata 2 Oradea, Locuinta Maxim Protejata 3 Oradea,
Locuinta Maxim Protejata 4 Oradea, Locuinta Maxim Protejata 5 Oradea, jud. Bihor,
efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari




R Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 26 din 19.03.2026, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 23.03.2026 - 26.03.2026 la
Asociatia Romano-Germana Alsterdorf : Locuinta Maxim Protejata 1 Oradea, Locuinta
Maxim Protejata 2 Oradea, Locuinta Maxim Protejata 3 Oradea, Locuinta Maxim Protejata
4 Oradea, Locuinta Maxim Protejata 5 Oradea, jud. Bihor.

Din echipa au facut parte Nedelea Gabriela, inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Dobre Mihai si Mitrica
Liliana, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Asociatia Alsterdorf, este o asociatie umanitara care a fost infiintata in anul 2001 cu
scopul de a sprijinii autoritatile romane in imbunatatirea conditiilor de viata ale persoanelor
cu dizabilitati institutionalizate.

Astazi, organizatia administreaza cinci locuinte protejate in care locuiesc 23 de
persoane adulte cu dizabilitati si trei case care functioneaza ca centre de abilitare si
reabilitare in care locuiesc 29 de persoane adulte cu dizabilitati si desfasoara activitati in
toate domeniile de viata - locuit, loc de munca, formare, timp liber pentru persoanele cu
dizabilitati, un serviciu de sprijin la domiciliu pentru 33 persoane, doua centre de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati, unul in Oradea si unul in Cadea, ambele cu peste 80 de
participanti.

Cele 5 locuinte protejate sunt servicii preluate in administrare de catre asociatie de la
D.G.A.S.P.C. Bihor, oferind 23 de locuri pentru persoane cu dizabilitati. Aici sunt oferite
servicii de sprijin in invatarea deprinderilor pentru o viata independenta. Pe langa acestea
sunt asigurate toate conditiile pentru a duce o viata decenta: hrana, cazare, igiena, timp
liber, activitati individuale si de grup.

Cele 5 apartamente in care functioneaza cele 5 locuinte maxim/minim protejate sunt
proprietate a Asociatiei Romano-Germana Alsterdorf. Acestea sunt amplasate si functioneaza
fiecare intr-un bloc de locuinte, la 5 adrese diferite, dupa cum urmeaza:

> Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 1

Este situata in orasul Oradea, Aleea Calinului nr. 1, bloc Q 1, scara B, etaj 1, ap.13,
jud. Bihor, LMP - maxim protejata - functioneaza in baza licentei de functionare seria LF nr.
0000229 eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati (ANPDPD) in data de 28.11.2022, cu valabilitate de 5 ani incepand din data de
24.05.2022 pana in data de 23.05.2027, pentru o capacitate de 5 locuri, conform Deciziei nr.
1142/27.11.2022.
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Aceasta detine: - Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 66/05.03.2021;
- Negatie DSVSA nr. 2529/07.02.2024;
- Negatie ISU nr. 932098/26.02.2021;
- Verificare PRAM nr. 21/27.07.2025.

Aceasta este finantata prin contractele de furnizare de servicii sociale incheiate cu
DGASPC Bihor si prin donatii si sponsorizari si ofera cazare si sprijin in activitatile de zi cu z
unui numar de 5 persoane cu dizabilitati de sex masculin provenite din sistemul social
institutionalizat din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

» Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 2

Este situata in orasul Oradea, Aleea Calinului nr. 8 bloc Q 6, etaj 1, ap 34, jud. Bihor,
LMP - maxim protejata - functioneaza in baza licentei de functionare seria LF nr. 0000230
eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati (ANPDPD) in data de 28.11.2022, cu valabilitate de 5 ani incepand din data de
31.05.2022 pana in data de 30.05.2027, pentru o capacitate de 4 locuri, conform Deciziei nr.
1143/28.11.2022.

Aceasta detine: - Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 67/05.03.2021;

- Negatie DSVSA nr. 2529/07.02.2024;
- Negatie ISU nr. 932098/26.02.2021,
- Verificare PRAM nr. 22/27.07.2025 .

Aceasta este finantata prin contractele de furnizare de servicii sociale incheiate cu
DGASPC Bihor si prin donatii si sponsorizari si ofera cazare si sprijin in activitatile de zi cu zi
unui numar de 4 persoane cu dizabilitati de sex feminin provenite din sistemul social
institutionalizat din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

» Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 3

Este situata in orasul Oradea, Aleea Calinului nr. 1,bloc Q 2, sc. A, etaj 4, ap 10, jud.
Bihor, LMP - maxim protejata - functioneaza in baza licentei de functionare seria LF nr.
0000231 eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati (ANPDPD) in data de 28.11.2022, cu valabilitate de 5 ani incepand din data de
24.05.2022 pana in data de 23.05.2027 pentru o capacitate de 4 locuri, conform Deciziei nr.
1144/28.11.2022.

Aceasta detine: - Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 68/05.03.2021;

- Negatie DSVSA nr. 2529/07.02.2024;
- Negatie ISU nr. 932098/26.02.2021;
- Verificare PRAM nr. 23/27.07.2025.

Aceasta este finantata prin contractele de furnizare de servicii sociale incheiate cu
DGASPC Bihor si prin donatii si sponsorizari si ofera cazare si sprijin in activitatile de zi cu zi
unui numar de 4 persoane cu dizabilitati de sex feminin provenite din sistemul social
institutionalizat din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.
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» Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 4

Este situata in orasul Oradea, str. Alexandru Cazaban nr 8,bloc P3, etaj 4, ap 18, jud.
Bihor, LMP - minim protejata - functioneaza in baza licentei de functionare seria LF nr.
0000278 eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati (ANPDPD) in data de 10.01.2023, cu valabilitate de 5 ani incepand din data de
24.05.2022 pana in data de 23.05.2027 pentru o capacitate de 4 locuri, conform Deciziei nr.
73/10.01.2023.

Aceasta detine: - Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 69/05.03.2021;

- Negatie DSVSA nr. 2529/07.02.2024;
- Negatie ISU nr. 932098/26.02.2021;
- Verificare PRAM nr. 24/27.07.2025.

Aceasta este finantata prin contractele de furnizare de servicii sociale incheiate cu
DGASPC Bihor si prin donatii si sponsorizari si ofera cazare si sprijin in activitatile de zi cu zi
unui numar de 4 persoane cu dizabilitati de sex masculin provenite din sistemul social
institutionalizat din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

» Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nr. 5

Este situata in orasul Oradea, str. Salcamilor nr. 20B bl PC 162, etaj 2, ap 6, jud. Bihor,
LMP - minim protejata - functioneaza in baza licentei de functionare seria LF nr. 0000277
eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati (ANPDPD) in data de 09.01.2023, cu valabilitate de 5 ani incepand din data de
31.05.2022 pana in data de 30.05.2027 pentru o capacitate de 6 locuri, conform Deciziei nr.
26/09.01.2023.

Aceasta detine: - Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 65/05.03.2021;

- Negatie DSVSA nr. 2529/07.02.2024;
- Negatie ISU nr. 932098/26.02.2021;
- Verificare PRAM nr. 25/28.07.2025.

Aceasta este finantata prin contractele de furnizare de servicii sociale incheiate cu
DGASPC Bihor si prin donatii si sponsorizari si ofera cazare si sprijin in activitatile de zi cu zi
unui numar de 6 persoane cu dizabilitati de sex feminin provenite din sistemul social
institutionalizat din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

Pentru ca, la data vizitei de monitorizare, Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Nr. 1, era in renovare, unul dintre beneficiari era transferat temporar,
in perioada 01.03.2026 - 01.06.2026, la:

> Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Psihice
Franz Max - CAbRPAD ,,Franz Max”

Este situat in orasul Oradea, str. Alexandru Vlahuta nr. 79, jud. Bihor si functioneaza
in baza licentei de functionare seria LF nr. 0000202 eliberata de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati (ANPDPD) in data de 08.11.2022, cu
valabilitate de 5 ani incepand din data de 24.05.2022 pana in data de 23.05.2027.
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Aceasta detine: - Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 70/05.03.2021;
- Negatie DSVSA nr. 2529/07.02.2024;
- Negatie ISU nr. 932098/26.02.2021;
- Verificare PRAM nr. 25/28.07.2025.

Aceasta este finantata prin contractele de furnizare de servicii sociale incheiate cu
DGASPC Bihor si prin donatii si sponsorizari si ofera cazare si sprijin in activitatile de zi cu zi
unui numar de 10 persoane cu dizabilitati de sex feminin si masculin provenite din sistemul
social institutionalizat din cadrul D.G.A.S.P.C. Bihor.

Beneficiarii locuintelor maxim / minim protejate participa individual sau in grup la
seminarii de informare referitor la situatia personala, la programe de formare si pregatire
pentru viata independenta, la actiuni de promovare a unei vieti sanatoase si la activitati si
ateliere ocupationale din cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati din
Oradea.

> Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati psihice si mintale Alsterdorf
Este situat in orasul Oradea, Calea Maresal A. Averescu, nr.7, jud. Bihor si functioneaza
in baza licentei de functionare seria LF nr. 0000017 eliberata de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati (ANPDPD) in data de 19.11.2025, cu
valabilitate de 5 ani incepand din data de 06.02.2026 pana in data de 05.02.2031, pentru o
capacitate de 40/zi beneficiari, conform Deciziei nr. 924/02.04.2021.
Aceasta detine: - Autorizatie Sanitara de Functionare nr. 116/05.03.2021
- Negatie DSVSA nr. 2529/07.02.2024;
- Negatie ISU nr. 932098/26.02.2021;

- Verificare PRAM nr. 9/08.01.2026.

Aceasta ofera servicii de sprijin pentru completarea activitatilor de zi cu zi pentru un
numar de 40 de beneficiari proveniti atat din sistemul de protectie cat si din comunitate.
Prezenta la activitatile centrului este in medie de 20 de persoane zilnic.

Aici beneficiarii desfasoara:

« activitati de formare a deprinderilor pentru o viata independenta: gatit, curatenie, igiena,
vizite in oras;

« activitati ocupationale, organizate in colaborare cu atelierele din cadrul Alsterart: creatie,
lumanari, covoare;

« activitati de petrecere a timpului liber si de socializare: iesiri in oras, participarea la ofertele
din comunitate, excursii tematice de informare inafara orasului, iesiri la restaurant;

« activitati de sprijin a familiilor din care provin si au nevoie de ajutor: pachete cu alimente,
sprijin in relatia cu autoritatile (sociale) locale,

« consiliere si terapie psiho-sociala.
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» Centrul multifunctional ,Nufarul 2”

Este situat in orasul Oradea, str. lalomitei, nr.3, jud. Bihor este un spatiu in
completarea atelierelor de creatie ale Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
psihice si mintale Alsterdorf, unde beneficiarii desfasoara activitati ocupationale, organizate
in colaborare cu atelierele din cadrul Alsterart:

« creatie de sapunuri artizanale,
e veioze,
« diverse obiecte decorative tematice.

Misiunea serviciului social este de a promova demnitatea, respectul si participarea
activa a fiecarei persoane, prin servicii personalizate si interventii centrate pe nevoile
individuale, acces la cazare, ingrijire, sanatate si pregatire pentru reintegrarea in familie, in
campul muncii sau integrarea in comunitate. S-a avut in vedere realizarea unui climat de trai
cat mai familiar si asemanator cu cel din exteriorul institutiei, pentru a garanta, prin
intermediul masurilor implementate, confortul fizic si psihic al beneficiarilor, precum si
pastrarea unei conditii optime de sanatate fizica si mentala.

Locuintele Maxim / Minim protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din cadrul
Asociatia Romano-Germana Alsterdorf asigura fiecarui beneficiar rezident gazduire,
intretinere si ingrijire zilnica intr-un cadru de viata cat mai asemanator celui din familie,
asistenta medicala generala, adaptata permanent nevoilor individuale, educatie pentru
sanatate, pentru intretinere si aplicarea deprinderilor igienice ce tin de propria persoana si
mediul de viata, stimularea capacitatii de comunicare in functie de gradul de handicap, prin
crearea unui climat de respect reciproc, desfasurarea si participarea la programe sportive,
culturale, artistice, religioase, activitati de grup si programe individuale pentru fiecare
beneficiar.

Cele 5 locuinte protejate din cadrul Asociatiatiei Romano-Germana Alsterdorf sunt
prevazute cu bucatarii proprii, concepute pentru a reproduce cat mai fidel un mediu familial
si pentru a sprijini dezvoltarea abilitatilor necesare unei vieti cat mai independente.
Organizarea spatiului de locuit urmareste apropierea de rutina unei locuinte obisnuite,
incurajand implicarea beneficiarilor in activitatile zilnice si asumarea responsabilitatilor
cotidiene.

Tn Centrul de zi se gaseste cabinetul medical, cabinetul asistentului social, cabinetul
psihologului cat si ateliere de creatie si unde se desfasoara activitati de formare a
deprinderilor pentru o viata independenta, activitati de socializare, etc..

Pe parcursul vizitei la Centrul de zi, echipa de monitorizare a putut purta discutii cu o
echipa de control AJPIS Oradea care efectua un control tematic la CAbRPAD ,,Franz Max”.

Asociatia Romano-Germana Alsterdorf are incheiate protocoale/acorduri de
colaborare/parteneriat cu mai multe institutii:

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 6 din 29




> Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca in vederea unei ,,colaborari
pentru desfasurarea de activitati comune, in cadrul centrului pilot de consiliere profesionala
si mediere pentru persoane cu dizabilitati in subordinea AJOFM Bihor, cu scopul de a oferi
servicii de consiliere profesionala, mediere si asistenta la locul de munca persoanelor cu
dizabilitati, in vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca”;

> Directia de Sanatate Publica Bihor in vederea stimularii unor atitudini pozitive fata
de sanatate si stilul de viata sanatos, prin adoptarea unor comportamente benefice pentru
sanatate si evitarea comportamentelor la risc;

> Facultatea de Stiinte Socio-Umane, Departamentul de Sociologie si Asistenta
Sociala al Universitatii Oradea cu scopul verificarii aplicabilitatii cunostintelor teoretice
insusite de studenti in cadrul programului de instruire;

> Facultatea de Stiinte Socio-Umane, Departamentul de Psihologie in vederea
desfasurarii de practica de specialitate si de voluntariat a studentilor de la programul de studii
Psihologice (ciclul de licentd), an universitar 2025-2026;

> Universitatea din Oradea in vederea stabilirii conditiilor in care se va realiza
colaborarea dintre Universitate si ONG in ce priveste posibilitatea studentilor Universitatii din
Oradea de a participa la activitatile de voluntariat organizate in cadrul proiectelor si
activitatilor desfasurate de ONG;

» SELGROS Cash&cCarry S.R.L. (contract de comodat) privind folosinta de catre
Comodatar, in mod gratuit, a unui spatiu aflat in proprietatea Comodantului, pus la dispozitie
Comodatarului in vederea amplasarii unui stand in interiorul magazinului SELGROS situat in
Oradea, in zona de dupa casele de marcat, in vederea realizarii de catre Comodatar a
proiectelor proprii cu caracter social-umanitar, in conformitate cu statutul acestuia;

> Spitalul Euclid privind furnizarea de servicii medicale de specialitate
tinerelor/femeilor cu dizabilitati intelectuale si psihice, beneficiare de servicii sociale in
cadrul Asociatiei Alsterdorf; '

> Asociatia BANCA REGIONALA PENTRU ALIMENTE ORADEA in vederea instituirii
colaborarii intre parti si mecanismul de sprijin reciproc pentru indeplinirea misiunii proprii si
promovarea obiectivelor comune specifice si a celor generale ale sectorului ONG;

> Asociatia BANCA REGIONALA PENTRU ALIMENTE ORADEA - privind participarea cu
voluntari la COLECTA NATIONALA DE ALIMENTE organizati de Banca Regionald Pentru
Alimente Oradea pentru perioada de Craciun din anul 2025,

> Asociatia BANCA REGIONALA PENTRU ALIMENTE ORADEA - privind participarea cu
voluntari la COLECTA NATIONALA DE ALIMENTE organizatd de Banca Regionald Pentru
Alimente Oradea pentru perioada de Paste din anul 2026;

» S.C. Psiho Neuro Mag S.R.L. privind prestarea activitatilor specifice psihiatrului,
neurologului si psihologului conform legislatiei specifice in vigoare, pentru toti beneficiarii din
locuintele protejate, Centrul Cadea, centrele de zi si Serviciul de asistenta comunitara din
cadrul Asociatiei Alsterdorf;

> S.C. NUTRITIE DIA S.R.L. privind:
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- asigurarea evaluarii nutritionale a beneficiarilor institutionalizati in cadrul Asociatiei

Alsterdorf;

- identificarea de catre prestatorul de servicii a beneficiarilor institutionalizati

subponderali/supraponderali/obezi, dupa caz, daca astfel de situatii exista;
- analiza listelor de meniu zilnic utilizate de catre Asociatia Alsterdorf;

- elaborarea unor liste de meniu zilnic adaptate situatiei fiziologice si starii de sanatate

a beneficiarilor, astfel incat acestea sa asigure o nutritie sanatoasa, diversificata,
corespunzatoare caloric si echilibrata din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- elaborarea unui plan de masuri in vederea asigurarii unei stari fiziologice normale
pentru beneficiarii subponderali/supraponderali/obezi, dupa caz, luand in considerare

afectiunile medicale cu care acestia se confrunta;
- sedinte nutritionale de grup sau individuale, dupa caz.

Sunt elaborate proceduri de lucru si registre, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Structura de personal a complexului, conform organigramei si a statului de functii,

cuprinde 7 posturi, dintre care 5 ocupate si 2 vacante, dupa cum urmeaza:

Structura de personal a Locuintei maxim protejata nr. 1, conform organigramei si a

statului de functii, cuprinde 8 de posturi, cu 1 post vacant, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul | Posturi vacante
de functii
Sef centru 1 0
Asistent social 3 0
Psiholog 1 1
Pedagog social 2 0
Lucrator social 1 0
TOTAL 8 1

Structura de personal a Locuintei maxim protejata nr. 2, conform organigramei si a

statului de functii, cuprinde 8 de posturi, cu 1 post vacant, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul | Posturi vacante
de functii
Sef centru 1 0
Asistent social 3 0
Psiholog 1 1
Pedagog social 2 0
Lucrator social 1 0
TOTAL 8 1
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Structura de personal a Locuintei maxim protejata nr. 3, conform organigramei si a

statului de functii, cuprinde 8 de posturi, cu 1 post vacant, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei

Nr. posturi in statul

Posturi vacante

de functii
Sef centru 1 0
Asistent social 3 0
Psiholog 1 1
Pedagog social 2 0
Lucrator social 1 0
TOTAL 8 1

Structura de personal a Locuintei minim protejata nr. 4, conform organigramei si a
statului de functii, cuprinde 8 de posturi, cu 2 posturi vacante, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul Posturi vacante
de functii
Sef centru 1 0
Asistent social 3 0
Psiholog 1 1
Pedagog social 2 1
Psihopedagog 1 0
TOTAL 8 2

Structura de personal a Locuintei minim protejata nr. 5, conform organigramei si a

statului de functii, cuprinde 8 de posturi, cu 2 posturi vacante, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei

Nr. posturi in statul de
functii

Posturi vacante

Sef centru

Asistent social

Psiholog

Pedagog social

Lucrator social

Psihopedagog

TOTAL

0| alN| = W=

NIOIO|=|=|O|O
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Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati psihice si mintale Alsterdorf

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de | Posturi vacante
functii
Sef centru _ 1 0
Asistent social 1 0
Psiholog 1 0
Asistente medicale calificate 1 0
Infirmiera 1 0
TOTAL 7 2
Beneficiari

La data vizitei de monitorizare Locuinta maxim protejata nr. 1 se afla in renovare.
Aici aveau dispozitii de admitere 5 beneficiari, (barbati), cu varste cuprinse intre 23 si 54 de
ani (temporar, mutati in celelalte servicii din subordinea Asociatiei Romano-Germana

Alsterdorf).

Varsta beneficiarilor:

0-18 ani | 18 - 19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste
ani ani ani | ani ani ani ani ani 90 ani
1 2 1 1
Tipul de handicap:
o . 2
v > 2= —_ e 3 ()] i)
o= Z © — I 9 st —
8 < > = g < |2 |8 |3
=z =
(¥a]
- - - - 9 1 1 - - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
1 2 2
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La momentul vizitei de monitorizare, Locuinta Maxim Protejata nr. 2 avea o
capacitate de 4 beneficiari, toti cei 4 admisi fiind femei. Pe langa acestea, au fost identificati
inca 2 beneficiari (barbati), relocati temporar din Locuinta Maxim Protejata nr. 1.

Varsta beneficiarilor:

0-18 ani | 18 - 19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste
ani ani ani | ani ani ani ani ani 90 ani

= = - 1 3 F 3 . - 3

Tipul de handicap:

o =
) > - - = = = v +

9] ) o) © 0 —
N o] = 3 = o o ) o 8

S

T E N o e 2 S = 8
N 3 < > = = 2 |2 |8 |3
2 ] = () 2
- 5
(Vo]
1 - - - 4 - - - - -

Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
. i 3 1

La data vizitei de monitorizare in Locuinta maxim protejata nr. 3 avea o capacitate
de 4 beneficiari, toti cei 4 admisi fiind femei. Pe langa acestea, a fost identificat inca 1
beneficiar (barbat), relocat temporar din Locuinta Maxim Protejata nr. 1.

Varsta beneficiarilor:

0-18 ani | 18 - 19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste
ani ani ani | ani ani ani ani ani 90 ani

1 2 1
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Tipul de handicap:

U
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o |2 > = s 2 5 |2 |§ |%
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Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
2 2

La data vizitei de monitorizare in Locuinta minim protejata nr. 4 avea o capacitate de
4 beneficiari, toti cei 4 admisi fiind barbati. Pe langa acestea, a fost identificat inca 1
beneficiar (barbat), relocat temporar din Locuinta Maxim Protejata nr. 1.

Varsta beneficiarilor:

0-18 ani |18 - 19| 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste
ani ani ani ani ani ani ani ani 90 ani

1 3

Tipul de handicap:

]
I
= £
= -
— < o v
= 2 = 5 g % |2 |5 |8
© o © s (<] — (v A= o
O = o 3 c =] o4 £ — ©
N & 3 N (] (] 2 = ° 5
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- - - 3 4 - s E E -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
1 3
(=== L = = === ——
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La data vizitei de monitorizare in Locuinta minim protejata nr. 5 avea o capacitate de
6 beneficiari, toti cei 6 admisi fiind femei.

Varsta beneficiarilor:

0-18 ani | 18 - 19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste
ani ani ani ani ani ani ani ani 90 ani
2 4

Tipul de handicap:

O

=t

= 8

= —

— < U 8]

= 2 - = g 8 |2 |8 |§&

(8 © 6= [} 8 o — wn - o

= = o 3 c S =4 = = o

N e} 3 = Q (7} 2 = [ 5

i (%2} < > = =z << I o] V2]

Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
6

2. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Cele 5 Locuinte Maxim / Minim Protejate cat si Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati psihice si mintale Alsterdorf si Centrul multifunctional ,,Nufarul 2” sunt amplasate
in blocuri de locuinte in orasul Oradea, permitand accesul beneficiarilor la toate resursele si
serviciile comunitatii.

Acestea sunt situate in apropierea primariei, diferitelor sectii de politie, asistenta
medicala, biserici, magazine, obiective turistice, etc

» Locuinta Maxim Protejata nr. 1 situata in orasul Oradea, Aleea Calinului nr. 1, bloc
Q 1, scara B, etaj 1, ap.13, jud. Bihor si este compusa din 3 dormitoare, 1 living/bucatarie, 2
grupuri sanitare si 2 balcoane. La data vizitei de monitorizare aceasta se afla in renovare.
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> Locuinta Maxim Protejata nr. 2 orasul Oradea, Aleea Calinului nr. 8 bloc Q 6, etaj 1,
ap 34, jud. Bihor si este compusa din este compusa din 2 dormitoare, 1 living/bucatarie, 1
grup sanitar si 1 balcon.

> Locuinta Maxim Protejata nr. 3 este situata in orasul Oradea, Aleea Calinului nr.
1,bloc Q2, sc. A, etaj 4, ap 10, jud. Bihor si este compusa din 2 dormitoare, 1 living/bucatarie,
1 grup sanitar si 1 balcon.

> Locuinta Minim Protejata nr. 4 este situata in orasul Oradea, str. Alexandru Cazaban
nr 8,bloc P3, etaj 4, ap 18, jud. Bihor si este compusa din 2 dormitoare, 1 living/bucatarie,
1 grup sanitar si 1 balcon.

> Locuinta Minim Protejata nr. 5 este situata in orasul Oradea, str. Salcamilor nr. 20B
bl PC 162, etaj 2, ap 6, jud. Bihor este compusa 2 dormitoare, 1 living/bucatarie, 2 grupuri
sanitare si 2 balcoane.

> Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Psihice Franz
Max - CAbRPAD ,Franz Max” este situat in orasul Oradea, Calea Maresal A. Averescu, nr.7,
jud. Bihor, aici a fost cazat temporar un beneficiar de la Locuinta Maxim Protejata nr. 1 (aflata
in renovare) ,,in perioada 01.03.2026 - 01.06.2026, cu posibilitatea prelungirii, daca lucrarile
de renovare o impun.”

»Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati psihice si mintale Alsterdorf este
situat in orasul Oradea, Calea Maresal A. Averescu, nr.7, jud. Bihor.

» Centrul multifunctional ,Nufarul 2” este situat in orasul Oradea, str. lalomitei, nr.3,
jud. Bihor.
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Centrul De Zi Centrul ltifuncgional

Desi Asociatia Romano-Germana Alsterdorf dispune de autoturisme puse la dispozitia
celor 5 LMP-uri pentru transportul beneficiarilor la medic sau diferite obiective din localitate,
beneficiarii stiu si sunt incurajati sa foloseasca transportul in comun.

Echipa de monitorizare a identificat urmatoarele aspecte:

- fiind in blocuri de locuinte in comunitate accesul in interiorul LMP-urilor se face pe scari
acestea nu au construita rampa de acces sau suport mana curenta la intrare;

- in toate locuintele pe holuri nu este montat suport mana curenta;

- grupurile sanitare nu sunt accesibilizate;

- in dormitoare suprafata alocata este suficienta, astfel incat sa le permita beneficiarilor
independenta in miscare.

Art. 10 Dreptul la viata

Echipa de monitorizare a constatat pe parcursul vizitei ca beneficiarii sunt ingrijiti si
tratati cu respect, iar relatia dintre personal si acestia este una prietenoasa. Serviciile de
asistenta si ingrijire pe care beneficiarii le primesc sunt bune, spatiile de locuit sunt curate,
igienizate, iluminate natural si artificial.

Nu au existat situatii de incalcare a dreptului la viata.

in ultimii 2 ani nus-au inregistrat decese. la nivelul celor 5 LMP-uri.
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Personalul cunoaste si aplica procedura de notificare a deceselor catre Consiliului de
Monitorizare. Decesul a fost notificat.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Toti cei 23 de beneficiarii din cele 5 LMP-uri din cadrul Asociatiei Romano-Germana
Alsterdorf provin sistemul de protectie al DGASPC Bihor, multi dintre ei institutionalizati de
la nastere.

Toti rezidentii se afla in centru in baza cererii de admitere formulata de beneficiari
sau apartinatorii acestora si a dispozitiei de admitere in serviciu social a DGASPC Bihor.

Din analiza documentelor si a dosarelor s-a constat ca 2 beneficiari au tutela speciala
(1 beneficiar din cadrul LMP nr. 3 si 1 beneficiar din cadrul LMP 5) amandoi avand desemnat
ca tutore UAT.

Dosarele de servicii contin contractele de prestari servicii, semnate de beneficiar si,
acolo unde este cazul, de tutorele legal, planurile individuale de servicii, planurile personale
de viitor, fisele de monitorizare a activitatilor si rapoarte periodice privind progresul
beneficiarului, consimtaminte si acorduri ale beneficiarului pentru participarea la activitati.

Conform registrului de reclamatii si sesizari, la nivelul centrului nu a fost inregistrata
nicio sesizare/ reclamatie in ultimii ani.

Din declaratiile beneficiarilor, problemele sunt discutate cu personalul si rezolvate
prin discutii libere cu asistentul social si psihologul (pe perioada activitatii acestora),
personalul locuintelor sau seful centrului.

Centrul aplica chestionare de satisfactie, iar din analiza acestora a reiesit ca
beneficiarii sunt multumiti de calitatea si confortul vietii oferite in LMP-uri.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari.

Daca este cazul si beneficiarii care nu sunt pusi sub interdictie doresc, se apeleaza la
servicii juridice din cadrul Asociatia Romano-Germana Alsterdorf. Pentru cauze legale, pentru
beneficiarii pusi sub interdictie se ocupa reprezentantul legal.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Toate cele 5 LMP-uri, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Psihice Franz Max - CAbRPAD ,,Franz Max” si Centrul de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitati psihice si mintale Alsterdorf detin toate avizele de functionare.

De asemenea, exista un plan de interventie in situatii de urgenta, care stabileste
etapele de actiune si responsabilitatile personalului in cazul producerii unui incendiu sau al
altor situatii critice.

Toate dispun de sistem de monitorizare video si detectoare de fum.
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Echipa de monitorizare a remarcat faptul ca beneficiarii se deplasaeza singuri,
neinsotiti ori de cate ori doresc.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament
crud, inuman ori degradant

Tn timpul vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplicid pedepse, tratamente inumane sau degradante. Tn cadrul
centrului exista o procedura privind protectia impotriva torturii, tratamentelor crude, inumane
sau degradante, beneficiarii sunt informati cu privire la aceasta, doar la nivel formal.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, cu personalul si prin observatii, echipa de
monitorizare a constatat ca acestia nu sunt contentionati. Conform procedurii situatiile de
conflict sunt gestionate de catre personalul aflat pe turd. Tn cazul in care acestia nu pot
gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, se contacteaza
serviciul de urgenta 112.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

S-a constatat existenta unei cutii si a unui registru de evidenta pentru sesizari si
reclamatii, in care este consemnata fiecare deschidere a cutiei, care se face conform
procedurii de la nivelul centrului. Nu sunt sesizari scrise, conform registrului de evidenta.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost identificate aspecte care ar putea sa puna
in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.

Poarta CAbRPAD ,,Franz Max” este prevazuta cu o rama (cadru) in partea inferioara,
care impiedica accesul beneficiarilor in curtea centrului. La intrarea in curte exista o gura de
canal al cdrui capac nu era asigurat si prezenta instabilitate existand pericol de accidentare.
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Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiari aveau Cl valabil cu domiciliul stabilit la
adresa LMP-ului unde locuiau.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Centrul nu are amenajat un spatiu special pentru vizite. Acestea se realizeaza in
camera de zi sau dormitor.

Personalul centrului incearca, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul
permanent cu familia restrdnsa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale ale
beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.

Din studierea registrului de vizite si din discutiile purtate cu beneficiarii si personalul,
echipa de monitorizare a constatat faptul ca o parte dintre acestia sunt vizitati de catre
apartinatori/reprezentanti legali foarte rar:

n cadrul centrului existd procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru
luarea unei decizii, care este adusa la cunostinta beneficiarilor in cadrul sesiunilor de
informare a acestora, iar ca instrumente utilizate pentru sustinerea beneficiarilor in luarea
unei decizii sunt: informarea, dialogul, consilierea, discutii libere cu beneficiarii.

in prezent, nu exista demersuri la nivelul centrului privind dezinstitutionalizarea si
transferului rezidentilor in comunitate in urma unui proces de planificare centrat pe
persoana care sa identifice cele mai bune solutii potrivit nevoilor si preferintelor.

Art. 20 Mobilitatea personala

La data vizitei de monitorizare nu existau beneficiari imobilizati la pat si nici utilizatori
de fotoliu rulant.

Art, 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative si Carta beneficiarului sunt afisate conform prevederilor legilor
in vigoare, la intrarea in fiecare locuinta, in loc vizibil.

Sunt efectuate informari periodice ale beneficiarilor cu privire la drepturile pe care le
au si la modalitatea de exercitare a acestora, prin personalul de specialitate care face
prezentari pe aceste teme. Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca acestia isi
cunosc drepturile pe care le au si modul in care le pot exercita.

Beneficiarii au acces la informatiile oferite prin intermediul mass-media, TV, internet.
Centrul dispune de post telefonic fix accesibil beneficiarilor. 21 de beneficiari detin telefoane
mobile, 9 detin tablete si 3 laptopuri cu acces la internet pe care le pot utiliza fara restrictii
pentru a cauta informatii si pentru a mentine legatura cu apartinatorii sau prietenii.
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Din discutiile purtate cu beneficiarii s-a observat ca fiecare beneficiar aflat in serviciul
social isi poate exprima in mod liber si neingradit opiniile, iar din observatii se observa faptul
ca personalul tine cont de acestea. Majoritatea personalului centrului are o atitudine deschisa
fata de beneficiari.

Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal, medical
si de reabilitare, conform procedurii centrului si a legislatiei in vigoare.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca in centru nu exista cupluri
declarate iar din discutiile purtate cu rezidentii si personalul LMP-urilor a reiesit faptul ca
acestia sunt informati, consiliati, primesc suport si sunt incurajati sa-si exprime fara teama
dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viata intima.

Art. 24 Educatie

La data vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu urma cursuri de calificare,
recalificare sau cursuri scolare.

Conform documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile
purtate cu beneficiarii si personalul a reiesit faptul ca toti cei 23 de beneficiari au terminat
diverse grade de invatamant, toti stiu sa scrie si sa citeasca.

Art. 25 Sanatate

Cabinetul medical pentru consultatii este amenajat in cadrul Centrului de Zi. Acesta
este dotat corespunzator si deservit de personal specializat - asistent medical (aflat in
concediu de odihna la data vizitei de monitorizare).

Totusi personalul locuintelor protejate este responsabil de monitorizarea si mentinerea
starii de sanatate a beneficiarilor, asigurand accesul acestora la ingrijiri medicale si
tratamente adecvate.

Accesul la servicii medicale se face in baza prevederilor legale; beneficiarii sunt
asigurati in sistemul national al asigurarilor de sanatate si sunt inscrisi la un medic de familie
din Oradea.

Asistenta medicala pentru specializarile neurologie, psihiatrie, psihologie, recuperare
medicala si medicina interna este asigurata de Psiho Neuro Mag (clinica medicala de Psihiatrie
Neurologie) Oradea.
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Pentru servicii medicale:

consultatii de specialitate si tratament neurologic si consultatii de specialitate si
tratament pneumologie asociatia colaboreaza cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Bihor;

- pentru specializarea medicina interna si analize de laborator Clinica NewMedics Oradea;
- pentru specializarea gastroenterologie cu Spitalul Clinic Municipal Dr. Gavril Curteanu

Oradea;

- pentru specializarea ginecologie cu Clinica Euclid;

pentru specializarea oftalmologie cu Cabinetul oftalmologic - Optica New Eyes;

unde beneficiarii sunt consultati in baza biletului de trimitere de la medicul de familie.
Pentru urgente si consultatii periodice stomatologice asociatia colaboreaza cu un cabinet
medical individual de pe raza orasului Oradea.

Personalul LMP-urilor se ocupa de programarea beneficiarilor si stabilirea unei
consultatii la medicul de familie, obtinerea biletului de trimitere si programarea rezidentilor
la medicii specialisti pentru evaluarea periodica sau ori de cate ori este nevoie.

In fisele medicale ale beneficiarilor sunt consemnate: monitorizarea stirii generale
de sanatate (zilnic sunt consemnati indicatorii starii de sanatate - puls, tensiune,
temperatura), functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile
medicale efectuate.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, analizele medicale se
efectueaza o data la un an (ultimele analize fiind efectuate in lunile februarie -aprilie) sau
ori de cate ori este nevoie.

Tratamentul este administrat de personalul LMP-urilor strict in baza recomandarilor
medicale de la medicii specialisti.

Fiecare LMP dispune de medicatie pentru aparatul de urgenta, medicatia psihotropa
fiind incuiata intr-un dulap, la care are acces doar personalul. Aceasta este pastrata in
organizatoare saptamanale individuale.

Tn situatiile in care se constatd, deteriorarea starii de sanitate a unui beneficiar,
acesta solicita telefonic medicul de urgenta sau medicul psihiatru, dupa caz si se conformeaza
dispozitiilor acestuia. Modificarile privind starea de sanatate a beneficiarilor sunt consemnate
in rapoartele de tura ale angajatilor.
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Tn LMP-uri exista 2 beneficiari care au declarat in scris pe propria raspundere ci refuza
regimul alimentar pentru diabet. Personalul a luat act de acest demers fara sa recomande
consilierea acestora in vederea explicarii importantei regimului alimentar.

n urma vizitei de monitorizare desfasurate in cadrul Centrului de Zi s-a constatat o
preponderenta a activitatilor de ergoterapie si terapie ocupationalda, in detrimentul
interventiilor specifice de consiliere psihologica. Din discutiile purtate cu psihologul centrului,
acesta nu a parut foarte implicat in relatia cu beneficiarii din LMP-uri in ceea ce priveste
consilierea individuala sau de grup.

Desi activitatile practice sunt necesare pentru mentinerea autonomiei beneficiarilor
din Locuintele Maxim/Minim Protejate, s-au observat urmatoarele deficiente in actul
terapeutic:

> activitatea psihologului se suprapune aproape integral cu cea a unui instructor de
ergoterapie, limitand interventia la coordonarea unor sarcini manuale sau recreative;

» o frecventa redusa sau inexistenta sedintelor de consiliere individuala si de grup;

» obiectivele vizand stima de sine, controlul impulsurilor sau procesarea traumelor nu
pot fi indeplinite exclusiv prin activitati ocupationale, necesitand tehnici specifice de
consiliere verbala.

Dosarele psihologice, ale beneficiarilor se gasesc la centrul de zi si contin:

- Raport de activitate lunara ( ultimul fiind intocmit in luna februarie);
- Fisa de monitorizare din luna ianuarie (acestea se intocmesc lunar);
- Plan personalizat intocmit in data de 30.09. 2025;

- Fisa de evaluare din data de 30.09.2025.

Dosarele medicale ale beneficiarilor contin informatii despre afectiuni, tratamentele
/procedurile medicale aplicate si recomandarile medicului specialist. Acestea sunt complete,
exista fise de consimtamant informat privind administrarea medicatiei si acord pentru
prelucrare date personale.

Acestea se gasesc in fiecare LMP si contin:

 Monitorizarea starii de sanatate din martie-2026.

* Fise tratament,

* Retete medicale

* Bilete trimitere

* Scrisori medicale

 Consimtamant proceduri

* Analize medicale anuale din februarie -2026.

Pentru toate urgentele medicale se apeleaza numarul unic 112,

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii desfasoara activitati de abilitare/reabilitare decorative atat la Centrul de
zi cat si la Centrul multifunctional ,,Nufarul 2” - realizarea de diverse obiecte
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Activitatea zilnica a beneficiarilor este prevazuta in PIS-uri care se intocmesc periodic,
dar si in planurile de activitati zilnice, saptamanale intocmite de toti specialistii implicati.
Activitatile organizate in locuinte respecta o anumita rutina ce are in vedere: activitati
zilnice de formare si consolidare a deprinderilor de abilitati de autonomie personala,
autoservire, ingrijire personala, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de locuit.
Tn cadrul Centrului de zi sunt amenajate:
- o bucdtarie unde beneficiarii sunt incurajati sa invete si sa dezvoltarea deprinderi de viata
independenta,
- un atelier de modelat ceara, ,
- un atelier de realizat obiecte decorative din materiale reciclabile: sticle - realizarea de
veioze; cosulete din nuiele; sau obiecte tematice - pentru paste.

n cadrul Centrului multifunctional ,,Nufarul 2” este amenajat un atelier de confectionat
sapunuri artizanale si obiectele si obiecte decorative.
in cadrul acestor ateliere beneficiarii desfasoara activitati specifice sub indrumarea
personalului de specialitate cu scopul:
- de ainvata o meserie sau un hobby,
- de a-si valoriza munca - Asociatia are incheiat un protocol cu un magazin de tip
Cash&Carry unde organizeaza expozitii sau standuri cu vanzare pentru obiectele realizate;

- de integrare sociala;
- etc.
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Din declaratiile personalului a reiesit ca banii obtinuti la standul de prezentare sunt
depusi in serviciul contabilitate al asociatiei, sunt recompensati cu ,,bani de buzunar” cei care
participa si/sau sunt organizate diverse evenimente - sarbatorirea ,zilei de 8 martie - ziua
femeii” sau excursii).

Dosarele beneficiarilor sunt complete si contin toate documentele necesare.

Fiecare beneficiar are intocmit un Plan personalizat, realizat in baza evaluarii initiale
si intocmit periodic. Acest Plan este completat de catre echipa multidisciplinara care
mentioneaza progresele, stagnarile sau regresele inregistrate de beneficiari si care stabileste,
in functie de cele constatate, obiectivele specifice pentru fiecare beneficiar.
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Echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare psihologica a beneficiarilor, plan
de consiliere si fise de consiliere psihologica (intocmite de psihologul de la Clinica Psiho Neuro
Mag).

fn cadrul LMP-urilor este constituit ,Consiliul beneficiarilor”, format din cite un
reprezentant al Locuintelor Maxim Protejate (LMP nr. 1, LMP nr. 2 si LMP nr. 3) si un
reprezentant al Locuintelor Minim Protejate (LMP nr. 4 si LMP nr. 5) alesi prin vot democratic.
Conditiile care trebuie indeplinite in vederea sustinerii acestor alegeri sunt similare cu un
scrutin de vot autentic prin faptul ca se simuleaza votarea prin jocuri de rol existand
propuneri, campaniesi vot liber exprimat.

in vederea sustinerii acestor alegeri personalul Asociatiei asigura suportul logistic:
amenajeaza cabine de vot, urna si buletinul de vot. Se formeaza echipe mixte (beneficiari -
personal) pentru supravegherea procesului de vot si humararea voturilor.

»Consiliul beneficiarilor” se intruneste lunar in ,,sedinte de consiliu” unde se propun si
se aproba imbunatatiri ale activitatilor desfasurate in fiecare LMP, meniuri sau se discuta si
se cauta solutii pentru problemele aparute, etc.

O parte din posturile din LMP-uri sunt vacante.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La data vizitei de monitorizare 11 dintre cei 23 de beneficiari erau incadrati in campul
muncii:

» LMP nr. 1 nu sunt beneficiari angajati: 1 beneficiar se afla in somaj, 3 beneficiari au
pensie de invaliditate, iar pentru 1 beneficiar este depus dosarul in vederea obtinerii pensiei
de invaliditate;

> LMP nr. 2 sunt 2 beneficiari sunt angajati, 1 beneficiar are pensie de invaliditate, iar
un beneficiar este fara venit,

» LMP nr. 3 este 1 beneficiar angajat, 2 beneficiari au pensie de invaliditate, iar un
beneficiar este fara venit,

» LMP nr. 4 sunt 3 beneficiari angajati, iar 1 beneficiar are pensie de invaliditate,

» LMP nr. 5 sunt 5 beneficiari angajati, iar 1 beneficiar are pensie de invaliditate.
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Asociatia are incheiat un ,protocol de colaborare” cu Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca in vederea unei ,colaborari pentru desfasurarea de activitati
comune, in cadrul centrului pilot de consiliere profesionala si mediere pentru persoane cu
dizabilitati in subordinea AJOFM Bihor, cu scopul de a oferi servicii de consiliere profesionala,
mediere si asistenta la locul de munca persoanelor cu dizabilitati, in vederea integrarii
acestora pe piata fortei de munca”.

Asociatia are 2 angajati care sprijina beneficiarii la angajare dar si urmarirea acestora
la locul de munca.

Printre masurile luate pentru promovarea dreptului la munca Asociatia tine seminarii
pe locuri de munca, formare profesionala, spatii de locuit, etc.

in dosarele beneficiarilor au fost identificate contractele individuale de munci,
deciziile privind stabilirea capacitatii de munca si documentele de somaj.

Toti beneficiarii isi gestioneaza singuri veniturile.

Art.28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Complexul este situat in orasul Oradea, jud. Bihor cu acces la toate resursele si
facilitatile comunitatii.

Serviciul social functioneaza in 5 apartamente situate in 5 blocuri de locuit in
comunitate: LMP nr. 1, LMP nr. 2 si LMP nr. 3 se gasesc in Cartierul ,,Calea Aradului”, LMP nr.
4 si LMP nr. 5 se gasesc in Cartierul ,,losia”.

La data vizitei de monitorizare LMP nr. 1 se afla in renovare.
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Un numar de 5 beneficiari, rezidenti ai LMP nr. 1, au fost relocati catre celelalte LMP-
uri pe perioada renovarii acesteia, astfel:

. la LMP nr. 2, locuinta pentru femei, au fost relocati temporar pe perioada renovarii
LMP nr. 1, 2 beneficiari barbati: unul doarme in living (open space) pe canapea si celalalt intr-
un dormitor pentru femei neasigurandu-se dreptul la intimitate pentru ambele sexe, precum
si reducerea suprafetei minim alocata pentru fiecare beneficiar conform standardelor;

- la LMP nr. 3, locuinta de femei, a fost realocat temporar pe perioada renovarii LMP nr.

1, 1 beneficiar barbat care doarme in living, neasigurandu-se dreptul la intimitate pentru

ambele sexe;

- la LMP nr. 4, locuinta pentru barbati a fost realocat temporar pe perioada renovarii

LMP nr. 1, 1 beneficiar barbat, pentru acesta fiind improvizat un pat dintr-o saltea direct pe

pardosealda. Acesta situatie a fost remediata pe perioada vizitei de monitorizare prin

inlocuirea saltelei cu un pat.

La CAbR Franzt Max, ce apartine de aceiasi asociatie, dar situat in cealaltd parte a
orasului, a fost relocat temporar pe perioada renovarii LMP nr. 1, 1 beneficiar barbat, iar
acesta a fost gazduit in livingul centrului. Pe parcursul vizitei, din discutiile purtate cu
beneficiarul transferat si cu beneficiarii deja rezidenti ai CAbR, echipa de monitorizare a
constatat nemultumirea acestora cu privire la transformarea spatiului comun de relaxare in
spatiu de dormit, considerand ca acest lucru perturba activitatile zilnice pe care le desfasurau
inaintea venirii acestui beneficiar.

Din discutiile purtate cu beneficiarul a reiesit aceeasi nemultumire cu privire la
transfer, considerandu-se nedreptatit in comparatie cu ceilalti beneficiari ai LMP nr. 1 care
au fost relocati in celelalte LMP-uri.

Din discutiile purtate cu coordonatorul LMP-urilor, managerul de caz, psihologul si
personalul din LMP, s-a decis ca beneficiarul sa fie relocat la LMP nr. 4. Pana la finalizarea
vizitei de monitorizare beneficiarul a fost relocat.

Coordonatorul LMP-urilor a pus la dispozitie notificarea catre AJPIS Bihor si acordurile
privind transferul temporar al beneficiarilor din LMP nr. 1.

Beneficiarilor le este asigurat confortul termic si ventilatie naturala in toate spatiile de
functionare. Centrul detine ca sursa de incélzire o centrala electrica, aparate aer conditionat,
avand sisteme proprii de alimentare cu apa si canalizare si conexiune la retelele de telefonie,
internet/cablu TV. Aceasta ofera beneficiarilor un mediu confortabil, adaptat cerintelor
acestora.

Beneficiarii sunt incurajati sa isi personalizeze spatiul din dreptul patului cu fotografii
de familie sau obiecte decorative, daca nu exista restrictii in acest sens precizate in PIS sau
PPV sunt personalizate si asigura spatiul minim per beneficiar conform standardelor. Paturile
au saltele, perne si lenjerie curata si colorata, pastrata in conditii bune.

Beneficiarii isi pastreaza obiecte personale si de imbracaminte in noptiere si dulapuri.
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Hainele beneficiarilor sunt adaptate sexului si varstei. Acestia au obiecte de
imbracaminte achizitionata cu bani proprii. Acestea sunt spalate in spaldtoria proprie fiecarui
LMP. La data vizitei de monitorizare beneficiarii aveau un aspect curat si ingrijit

Beneficiarilor le sunt asigurate obiecte de igiena personala: periuta de dinti, pasta de
dinti, sapun, prosoape, hartie igienica etc.. Acestea se regasesc fie in grupul sanitar fie n
posesia rezidentilor.

Aprovizionarea cu alimente este realizata saptamanal (in general in ziua de luni a
fiecarei saptamani) de catre 2 angajati ai personalului din LMP-uri insotiti de cel putin 1
beneficiar de la magazinul de tip Cash&Carry aflat in orasul Oradea.

LMP asigura beneficiarilor pe langa cele 3 mese principale si 2 gustari, ca alimentatia
sa fie diversificata si suficienta. Meniul este afisat la loc vizibil.

Meniul este stabilit de catre nutritionist (cu care asociatia are incheiat un contract de
prestari servicii), coordonatorul LMP-urilor si beneficiarii. Acesta este format din 9 seturi de
meniu care se repeta ciclic dar cu posibilitatea de modificare la cererea beneficiarilor. Exista
un retetar care este respectat.

Fiecare LMP dispune de o bucatarie, folosita pentru pregatirea hranei, de catre
beneficiari sub indrumarea atenta a personalului de serviciu.

La data vizitei de monitorizare nu erau prelevate si nici pastrate probe alimentare in
nici un LMP.

Din discutiile purtate cu beneficiarii si personalul a reiesit ca beneficiarii prepara
mancarea sub atenta supraveghere a personalului, mancarea este buna, satioasa, si pot primi
suplimentar daca solicita.

Exista un program de servire a mesei dar acesta nu este respectat, fiecare beneficiar
serveste masa fie cand 1i este foame fie cand se intoarce de la serviciu sau activitatile de
sfasurate la Centrul de zi sau Centrul Multifunctional ,,Nufarul 2”.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Din discutiile purtate atat cu beneficiarii cat si cu personalul centrului a reiesit faptul
ca beneficiarii au fost informati cu privire la dreptul la vot si exercitarea acestui drept,
informatie regasita si in registru privind informarile beneficiarilor. Din verificarea
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documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare a reiesit faptul ca la ultimul tur de
scrutin beneficiarii care au dorit si-au exprimat optiunea de vot prin deplasarea la sectiile de
votare.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Din discutiile purtate cu personalul si beneficiarii a reiesit faptul ca acestia au vizitat
diferite obiective turistice din oras si din afara acestuia. Beneficiarii merg frecvent la mall,
in parc, la gradina zoo sau la biserica. La filmele din mall, beneficiarii au acces gratuit in
limita a 15 persoane.

Au fost efectuate excursii la Baile Felix si tabere de vara in localitatea Balnaca.

in luna mai a acestui an, o parte dintre beneficiari va merge in Italia, in orasul Verona
la un eveniment dedicat incluziunii sociale si solidaritatii, organizat de ASD La Grande Sfida
in colaborare cu Caritas Verona si Unitalsi.

»La Grande Sfida” este un eveniment sportiv si cultural dedicat persoanelor cu
dizabilitati care promoveaza dialogul si arta prin sport. Aici vor fi organizate concursuri
pentru persoane cu dizabilitati: pictura, dans si inot.

Tot in luna mai a acestui an, membrii ,,Consiliului beneficiarilor”, insotiti de o parte a
personalului vor participa la acest evenimentul organizat prin Programul Erasmus+ in orasul
Hamburg, Germania, oras ce gazduieste evenimente internationale relevante pentru acest
domeniu. Programul Erasmus+ pentru anul 2026 in Hamburg pune un accent deosebit pe
incluziune, oferind mecanisme de sprijin financiar si logistic adaptate pentru persoanele cu
dizabilitati.

Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Asociatia
Romano-Germana Alsterdorf : Locuinta Maxim Protejata 1 Oradea, Locuinta Maxim
Protejata 2 Oradea, Locuinta Maxim Protejata 3 Oradea, Locuinta Maxim Protejata 4
Oradea, Locuinta Maxim Protejata 5 Oradea, jud. Bihor, echipa de monitorizare formuleaza
urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel
cum sunt prevazute de CDPD:

Art. 9 Accesibilitatea.
1. Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune si in grupurile sanitare.

Art. 19 Viata independenta si includere in comunitate

1.Planificarea centrata pe persoana cu fiecare rezident din centru care sa vizeze nevoile,
dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurarii accesului la servicii i resurse necesare
unei vieti independente cu respectarea prevederilor Art. 19 si identificarea unor solutii de
transfer in comunitate care sa corespunda acestei planificarii (conform Legii 7/2023).

———— = —
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2.Realizarea demersurilor de transfer in comunitate.

Art. 25 Sanatate
1. Consilierea beneficiarilor cere refuza regimul alimentar.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1. Ocuparea posturilor vacante.

In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt publice si
se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in
subordinea §i coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la sediul
Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Petruta-Gabriela 25y o5 b Pemaa-
Inspector de monitorizare - Nedelea Gabriela Nedelea b
Expert independent - Dobre Mihai Mihai Dobre ?SEE;:E;‘;L‘;’,';?;“.‘;,?""”
Expert independent - Mitrica Liliana | jjiana Mitrica Dighaligned by Likana iica
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